
  
Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina 

 

PREGÃO N. 018/2019 

PAE N. 64.329/2018 

 

 

QUESTIONAMENTO: 

 

A título de esclarecimento gostaríamos de saber sobre a SLA, se é a mesma situação do Edital pra 

atuação nas cidades do interior, poderiam nos ajudar nesta causa? 

 

 

RESPOSTA: 

Senhor(a) Danielle, boa tarde! 

 

Em atenção ao pedido de esclarecimento apresentado, foi consultada a respectiva área deste 

Tribunal, que assim respondeu ao questionamento: 

 

Os termos do Acordo de Nível de Serviço – ANS, constantes no Anexo II do Projeto Básico / Termo 

de Referência deverão ser observados independentemente do local onde os serviços serão 

prestados. 

 

Atenciosamente, 

Flávio Lanza 

Equipe de Apoio – Coordenadoria de Julgamento de Licitações 


