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IMPUGNACAO AO EDITAL

Pregao Eletronico n.° 005/2016 — Tribunal Regional Eleitoral de Santa
Catarina/SC.

Impugnante: Telefonica Brasil S/A.

Ao (A) Sr.(a) Pregoeiro (a) do(a) Tribunal Regional Eleitoral de Santa
Catarina/SC.

TELEFONICA BRASIL S/A., Companhia Aberta, com sede na
Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n°. 1376, Bairro Cidade Mong¢des, Sao
Paulo/SP, CEP 04.571-000, inscrita no CNPJ sob o n°. 02.558.157/0001-62, NIRE
n°. 35.3.001.5881-4, vem, respeitosamente, perante V. Sa, apresentar
IMPUGNACAQO AO EDITAL do PREGAO em epigrafe, com sustentacédo no §2.°
do artigo 41 da Lei Federal n.° 8.666/1993, pelos fundamentos demonstrados
nesta peca.

| - TEMPESTIVIDADE.

Inicialmente, comprova-se a tempestividade desta impugnagao,
dado que a sessao publica esta prevista para 18/02/2016, tendo sido, portanto,
cumprido o prazo pretérito de 02 (dois) dias uteis previsto no artigo 41, §2.° da Lei
Federal n.° 8.666/1993.
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Il - OBJETO DA LICITACAO.

O Pregéo em referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa
para a prestacdo dos “servicos especializados e continuados de Telefonia Moével
Pessoal, no Estado de Santa Catarina, por meio de 174 (cento e setenta e quatro)
Codigos de Acesso (chips), destinados aos servidores da Sede do Tribunal Regional
Eleitoral de Santa Catarina (TRESC) e das Zonas Eleitorais do Estado de Santa Catarina,
com o fornecimento de 174 (cento e setenta e quatro) aparelhos moéveis celulares, a titulo
de comodato, habilitados e associados a um plano pés-pago de servico, que permita a
sua utilizagcdo pelo Contratante em todas as localidades atendidas pela Contratada, em
Sua area de prestacao, e, ainda, na condi¢do de visitante, para a realizagdo de ligacées
nas modalidades local e longa distancia (nacional e internacional) destinadas a telefones
fixos e méveis, conforme abaixo detalhado: a) 70 (setenta) aparelhos moveis celulares,
com 0s respectivos acessos (chips), para as estagbes moveis da Sede do TRESC, todos
com DDD 48, que possuam atualizagao tecnolégica compativel com os servigos a serem
prestados, fornecidos pela Contratada, a titulo de comodato, e que contenham as
caracteristicas especificadas na subclausula 1.3; b) 104 (cento e quatro) aparelhos
moveis celulares, com 0s respectivos acessos (chips), para as Zonas Eleitorais
(municipios-sede relacionados no Anexo deste Contrato), com DDD das respectivas
regiées, que possuam atualizagdo tecnolégica compativel com 0s servicos a serem
prestados, fornecidos pela Contratada, a titulo de comodato, e que contenham as
caracteristicas especificadas na subclausula 1.3; e ¢) prestacdo dos servigos de telefonia
pertinentes a realizacdo de chamadas, nas modalidades de longa distancia nacional
(LDN) e internacional (LDI), a partir dos cédigos de acesso (chips)/aparelhos celulares do
TRESC de que trata as duas alineas acima, destinadas a telefones fixos e moveis”.

A presente impugnagado apresenta questdes pontuais que viciam o
ato convocatério, quer por discreparem do rito estabelecido na Lei Federal n.°
8.666/1993 (com alteragbes posteriores) e na Lei Federal n.° 10.520/2002, quer
por restringirem a competitividade, condigdo esta essencial para a validade de
qualquer procedimento licitatério.

Pretende também apontar situacbes que devem ser esclarecidas,
facilitando-se a compreensdo de determinadas clausulas e evitando-se
interpretacdes equivocadas.

Quatorze sao os fundamentos que justificam a presente
impugnacao, conforme exposigao a seguir.
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Il - FUNDAMENTOS DA IMPUGNACAO AO EDITAL.

01. ESCLARECIMENTO QUANTO AO CNPJ DA NOTA FISCAL E DOS
DOCUMENTOS DE HABILITACAO E DA PROPOSTA DE PRECOS.

O objeto do ato convocatério em aprego envolve contratacéo e
empresa para a prestacao de servigos especializados e continuados de Telefonia
Movel Pessoal no Estado de Santa Catarina.

Inicialmente, insta esclarecer que alguns documentos expedidos
para a empresa Telefénica, ainda que utilizados para as filiais, sao realizados em
nome da Matriz Telefbnica Brasil S.A.

Desta maneira, facilitando a agilidade e compreensao da analise dos
documentos no certame, a empresa apresentara na fase de habilitacdo e
proposta de precos os documentos em nome exclusivamente de sua matriz.

Entretanto, em funcdo das legislagbes tributarias que sao
especificas para cada Estado e, por conseguinte, repercutem nos tributos e
aliquotas incidentes, os faturamentos somente podem ser efetivados pela filial de
cada Estado onde os servicos serao efetivamente prestados.

De fato, o pretenso problema de faturamento envolve uma questao
preliminar relativa aos proéprios critérios de incidéncia tributaria.

Ressalta-se que ndo ha qualquer problema neste procedimento,
dado que, ainda que haja um problema de incidéncia tributaria no que se refere a
autorizagéo para as filiais, a pessoa juridica da contratagcdo € a mesma daquela
que efetivou a habilitagdo no certame.

Vale ressaltar que tal alteracdo ndo significa mudanga da pessoa
juridica prestadora do servi¢o, dado que se trata de apenas uma Unica pessoa
juridica e, portanto, de um unico sujeito de direitos e obrigagdes, sendo que
a diferenciacdo do CNPJ ocorre apenas para efeito de Administragcao Tributaria,
com o foco na diferenciagao entre a matriz e as filiais.
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Desta feita, diante dos esclarecimentos, requer que seja aditado
o instrumento convocatério de modo a admitir que o CNPJ das notas fiscais
seja com a filial da licitante do Estado (Unidade Federativa) onde os
servicos serao efetivamente prestados, mas, que na fase de habilitagao e
oferecimento de propostas sejam exigidos tdao somente os documentos da
matriz, suficientes para comprovar quaisquer situagées da empresa, como
grupo societario, e resguardar direitos e deveres do contratante, assim
como o contrato seja firmado com a matriz da empresa. Destarte, cumpre
esclarecer que para melhor conferéncia do contratante, na nota fiscal sera
inserido além do CNPJ da filial que prestara o servigo também o CNPJ da
matriz da empresa.

02. ESCLARECIMENTO QUANTO A APURACAO DO SERVICO INTRAGRUPO
ZERO.

No que tange ao servigo de ligagdes intragrupo zero, insta destacar
as seguintes previsdes dispostas na alinea “c” do item 12.1.20.1 do edital, item
1.4.4 da Minuta de Contrato bem como itens 4.4 do Anexo | — Projeto Basico.

Nesta senda, cumpre esclarecer que, atualmente o servico
intragrupo zero é calculado, por qualquer operadora, ilimitadamente, dado que
envolve uma demanda de ligagbes que nédo sao tarifadas individualmente, de
modo que € essencial que haja uma cotagdo mensal Unica (equanime) para
remunerar tal servico em atencdo ao numero de acessos demandados por
“‘modalidade/padrao” (area de circunscri¢ao: local, regional ou nacional) suscitado.

Assim, com o servigo intragrupo zero, as ligagdes gratuitas sdo para
outras estagdes moveis (desde que pertencentes a0 mesmo orgao/entidade —
intragrupo — e pertencentes ao mesmo codigo DDD) a partir de aparelhos
fornecidos pela contratada.

Deste modo, no que tange a cotagdo do servico e as disposigdes
acima indicadas, ter-se a a utilizagéo ilimitada de ligagées VC1 dentro do mesmo
CNPJ e a cobranca do servigo somente por acesso.
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03. ESCLARECIMENTO QUANTO AS LIGACOES DE LONGA DISTANCIA
INTERNACIONAL.

O objeto do pregdo envolve a realizagdo de chamadas de longa
distancia internacional, conforme previsto no item 1.1 da Minuta do Contrato, no
entanto, as planilhas do Item 5.1 do Anexo | — Projeto Basico e Anexo Il — Planilha
de Custos ndo indicam a cotagdo do servico de modo adequdo por prever a
indicac&o de valores para cada regiao por minutos.

O custo da realizacdo de chamadas LDI varia conforme a localidade
chamada, resultando em tarifas bastante diferentes para cada pais ou regidao
chamada.

Desta forma, a definicdo de prego unitario uniforme para as ligagdes
internacionais ndo atende aos critérios de transparéncia que se exigem dos
contratos administrativos, na medida em que nao reflete a composicao real dos
custos, implicando em uma artificializacéo de precos.

Sendo assim, devem ser implementadas as planilhas do edital, para
incluir de forma detalhada a descricdo, a quantidade e os custos estimados para a
prestacao das ligagdes de longa distancia internacional.

04. ESCLARECIMENTO QUANTO AO SERVICO DE ROAMING NACIONAL DE
VOZ. IMPOSSIBILIDADE DE ISENGCAO DO SERVICO

O item 12.1.17 do edital (bem como item 10.1.17 da Minuta de
Contrato) prevé que devera a contratada “possibilitar ao TRESC, na condi¢do de
visitante, receber a prestagcao de servico movel de telefonia em redes de outras
prestadoras de servigo”.

Contudo, a planilha de custos disposta no Anexo Il do edital indica a
cotacado de “Ligacdo VC-1 movel-fixo em roaming”, “Ligacdo VC-1 moével-movel
em roaming (mesma operadora)” e “Ligagcdo VC-1 mdével-mdével em roaming (outra
operadora)”, indicando ainda planilha com indicacdo de AD1, AD2, DSL1 e DSL
com valor zero.
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Neste ponto, é fundamental esclarecer que as ligagcbes em roaming
constituem um 6énus adicional a prestacdo comum do servico de telefonia celular,
dado que envolve a participacao de outra rede na execugao do servigo, trazendo
necessariamente um 6nus maior a operadora.

Lado outro, o servigo de roaming s6 podera ser prestado na rede de
cobertura da operadora contratada, ou seja, onde a empresa tenha cobertura de
acesso, estando assim diretamente relacionado a cobertura. Ademais, o servico
em roaming se caracteriza apenas quando as linhas sao utilizadas fora da area de
habilitacdo, havendo a cobranca de tarifas aplicaveis.

Destarte, as cobrangas das ligagbes em roaming sao feitas a partir
dos valores de AD2 e DSL2, de forma simultédnea, sendo que o primeiro € feito
por evento enquanto que o segundo é cobrado por minuto, devendo ambos ter
a mesma pretensao quantitativa, sendo um por minuto e o outro por evento.

Nesse diapasao, deve ser previsto que o servigo de roaming s6 sera
permitido fora da area de habilitagdo da linha, através das cobrancas dos
valores de AD2 e DSL2 (que devem ser especificamente cotados, com a retirada
de isencgao prevista) e desde que a contratada tenha cobertura na area onde os
servigos serdo utilizados, tendo em vista que ainda que seja utilizado o convénio
com outras operadoras é fundamental a cobertura da contratada.

05. PRAZO EXiGUO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

Em relagdo ao contrato, verifica-se uma previsao de assinatura em
apenas 03 (trés) dias, conforme o item 14.3 do edital.

Todavia, tal prazo é exageradamente exiguo para que o contrato
possa ser assinado por qualquer operadora. A exiguidade do prazo pode ser
verificada pelo simples fato de que o tramite interno de uma grande empresa —
como € também em relagdo ao TRE/SC - depende de um prazo razoavel para
cumprimento dos rituais internos de assinatura dos responsaveis legais, até
mesmo a presenca fisica dos mesmos na empresa.
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Assim, o prejuizo para a Administragdo na manuteng¢ao deste curto
prazo de assinatura do contrato é imenso, dado que inviabilizaria a participagao
das concorrentes, em fungdo de ndo ser possivel cumprir o lapso de tempo
indicado no edital.

Sob outro prisma, o aumento deste prazo de assinatura nao
acarretara qualquer 6nus a Administracao, requerendo-se o prazo de 10 (dez)
dias, suficiente para que a contratagcdo possa ser efetivada em prazo adequado a
necessidade administrativa e permitindo que haja um tempo razoavel para a
assinatura do termo de contrato respectivo.

Vale ressaltar que o nao cumprimento do prazo de assinatura do
ajuste induz a aplicacédo das penalidades, situagao esta que determinaria a opgao
da operadora por sequer participar da licitagcao, com restricao da competitividade
em fungao deste fato.

06. ESCLARECIMENTO QUANTO AOS APARELHOS SOLICITADOS
NECESSIDADE DE ATERACAO DE ALGUMAS CARACTERISTICAS
INIDCADAS. RESTRICAO DA COMPETITIVIDADE.

O item 1.3.1 da Minuta de Contrato e item 3.2.1 do Anexo | — Projeto
Basico preveem as caracteristicas minimas que os Aparelhos a serem cedidos
devem possuir. No entanto, ha indicacdo de especificagdes que restringem a

competitividade das empresas no certame, conforme previsto nas alineas “a”, “e
e “I” que exigem que os aparelhos possuam “sistema operacional Android versao
5.1 ou superior’, “armazenamento interno: 32 GB ou superior’, “bateria: 2900 mAh

ou supetrior”.,

Ora, ainda que seja legitima a colocagao de especificagdes minimas
para o atendimento integral da necessidade administrativa detectada na fase
interna da licitagdo, é essencial, para que a exigéncia seja valida, que nao se
restrinja o potencial de competidores, sob pena de ferimento ao artigo 3.°, §1.°,
inciso | da lei 8666/93:

Art. 32 A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia, a selegdo da proposta mais vantajosa para a administragdo e a
promogédo do desenvolvimento nacional, e sera processada e julgada em estrita
conformidade com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da
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moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da
vinculagéo ao instrumento convocatorio, do julgamento objetivo e dos que lhes sédo
correlatos.

§ 12 E vedado aos agentes publicos:

| - admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de convocag¢do, clausulas ou
condi¢cbes que comprometam, restrinjam ou frustrem o seu carater competitivo e
estabelecam preferéncias ou distingbes em razdo da naturalidade, da sede ou
domicilio dos licitantes ou de qualquer outra circunstancia impertinente ou
irrelevante para o especifico objeto do contrato, ressalvado o disposto nos §§ 52 a
12 deste artigo e no art. 32 da Lei n? 8.248, de 23 de outubro de 1991. (Redagéo
dada pela lei 12349/2010). (grifos de nossa autoria)

De fato, a exigéncia do edital é exagerada e restritiva da
competitividade, com ferimento direto ao artigo 3.°, §1.°, inciso | da lei 8666/93, ja
transcrito nesta pega, e ao artigo 3.°, inciso Il da lei 10250/2002:

Art. 3° A fase preparatéria do pregéo observara o seguinte:

Il - a definicdo do objeto devera ser precisa, suficiente e clara, vedadas
especificacdes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem
a competicao; (Grifos de nossa autoria).

Os aparelhos nao sao fabricados pelas operadoras de telefonia
celular, que apenas repassam aos clientes equipamentos que sado produzidos
diretamente pelos respectivos fabricantes. O aparelho constitui instrumento (meio)
por meio do qual é realizado o servigo de telefonia, ndo havendo ingeréncia das
operadoras na constituicdo e produg¢ao dos equipamentos.

A operadora de celular deve oferecer em sua proposta aparelhos
que atendam as especificagdes minimas exigidas, todavia, ndo sao todas as
operadoras que podem disponibilizar aparelhos celulares com especificacdo de
camera digital acima requerida, impossibilitando a competi¢éo na licitagao.

Dessa forma, tendo em vista que as especificacbes citadas
restringem em muito as opgdes a serem disponibilizadas, requer-se alteracdo do
edital com indicagcdo de sistema operacional Android 5.0 ou superior,
armazenamento de 16 GB ou superior e bateria de 2500 mAh de modo a ampliar
as marcas/modelo de equipamentos disponiveis em portfolio para
disponibilizagdo.
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Noutro giro, tem-se que algumas das caracteristicas indicadas
encarecem demasiadamente a contratacdo por tornarem os aparelhos
equipamentos de alto custo (o que se observa pelos equipamentos de referéncia
descritos no item 3.2.2 do Anexo 1), ndo havendo viabilidade econ6mica para tais
disponibilizacgdes.

Assim, requer-se retificacdo do edital de modo a possibilitar o
oferecimento de diversos tipos de marcas e modelos de aparelhos, sem
encarecer a contratacao.

07. AUSENCIA DE RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA PELA
ASSISTENCIA TECNICA AOS APARELHOS.

Verifica-se que o edital estabelece a responsabilidade da contratada
pela assisténcia técnica dos equipamentos cedidos em comodato, conforme item
12.1.23.1. do edital (bem como item 10.1.23.1 da Minuta de Contrato e item
6.20.1 do Anexo | — Projeto Basico) que indica como obrigagdo da contratada:

12.1.23.1 substituir, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado a partir da data de
solicitagdo, qualquer aparelho e/ou cédigo de acesso (chip) que apresente defeito
de fabrica apds a entrega ao TRESC e a conferéncia pelo gestor do contrato, sem
6nus para o TRESC, observado o disposto no subitem 4.8.1 do Projeto;

Cita-se ainda o previsto no item 12.1.25 do edital que indica previsédo
de responsabilidade da contratada em caso de defeitos nos equipamentos.

Todavia, tal situagdo atua em descompasso com o regime de
prestacdo do servigo, considerando que o aparelho é apenas e tdo somente
meio para que possa se efetivar o servigco moével pessoal, equipamento este
cujo funcionamento regular é de responsabilidade direta do fabricante.

Assim, nos termos do artigo 12 do Codigo de Defesa do Consumidor
(Lei Federal n.° 8078/1990), quem responde pelos problemas inerentes ao
aparelho é o fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o
importador. Neste sentido, € incorreta a previsao editalicia que, de imediato, tenta
compelir a operadora a resolver problema nao diretamente relacionado ao servigo
de telefonia propriamente dito.
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De fato, o aparelho é apenas meio para o exercicio do servico movel
pessoal, sendo a fabricacdo realizada por outras empresas diferentes da
prestadora do servico em referéncia.

Assim, em caso de defeito, a ritualistica correta € o envio do
aparelho, exclusivamente pelo contratante, para a assisténcia técnica do
fabricante detectar eventual problema, bem como realizar um laudo técnico.

A partir desta informacao, verificar-se-a qual a origem do problema,
sendo, somente apds tal analise prévia, determinado se a troca seria ou nao
responsabilidade da operadora.

O prazo de troca pela operadora € comumente realizado em até 7
(sete) dias do recebimento do equipamento. Apds esse prazo a garantia sera
fornecida pelo fabricante, mediante laudo da assisténcia técnica.

Destarte, € fundamental mencionar que a garantia concedida pela
Assisténcia Técnica do fabricante ndo abrange os defeitos ocasionados pela
utilizacao incorreta, tampouco por quebras no equipamento.

Neste contexto, ndo é possivel imputar a operadora a obrigagdo de
iniciativa da substituicdo imediata ou manutencdo dos aparelhos, dado que a
responsabilidade relativa a tal conserto € exclusivamente do fabricante do
material, conforme exposto nestas razdes, devendo ser alterado o edital neste
aspecto.

Noutro giro, de modo a atender de forma imediata a necessidade da
contratada, sugere-se seja previsto em edital a aquisicdo de equipamentos
backup (reserva) devendo os mesmos ser especificamente cotados em planilhas
de modo a ndo ensejar prejuizos a contratada.

08. IMPOSSIBILIDADE DE SUBSTITUICAO DOS APARELHOS ANTES DE
EFETIVADA A RENOVACAO CONTRATUAL

O item 12.1.24 do edital (bem como item 10.1.24 da Minuta de
Contrato e item 6.21 do Anexo | — Projeto Basico) estabelece que devera a

10
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contratada “efetuar a troca de todos os 174 (cento e setenta e quatro) aparelhos
moveis celulares a cada 20 (vinte) meses, a contar, para fins da primeira troca, da
data de assinatura do contrato, por outros de tecnologia mais avancada,
acompanhados de todos os itens que compdéem o “kit” de que trata o subitem
3.2.4 do Projeto Basico e sem 6nus para o TRESC”.

Ademais, os itens 1.4.8 do edital e 4.8 do Anexo | — Projeto Basico
preveem substituicdo de aparelhos e/ou codigos de acesso (chips), se necessario,
no prazo de 15 (quinze) dias uteis.

No entanto, para que os aparelhos possam ser substituidos deve ser
renovado o contrato firmado entre as partes, com alteragédo e aplicagdo dos
indices de reajustes, s6 podendo ocorrer a substituigdo apos o periodo total de
vigéncia do contrato, sob pena de alterar-se o equilibrio econémico-financeiro da
relagao contratual por causar prejuizos e desvantagens a empresa contratada.

Na licitacdo sao especificadas as caracteristicas minimas dos
aparelhos que atendem com plenitude a necessidade da administracdo, nao
podendo esta entender posteriormente que os aparelhos estdo em desacordo
com as suas pretensoes.

Dessa forma, deve ser previsto em edital a obrigagdo da contratada
em substituir os aparelhos cedidos somente apds o prazo de vigéncia inicial do
contrato, qual seja, 60 (sessenta) meses de contrato, conforme item 4.1 da Minuta
de Contrato e item 7.1 do Anexo | — Projeto Basico, com base nas especificagdes
de aparelhos indicadas no edital.

09. ESCLARECIMENTO QUANTO AO PLANO DE DADOS EXIGIDO PARA
CONTRATACAO

No que tange ao servigo de dados, importante ressaltar o previsto no
item 4.5 do Anexo | — Projeto Basico:

4.5. servigo de dados (acesso a Internet) ilimitado via tecnologia 4G ou 3G, ou, se
nao disponiveis, GSM, sem custo adicional (cobranga de excedente a franquia de
dados estimada no subitem 5.1 deste Projeto Basico), para os 174 (cento e

setenta e quatro) acessos (chips) especificados no subitem 1.1 deste Projeto;

11
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Ante a tal previsao, insta esclarecer que atualmente as empresas de
telefonia moével possuem dois meios de cobmputo e fornecimento/prestacdo do
servico de dados.

O primeiro diz respeito ao Pacote de Dados llimitado, operacao essa
em que o usuario contrata um determinado volume de dados (em MB ou GB) e
apos a utilizacdo do pacote/franquia, a fruicdo do servico se mantem com a
mesma velocidade nominal contratada, contudo ha a cobrancga de adicional sobre
o valor do volume de dados excedente.

Na segunda hipdtese — Pacote de Dados Limitado — o usuario
contrata certo volume de dados a determinada velocidade nominal (de acordo
com a tecnologia disponibilizada: 4G/3G [GPRS/EDGE]) e apds o consumo dessa
franquia (volume de dados) a velocidade é reduzida (restricdo de trafego) durante
o ciclo de execuc¢ao do servigo (periodo mensal de apuragao).

Diante disto, esta operadora entende que o servico de acesso a
Internet (Plano de dados), devera ter uma franquia minima de 3 GB (Giga Bytes)
por més, sendo que, apos o consumo dessa franquia a velocidade podera ser
reduzida nao implicando em custos adicionais de consumo de excedente.

De modo a se evitar eventuais desconfortos e balizar de modo
congruente as propostas por parte das licitantes; fundamental seja esclarecido se
esta correto o entendimento indicado.

10. ESCLARECIMENTO QUANTO A DISPONIBILIZACAO DE ATENDIMENTO
PELAS VINTE E QUATRO HORAS DO DIA.

Segundo itens 12.1.13.1 do edital, item 10.1.13.1 da Minuta de
Contrato e item 6.10.1 do Anexo | — Projeto Basico:

12.1.13.1. o atendimento do licitante vencedor as solicitagcbes do TRESC, inclusive
por meio de suporte técnico por consultores, devera ser imediato e tera de estar
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana;

12
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Ante a tal disposicao, esta operadora registra o entendimento de que
0 suporte técnico com atendimento 24x7 a que se refere este item podera ser
realizado via atendimento callcenter 24x7 conforme regulamentacédo da Anatel.

Para que ndo haja duvidas na contratagdo, requer-se seja
esclarecido este ponto.

11. PRAZO EXiGUO PARA CORRECAO EM CASO DE INTERRUPCAO NA
PRESTACAO DOS SERVICOS.

O item 12.1.13.2 do edital estabelece um prazo maximo de 24 (vinte
e quatro) horas para corregdo em caso de interrupgao na prestagcao dos servigos
prestados, prazo este excessivamente exiguo para que tal servigo possa ser
prestado. Cita-se a previsdo de prorrogagédo do prazo para no maximo de 5
(cinco) dias uteis, conforme item 12.1.13.2.1.

De fato, um prazo de apenas 24 (vinte e quatro) horas é
INSUFICIENTE para correcado em caso de interrup¢cdo na prestagao dos
servigos, especialmente pelo fato de que a complexidade da questao pode exigir
um prazo maior para que a questao seja solucionada.

Ressalta-se que somente é possivel estabelecer-se o compromisso
de que seja tomada ciéncia do problema com rapidez, mas n&o de que a solugao
possa ser dada nestas 24 (vinte e quatro) horas, sem verificagdo da complexidade
do problema eventualmente detectado.

O prejuizo para a Administracdo na manutengédo desse curto prazo
para solucdo em caso de interrupcdao € imenso, dado que inviabilizaria a
participacado das concorrentes, em fungao de nao ser possivel cumprir o lapso de
tempo indicado no edital.

Destaca-se que a Resolucéo 477/2007 da Anatel estipula prazo de 5
(cinco) dias uteis para prestacéo de informagdes, conforme se depreende:

Art. 15. A prestadora deve receber reclamacgdes, solicitagdes de servigos e
pedidos de informagdo dos Usuarios, respondendo ou solucionando as
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solicitagdes de servigos e os pedidos de informacéo nos prazos fixados no RGQ-
SMP.(NR dada pela Resolucdo ANATEL n°® 575 de 2011)

(...)

§2° A prestadora deve prestar informagdes a Anatel, no prazo por ela estipulado,
ndo superior a 5 (cinco) dias Uteis, sobre reclamacgdes, solicitagdes de servigos e
pedidos de informagéo dos Usuarios.

O nao cumprimento do prazo de correcdo em caso de interrupgao
dos servigcos induz a aplicagdo das penalidades contratuais, situacdo esta que
determinaria a opgao da operadora por sequer participar da licitagdo, com
restricdo da competitividade em fungéo deste fato. Tal restricao a competitividade,
€ absolutamente ilegal. Assim, requer-se a previsao de prazo minimo de 05
(cinco) dias uteis para atendimento, podendo ser prorrogado.

12. ESCLARECIMENTO ACERCA DO SERVICO GESTAO SOLICITADO PARA
CONTRATACAO

O edital indica a pretensdo do TRE/SC pela contratagao do servigo
de gerenciamento via web por acesso (chip) habilitado (linha contratada)
conforme previsto no item 12.1.9 do edital, item 10.1.9 da Minuta de contrato e
item 6.6 do Anexo | — Projeto Basico, que devera a contratada: “prestar o servigo
de gerenciamento via web por acesso (chip) habilitado (linha contratada)”.

No entanto, o edital ndo indica especificamente as funcionalidades
que o servigo gestdo devera possuir o que prejudica a licitagao.

Assim, visando atender aos interesses da Administracdo, esta
operadora requer seja informado de forma clara as funcionalidades almejadas ao
servico de gerenciamento das linhas, de modo que as operadoras possam avaliar
a possibilidade de prestacdo do servigo nos termos solicitados, adequando seu
servigco a necessidade administrativa.

13. IMPOSSIBILIDADE DE GESTAO/CONTROLE DE CONSUMO DE DADOS.
RESTRICAO DA COMPETIVIDADE. ILEGALIDADE.

Ainda no que toca ao servigo gestao, o item 4.3 do Anexo | — Projeto
Basico prevé:
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4.3. servico de gerenciamento via web: gestdo (controle) de todas as linhas
moveis contratadas, mediante a transmissdo de dados para acesso via Internet,
de modo a viabilizar o controle de uso e os gastos decorrentes da contratacéao;

A licitagao constitui um procedimento que se destina precipuamente,
nos termos do artigo 3.° da lei 8666/1993, a estabelecer a observancia do
principio da isonomia entre os potenciais fornecedores e a selecionar a proposta
mais vantajosa para a Administragao.

Tais objetivos ndo podem ser considerados isoladamente, devendo
ambos se interpenetrar para configurar uma proposta administrativa adequada a
tais pressupostos.

Todavia, a absoluta maioria das empresas de telefonia celular,
dentre as quais a ora impugnante, ndo possui tecnologia apta a ofertar um
servico de gestdo nos termos caracterizados pelo edital..

Tal previsdo do ato convocatério, portanto, restringe a
competitividade, com ferimento direto ao artigo 3.°, §1.°, inciso | da lei 8666/93,
citado anteriormente.

O TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, em sintonia com o
mencionado dispositivo, afasta a legitimidade de clausulas que venham, de
qualquer forma, restringir a competitividade ou a eventual disputa entre as
empresas potencialmente aptas a preencher a necessidade administrativa:

“(...) 15.0portuno frisar que a referenciada Decisdo n° 663/2002 - Plenario nao
adentrou no mérito de possiveis inconstitucionalidades materiais insculpidas no
Decreto 2.745/98. Assim, como ja deliberado por meio do Acérdao 1329/2003 -
Plenario, esta Corte ja alertou a Petrobras acerca das implicagbes do
descumprimento de preceitos legais e constitucionais, ex vi do item 9.6 daquele
decisum, a saber:

“0.6. alertar a Petrobras que os procedimentos licitatérios discricionarios que
ndo atenderem aos principios constitucionais da publicidade, isonomia, igualdade,
imparcialidade e implicarem restricdo ao carater competitivo, ao serem
apreciados pelo Tribunal, poderao resultar em multas, responsabilidade solidaria
dos administradores por danos causados ao erario, anulagdo dos certames
licitatérios e respectivos contratos, bem como o julgamento pela irregularidade das
contas;(...)".

(TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. Voto de Ministro Relator Ubiratan Aguiar-
Acordao 29/2004 - Plenario - Processo 011.173/2003-5 - Natureza: Embargos de
Declaragao)

(grifos de nossa autoria)
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Assim, esta operadora entende que o servigo gestdo web fara o
controle de uso e gastos dos acessos (linhas) referentes aos servigos do Plano de
Voz, nado incluindo plano de dados, uma vez que este ultimo é ilimitado com
reducao de velocidade apos o consumo da franquia sem cobrancga de excedentes,
requerendo-se seja esclarecido se esta correto tal entendimento.

14.DESNECESSIDADE DE ENVIO DE DOCUMENTOS PARA COMPROVACAO
MENSAL DAS CONDICOES DE HABILITACAO.

O edital condiciona a realizagdo dos pagamentos a apresentagao
mensal de documentos comprobatérios de regularidade fiscal e trabalhista. Nos
termos do item 13.3 (bem como item 6.3 da Minuta de Contrato):

13.3. E condig&o para o pagamento do valor constante da Nota Fiscal/Fatura:

a) a prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS)
e com as contribuicées para a Previdéncia Social (INSS), por meio do SICAF ou,
na impossibilidade de acesso ao sistema, das respectivas certidoes; e

b) a verificagdo da Certidao de Inexisténcia de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto- Lei n. 5.452, de 1° de maio de 1943.

Tal obrigagao € inviavel uma vez que causaria morosidade no envio
dos documentos e prejuizos para ambas as partes.

A fiscalizagcao da execucdo dos contratos é atribuicdo legal da
Administracao (vide art. 58, inciso Ill e art. 67, ambos da Lei 8666/1993), o que,
no entanto, se deve sempre fazer pelo meio menos oneroso.

Neste sentido, insta ressaltar que tais comprovacoées podem ser
facilmente obtidas por meio da internet, pela propria Administracdo, nos
sitios_dos 6rgaos competentes ou cadastros publicos, como o SICAF. Além
disso, tais documentos estado vinculados a prazos de validade maiores que um
més, 0 que torna desnecessaria a comprovagao mensal.

Desta forma, o envio mensal de certiddes e demais documentos
constitui apenas um 6nus desnecessario a contratada, bem como representa um
aumento injustificado do custo para a prestacao dos servigos.
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Neste contexto, devera ser afastada a obrigacéo indicada no edital,
devendo ser enviado todo més unica e exclusivamente as notas fiscais/faturas
decorrentes dos servigos prestados.

IV - REQUERIMENTOS.

Em sintese, requer sejam analisados os pontos detalhados nesta
impugnacao, com a corregao necessaria do ato convocatorio para que se afaste
qualquer antijuridicidade que macule todo o procedimento que se iniciara.

Tendo em vista que a sessdo publica esta designada para
18/02/2016, requer, ainda, seja conferido efeito suspensivo a esta impugnacéo,
adiando-se a referida sessao para data posterior a solugdo dos problemas ora
apontados. Caso contrario, ha o iminente risco de todo processo licitatorio ser
considerado invalido, sustentados os equivocos no edital ora apontados, com
desperdicio da atividade ocorrida na sessao publica, incluindo avaliacdo das
propostas e dos documentos de habilitagao.

Requer, caso nao corrigido o instrumento convocatério nos pontos
ora invocados, seja mantida a irresignagdo da ora impugnante, para posterior
juizo de anulagéo por parte da autoridade competente para tanto.

Pelo que PEDE DEFERIMENTO,

Floriandpolis/SC, 05 de fevereiro de 2016.

TELEFONICA BRASIL S/A
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PREGAO N. 005/2016
PAE N. 89.738/2015

A empresa TELEFONICA BRASIL S. A. (CNP] n.
02.558.157/0001-62) apresentou impugnacao ao edital do Pregao n.
005/2016 do TRESC, cujo objeto consiste na contratacao de empresa para a
prestacao de servicos especializados e continuados de telefonia movel
pessoal, no Estado de Santa Catarina, com fornecimento de 174 (cento e
setenta e quatro) aparelhos méveis celulares, a titulo de comodato.

A empresa questiona quatorze pontos a respeito de
disposicdes do edital que devem ser esclarecidas e/ou alteradas.

Os guestionamentos foram encaminhados as unidades
competentes deste Tribunal (Coordenadoria de Infraestrutura e Servicos,
Assessoria juridica de Licitacbes e Contratos, Coordenadoria de Suporte e
Infraestrutura Tecnolégica e Coordenadoria de Contratacbes e Materiais), de
acordo com a natureza do ponto impugnado.

Em relacao aos pontos 1, 5, 8 e 14, colaciona-se a
manifestacao da Assessoria da Direcao-Geral, /n verbis:.

“No item 1, a Recorrente solicita esclarecimento gquanto ac CNPJ da
Nota Fiscal e dos documentos de habilitacao e da proposta de precgos. Solicita a
empresa que conste no edital a possibilidade de a Matriz participar da licitacao
e a filial apresentar a Nota Fiscal.

A Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993, estabelece, em seu art. 39,
o0s principios que norteiam as licitacdes publicas:

‘Art. 32 A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a
administragdo e a promocdo do desenvolvimento nacional sustentdvel e serd
processada e julgada em estrita conformidade com os principios bésicos da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
probidade administrativa, da vinculacdo ao instrumento convocatério, do
julgamento objetivo e dos que Ihes sdo correlatos.’

Por seu turno, o art. 50 dispde:

‘Art. 50. A Administracdo ndo poderd celebrar o contrato com
pretericao da ordem de classificacdo das propostas ou com terceiros estranhos
ao procedimento licitatério, sob pena de nulidade.’

Ao participar de um Pregdao com o CNPj da matriz, uma empresa
vincula-a ao procedimento. Assim, serd a matriz a habilitada no certame e que
demonstrard ter a capacidade técnica exigida para a prestacdo dos servicos e
serd essa a proposta classificada que se sagrard vencedora. Somente ela
poderd firmar, com o TRESC, o Contrato decorrente dessa licitacdo.

Nesses termos ensina Marcal JUSTEN FILHO, quando discorre sobre

c Documento assinado digitalmente por Heloisa Helena Bastos Silva Lubke, conforme Resolug&o

g.!ﬂu D§TA,_ TRESC n. 7.864/2012.
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o dispositivo:

A regra do art. 50 explicita garantia que é da esséncia da licitacdo.
O contrato é uma decorréncia légico-juridica da licitacdo. O resultado da
licitacdo é vinculante para a Administracdo. Ndo se admite que, selecionada a
proposta mais vantajosa, a Administracdo ignore-a. A garantia do art. 50 se
integra com outros dispositivos legais que funcionam como pilares, como
regras fundamentais do direito das licitacbes (tal como os arts. 32 e seus
paragrafos, 49, e etc.).

[..]

A pretericio da ordem de classificacdo das propostas ou a
contratacdo de terceiros, ndo participes da licitacdo, ofendem direito liguido e
certo do vencedor.!

Ainda sobre o assunto, trazem-se a lume outros dois dispositivos da
mesma lei:

‘Art. 54. Os contratos administrativos de que trata esta Lei regulam-
se pelas suas cldusulas e pelos preceitos de direito plblico, aplicando-se-lhes,
supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposicdes de
direito privado.

§ 1o Os contratos devem estabelecer com clareza e precisao as
condicbes para sua execucdo, expressas em cldusulas que definam os direitos,
obrigacdes e responsabilidades das partes, em conformidade com os termos da
licitacao e da proposta a que se vinculam.

[..]

Art. 55. 530 cldusulas necessarias em todo contrato as que
estabelecam:

[..]
Xi - a vinculagao ao edital de licitacao ou ao termo que a dispensou
ou a inexigiu, ao convite e a proposta do licitante vencedor;’

Assim, ndo hd dlvidas de que somente poderd ser contratado o
licitante vencedor, aguele que efetivamente participou do certame.

Nesse sentido ja se manifestou o Tribunal de Contas da Unido, por
meio do Acérddo n. 1.573/2008 - Plendrio, em que o relator, Ministro Aroldo
Cedraz, discorreu em seu Relatério:

‘Item b.14

193. Consoante Despacho do Ex.mo Ministro-Relator, foi
determinada a realizacdo de audiéncia dos Sres Neusa Leo Koberstein, a época
titular da DSPA.P, e José Luiz Visconti, a época gerente do Escritério Estadual
de Sao Paulo, para que apresentassem razdes de justificativa quanto ao
consentimento, formalizado na clausula primeira do 82 Termo Aditivo, firmado
em 1 de julho de 2004, ao contrato n? 21.0103.2003, para que o faturamento
dos servigos contratados junto a matriz da Microlinea Comércio e Servicos em
Informética Ltda., CNP] n? 68.428572/0001-00, ocorresse pela filial dessa
empresa, 68.428.572/0002-90, situacdo que de fato ja vinha ocorrendo em
meses anteriores a essa alteracdo contratual, o que equivale a subcontratagdo
total do objeto, subcontratacdo essa que nao era prevista nem na minuta do
contrato constante da licitacdo nem na avenca original, fato esse que se
constitui em motivo para rescisao unilateral do contrato pela administragao,
conforme reza o art. 78, inciso VI da Lei 8.666/93 (fls. 135 e 137, Principal).

[...]

1 JUSTEN FILHO, MargalComentarios a lei de licitagdes e contratos admiriativos. 12. ed. Sdo
Paulo: Dialética, 2008. p. 634.
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Concluséao

[....]

203. Outrossim, propomos seja determinado a Dataprev que
abstenha-se de efetuar pagamentos de notas fiscais emitidas por
estabelecimento de CNPJ diferente daquele constante do contrato ou autorizagao
de fornecimento, sob pena de caracterizar subcontratacéo total, ocorréncia que,
quando nao prevista nem na minuta do contrato constante da licitagdo nem na
avenca original, constitui em motivo para rescisdo unilateral do contrato pela
administracao, conforme reza o art. 78, inciso VI da Lei 8.666/93. [ grifou-se]

[....]

Com base no Relatdério, os Ministros acordaram em:

9.5. determinar a Empresa de Tecnologia e Informacbes da
Previdéncia Social - Dataprev, com fundamento no art. 43, |, da Lei 8.443/1992,
c/c o art. 250, i, do Regimento Interno deste Tribunal, que:

[....]

9.5.6. abstenha-se de efetuar pagamentos de notas fiscais emitidas
por estabelecimento de CNP) diferente daquele constante do contrato ou
autorizacdo de fornecimento, exceto quando se tratar de subcontratagdo
autorizada pela Administracao, nos termos da minuta do contrato constante da
licitacdo e do art. 72 da Lei 8666/1993, uma vez que tal pratica pode constituir
motivo para rescisao unilateral do contrato pela administracao, conforme reza o
art. 78, inciso VI, do citado diploma legal; [ grifou-sel

Por seu turno, no Acérddao n. 3056/2008 - Plenario, o Relator,
Ministro Benjamin Zymler, analisou a questdo da participacao da matriz ou de
suas filiais nos processos licitatérios, concluindo pela possibilidade de qualquer
uma participar dos certames. No entanto, concluiu gue somente poderd ser
contratada aquela que participou e que venceu o procedimento:

‘Quanto a impossibilidade de contratacdo da matriz, posto que "a
legislacdo sé autoriza a prestacdo de servicos de vigildncia patrimonial e
seguranca por empresas regularmente constituidas no estado da federacdo em
que se daréd a prestacdo", julgo tal afirmacdo igualmente improcedente.

Conforme demonstrado no Relatério precedente, a legislagao
especifica apenas assevera que, tendo a matriz participado da licitagéo, todos os
documentos relativos a regularidade fiscal e tributaria devem ser por ela
apresentados, sempre com o CNPJ da sede. De igual sorte, se a filial fosse a
licitante, os documentos deveriam ser os de sua titularidade.’

Ndo hd, portanto, qualguer impedimento para que a matriz de
determinada empresa de servicos de vigilancia, situada em ente da Federacdo
diverso, possa participar de certame licitatério e ser contratada, desde que o
CNPJ utilizado seja o0 mesmo em todas as fases e desde que tenha cumprido
todas as exigéncias do edital e das normas que regem a matéria.

Esse é, alids, o entendimento do Tribunal, conforme j& citado no
Relatério precedente, e do Tribunal Regional Federal da 52 Regido (AGTR n®
2007.05.00.046952-7). Nesse Gltimo, consigna a Relatora, em seu Voto, que,
conforme dispde a Lei 8.666/1993, quanto a regularidade fiscal, ndo se exige a
apresentacao de documentos da matriz e da filial, apenas da vencedora do
certame.

Seria, de todo, desarrazoado se fosse de outra forma. Exigir a
apresentacdo de documentos, de certo modo desnecessarios, como seria o
caso da autorizacdo para funcionamento no Estado de Minas, pela matriz, é, no
meu entender, violar o Principio da Razoabilidade. Ndo me parece adequado
considerar viciado todo um procedimento licitatério por esse motivo.
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Ademais, a utilizacao do CNPj da matriz em contratos cuja prestacao
de servicos se d& em outros estados, pelo que demonstram a contratada e o
CEFET/MG, em suas manifestagdes, € pratica Recorrente. Verifico que foram,
igualmente, celebrados contratos com as seguintes Orgaos/Entidades:
Universidade Federal de S&o Jodo Del-Rei, Secretaria do Estado do Trabalho,
Assisténcia e Desenvolvimento Social (Espirito Santo); Furnas Centrais Elétricas
S.A (Espirito Santo e Minas Gerais).

Tal procedimento, alids, estd em sintonia, ao contrdrio do que
afirma a Representante, com a Nota Técnica n? 091/2008, da Procuradoria
Federal no CEFET/MG (fls. 87/91 - vol. Principal), in verbis:

"Neste Contexto, de acordo com o0s comprovantes extraidos do
sistema SIASG (Sistema Integrado de Administracao de Servicos Gerais), de fls.
732/736, a empresa Fortemacaé Seguranca Patrimonial Ltda. possui dois
cadastros, da matriz e outro da filial, cada qual com o seu CNPj. Como optou
pela participacdo na licitagdo com o cadastro da matriz, (...), sagrando-se
vencedora, o contrato decorrente tem que ser realizado com o cadastro desta,
sob pena de burla ao Processo licitatério.

Nao por outro motivo que, nos termos do Memo CCONT ne¢
222/2008, da Coordenacdo-Geral de Convénios, Contratos e Prestacdo de
Contas do CEFET/MG, de fls. 741, é inicialmente impossivel, tecnicamente, a
contratacdo de empresa com CNPJ diferente do j& lancado no sistema quando
da realizacdo da licitacdo. De igual modo, o parecer técnico de fls. 746 é no
sentido de que o sistema nao disponibiliza a emissao de nota de empenho para
CNPJ diferente do utilizado no Pregéo eletrénico."

E ndo poderia ser de outra forma, se assim ndo o fosse, estar-se-ia
infringindo o art. 55, inciso XI, da Lei 8.666/1993, que dispde sobre a vinculagdo
da proposta do vencedor ao edital de licitacdo. [ grifou-sel’

No item 5, a Recorrente alega que o prazo para assinatura do
contrato é exiguo.

Entretanto, ndo hé na Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993 - a qual
institui normas para licitacdes e contratos da Administracdo Plblica - definicdo
do prazo para a assinatura do contrato. Atribuiu, assim, ao edital, a regulacéo
deste procedimento, a critério da Administracdo:

Art. 40. O edital contera [ ....1:

[...]

il - prazo e condicdes para assinatura do contrato ou retirada dos
instrumentos, como previsto no art. 64 desta Lei, para execucao do contrato e
para entrega do objeto da licitacéo;

[....]

Art. 64. A Administracdo convocard regularmente o interessado para
assinar o termo de contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente,
dentro do prazo e condicdes estabelecidos, sob pena de decair o direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no art. 81 deste Lei.

Nado ha, portanto, ilegalidade em o TRESC definir que o prazo para
assinatura do contrato serd de 3 dias (subitem 14.3 do edital).

No item 8, insurge-se a Recorrente quanto a exigéncia de
substituicdo dos aparelhos antes de efetivada a renovacéo contratual.

Quanto a esse item, importante ressaitar que o prazo de vigéncia
contratual é de sessenta meses e que ndo ha previsdo de prorrogacdo. Assim,
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ndo ha que se falar em renovacado contratual, pois para se firmar novo contrato
deverd haver nova licitacdo.

Dessa forma, tal prazo de substituicdo dos aparelhos é decisdo
discricionaria da Administracdo, que entende ser de 20 meses o que melhor
atende a seus interesses. Cabe a empresa, entdo, avaliar seus custos, levando
em consideracado a exigéncia de troca de aparelhos a cada 20 meses.

No item 14, afirma a empresa que ndo hé necessidade de envio de
documentos como condicionante ao pagamento pela prestacao de servicos,
conforme exige o subitem 13.3 do edital.

Trata-se de exigéncia do Tribunal de Contas da Unido:

‘L. Nos contratos de execucao continuada ou parcelada, a
Administracdo deve exigir a comprovacao, por parte da contratada, da
regularidade fiscal, incluindo a seguridade social, sob pena de violacdo do
disposto no § 32 do art. 195 da Constituicdo Federal, segundo o qual “a pessoa
juridica em débito com o sistema da seguridade social, como estabelecido em
lei, ndo poderd contratar com o poder publico nem dele receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios. (Acérddo TCU n. 964/2012 - Plenario).”

E guanto a regularidade trabalhista:

‘ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos
em Sessao do Plenario, em:

9.1. conhecer da presente Solicitacdo, em cardter excepcional, com
amparo no art. 63 da Resolucdo TCU n? 191, de 21 de junho de 2006, para, no
mérito, determinar:

9.2. a todas as unidades centrais e setoriais do Sistema de Controle
Interno dos Poderes Executivo, Legislativo e judicidrio da Unido que orientem
os 6rgdos e entidades a eles vinculados no sentido de que exijam das
empresas contratadas, por ocasido de cada ato de pagamento, a apresentacao
da devida certiddo negativa de débitos trabalhistas, de modo a dar efetivo
cumprimento as disposicdes constantes dos artigos 27, 1V, 29, V, e 55, Xiii, da
Lei n? 8.666, de 1993, c/c os artigos 12 e 42 da Lei n? 12.440, de 7 de julho de
2011, atentando, em especial, para o salutar efeito do cumprimento desta
nova regra sobre o novo Enunciado 331 da Sumula de jurisprudéncia do TST,
sem prejuizo de que a Segecex oriente as unidades técnicas do TCU nesse
mesmo sentido; (Acérddo n. 1.054/2012 - Plenério)’

Ndo hd duavidas, portanto, que, para atender a determinacdo da
Corte de Contas, hd a necessidade de, previamente a cada pagamento, serem
verificados, além dos documentos de regularidade fiscal relativa a Seguridade
Social e ao FGTS (que pode ser feito mediante a apresentacdo da Declaracéo
do SICAF), também o da regularidade trabalhista.”

Quanto a solicitacao de concessao de efeito suspensivo

a presente Impugnacao, conforme manifestacao daquela Assessoria, “ndo
ha previsdo, seja na Lei n. 8.666/1993, seja na Lei n. 10.520, de 17 de julho
de 2002 (que instituiu o pregdo), de o0s prazos serem suspendidos em
decorréncia da apresentacdo de impugnacdo”.

No tocante ao item 2, assim manifestou-se a

Coordenadoria de Infraestrutura e Servicos:

“As ligacdes intra-grupo, como salientou a empresa impugnante,
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sdo as realizadas entre nimeros do mesmo Contratante/CNPj, e, de fato,
pertencentes ao mesmo cddigo de drea DDD (ligacdes VC-1).

Por se tratar da praxe adotada pelo mercado de telefonia mével,
entendeu-se desnecessério trazer esse conceito para o edital do pregao, por
ser de amplo conhecimento entre os possiveis licitantes (prestadoras de
servico de telefonia mével).

Tanto assim que ndo had cotacdo {valor a ser pago) prevista na
presente contratacao relativa a tarifas por ligacdes VC-1 mével - mével mesma
operadora, justamente por se tratarem daquelas pertinentes ac servico tarifa
zero intra-grupo.

N3o obstante, para que ndo pairem duUvidas, ratifica-se que, no caso
do TRESC, os grupos de DDD, para as ligacbes intra-grupo (VC-1) sdo os
seguintes:

- origem 47 para destino 47;
- origem 48 para destino 48; e

- origem 49 para destino 49.”

Com relacao ao item 3, esclareceu a referida
Coordenadoria:

“Hé previsdo de cotacdo dos valores referentes a ligacdes de longa
distancia internacional, prevendo o edital uma quantidade minima de minutos
estimada. Esse tipo de previsdo se faz necessaria para efeito de previsdo de
valores, que serd feito com base no valor indicado no momento da licitacdo.

Ou seja, a utilizacdo desse servico, se ocorrer, serd na via de
excecao, em carater eventualissimo.

Assim, o detalhamento por localidade ndo é necessério, pois
entende-se que a cotacdo de valor minimo em nada prejudica a transparéncia
do futuro contrato a ser firmado com a Prestadora vencedora do certame, haja
vista que serdo faturados e, em decorréncia, pagos pelo Contratante, os
valores pertinentes ao uso do servico de acordo com o plano bésico adotado, a
época, pela Contratada, inclusive com os descontos em vigor, se for o caso,
conforme as tarifas autorizadas pela Anatel e de acordo com as regides
definidas (R1 a R10).”

No que se refere ao item 4, a Coordenadoria de
Contratacbes e Materiais prestou os seguintes esclarecimentos:

“Com relacdo ao item 4 da impugnacdo da Telefonica Brasil S/A,
informo que a ndo previsao de cobranca em questdo (AD1, AD2, DSL1 e D5L2)
é fruto da pesquisa de mercado realizada pela Coordenadoria de Contrataces
e Materiais, cujo resultado apontou custo zero para esses servicos.

Assim, considerando que as propostas nao podem conter precos
acima do custo estimado pela Administracdo, conforme previsto no item Vil do
edital, sob pena de desclassificacdo, houve a ndo previsao de valores para
esses itens e sua exclusdo da fase de julgamento da licitacdo, conforme
Observacao constante da Planilha de Custos anexa ao edital (Anexo H).”
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Relativamente ao item 6, foi consultada a
Coordenadoria de Suporte e infraestrutura Tecnolégica que prestou as
seguintes informacdes:

“As especificacbes citadas em edital sdo necessdrias para o
desenvolvimento de aplicativos que requerem dispositivos com software
atualizado e hardware robusto para processamento de imagens e dados. O
objetivo é aumentar a produtividade dada a portabilidade de tais dispositivos.

A versdao do Android deve ser a 5.1 ou superior por conta das

melhorias oferecidas por esse sistema, algumas das quais abaixo relacionadas:

» Melhorias gerais na estabilidade do sistema;

« Melhor gerenciamento de memédria RAM;

« Correcao de problemas como os encerramentos inesperados

de aplicativos;

« Melhoria da gestao da bateria;

« Correcdo do consumo excessivo de bateria quando os

dispositivos estd na rede wi-fi;

» Corrigido problema com conexdes sem fio;

« Corrigido o problema com as notificacdes;

» Corrigido alguns problemas de som apresentados por

determinados dispositivos.

Ainda, devido a politica de atualizacdo do sistema operacional
proporcionado pelos fabricantes, aparelhos com versdes inferiores ndo tém
perspectivas de atualizacdo, o que torna o aparelho defasado.

Com relacao ao espaco de armazenamento, dispositivos com menos
de 32 GB tornam-se ineficientes, pois aplicativos como o Google Maps, por
exemplo, requerem muito espaco para os mapas offline. Além disso, fotos com
cameras de resolucbes maiores e videos tendem a ocupar mais
meméria, limitando o armazenamento. Exemplo de utilizacdo sdo as diligéncias
efetuadas para coletar provas de irregularidades de campanhas eleitorais.

Por fim, a bateria é a um fator determinante para a utilizacdo desses
dispositivos, visto que a autonomia de uso do smartphone é um dos principais
pontos a serem considerados. Seria improdutivo ter um equipamento que
requer tempo demais para carregamento. Ademais, na avaliacdo dos
dispositivos que se enquadram nas especificacdes, existem varios modelos,
com custo nos padrées médios de mercado.”

No que tange ao item 7, a unidade requisitante,
Coordenadoria de Infraestrutura e Servicos, assim informou:

“Pelo fato de a contratacdo nao abranger a aquisicao de aparelhos,
mas apenas o seu fornecimento, a titulo de comodato (ou seja, empréstimo),
previu-se exclusivamente a troca do aparelho e/ou chip defeituoso pela
Contratada, e ndo o seu eventual conserto por intermédio de assisténcia
técnica (providéncia que poderd ser adotada diretamente pela Contratada, se
julgar pertinente), pelo que se compreende que tanto a previsao de
substituicdo quanto a do respectivo prazo , 15 dias Uteis, sdo suficientes para
atendimento por parte da Contratada, além de serem necessérios para garantir
a manutencdo da prestacdo dos servicos, evitando-se possiveis prejuizos ao
Contratante decorrentes de interrupcéo ocasionada pela auséncia do aparelho
durante prazo muito longo.

Dessa forma, muito embora pertinentes as consideracfes tecidas
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pela Impugnante, sua aplicabilidade guarda relacdo apenas nos casos de
aquisicao dos aparelhos pelo Contratante.

Em se tratando de empréstimo dos equipamentos, por meio do
instituto do comodato, como previsto neste Pregdo, o 6nus, no caso, é
integralmente da Contratada, ou seja, tanto por ocasido da entrega inicial dos
aparelhos quanto no decorrer da vigéncia contratual, os aparelhos deverdo ser
fornecidos de acordo com as especificacdes e prazos previstos no edital.

Nesse contexto, e uma vez ciente das obrigacdes a seu encargo, é
recomendéavel que a Contratada possua um quantitativo adicional de aparelhos
durante o tempo de vigéncia do contrato, e especialmente por ocasido da
entrega inicial (em até 15 dias Uteis, a partir da assinatura do contrato),
possibilitando-a, dessa forma, dar cabo das providéncias administrativas
internas de forma tempestiva.”

Com referéncia ao item 9, colaciona-se o disposto no
edital a respeito:

“4.5, servico de dados (acesso a Internet) ilimitado via tecnologia
4G ou 3G, ou, se ndo disponiveis, G5M, sem custo adicional (cobranca de
excedente a franquia de dados estimada no subitem 5.1 deste Projeto Basico),
para os 174 (cento e setenta e quatro) acessos (chips) especificados no
subitem 1.1 deste Projeto;”

}a o subitem 5.1 do Projeto Basico assim dispoe:

QUANTIDADE MENSAL

ASSINATURA, SERVICOS (MENSALIDADES/PACOTES) E UNIDADE ESTIMADA TOTAL
TARIFAS MEDIDA {(CONSIDERAR TODOS 0S
APARELHOS)

Servico de acesso a Internet 4G/3G/GSM ilimitado (considerar

a franquia de dados de 03 Gb/més) Unidade 174

Como se pode verificar, hd a identificacdo da franquia
de dados gque se pretende mensalmente, por unidade (03 Gb/més).
Esgotada a franquia de dados, impéem os termos editalicios que ndo haja
custo adicional para a manutencao do servico. Contudo, ndo ha qualquer
vedacdo a que a velocidade seja reduzida apds o consumo da franquia de
dados, como observado pela empresa impugnante, até porque tal medida é
praxe do mercado em guestao.

Relativamente ao item 10, foram prestadas as
seguintes informacdes pela unidade requisitante:

“O atendimento poderd ser realizado via “callcenter 24x7"”, mas na
via da excecdo, haja vista que o contato serd efetuado, em regra, via
supervisor designado pela Contratada, conforme previsto no edital: ‘o
supervisor deverd atender ao gestor sempre que solicitado, prestando as
informacdes e os esclarecimentos solicitados, em até 24 (vinte e quatro) horas,
a contar da solicitacdo do Contratante, disponibilizando, desde o inicio da
vigéncia do contrato, nimero de telefones fixo e mdvel para contato, inclusive
emergencial, e endereco de correio eletrénico;’.”
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No que concerne ao item 11, assim observou a referida
Coordenadoria de Infraestrutura e Servigos:

“A Resolucdo n. 477/2007, da Anatel, no tocante a interrupcéo dos
servicos prevé:

‘Art. 18. A prestadora deve comunicar ao pulblico em geral e ao
Usudrio, quaisquer interrupcbes na prestacdo do servico, seus motivos e as
providéncias adotadas para o restabelecimento dos servicos.

§ 12 A interrupcao do servico por falhas de rede, de qualquer tipo,
que venham a afetar mais de 10% (dez por cento) do total de acessos de
localidade deve ser informada, imediatamente, a todas as demais prestadoras
gue possuam redes interconectadas a rede em falha e a Anatel.

§ 292 A informacédo de interrupcado do servico deve incluir, no minimo,
a descricdo objetiva da falha, localizacdo, quantidade de acessos afetados,
detalhes da interrupcao, diagndéstico e acdes corretivas adotadas.

§ 32 Nos casos previsiveis, a interrupcdo deve ser comunicada aos
Usuérios afetados, com antecedéncia minima de 5 {cinco) dias, sob pena de
configuracdo de violacdo dos direitos dos Usudrios previstos no art. 32 da LGT,
e neste Regulamento.’

infere-se que o citado regulamento prevé definicbes especificas
apenas para a comunicacdo, pela Prestadora, quanto a eventual interrupcéo
dos servicos, mormente a programada.

O art. 15, referenciado na impugnacao, que trata genericamente da
necessidade de resposta e/ou de solugao de solicitacdes por parte dos
usudrios, dispbe sobre o prazo nao superior a 5 (cinco) dias Uteis para que a
Prestadora dé conhecimento a Anatel sobre as providéncias adotadas, ou seja,
trata-se de prazo especifico para a Prestadora em relacdo a agéncia
reguladora, nao se aplicando ao Contratante dos servicos.

Sobre a fixacao de prazo para a correcao de falhas/defeitos que
ocasionem interrupcdes na prestacao dos servicos, as regulamentacbes ora
vigentes da Anatel — inclusive a Resolucdo n. 575/2011, que aprova o
Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servico Mével Pessoal
(RGQ-SMP) — sdo silentes sobre o tema, pelo que se compreende que o
estabelecimento do prazo previsto no edital do Pregdo n. 005/2016 néo
representa qualquer ilegalidade.

Registra-se, tdo somente para ilustrar, que o antigo Plano Geral de
Metas de Qualidade para o Servico Mével Pessoal (Resolucdo n. 317/2002, da
Anatel), previa expressamente prazos para a interrupcdo do servico (Capitulo
V1), dentre os guais, o de até 24 (vinte e quatro) horas para a recuperacdo de
falhas/defeitos em 95% (noventa e cinco por cento) dos casos.

Assim sendo, entende-se que razdo ndo assiste a Impugnante,
sendo que o servico de telefonia mdével, objeto da presente contratacdo, por
sua prépria finalidade, deve ser prestado com o menor nimero de interrupcées
possiveis, e, via de consequéncia, com a correcdo das eventuais falhas/defeitos
em tempo exiguo de modo a ndo causar maiores prejuizos ao Contratante.

Por fim, faz necessério o registro que o edital prevé, na subcldusula
12.1.13.2.1 da minuta de contrato, bem como consta do projeto basico, que
em casos excepcionais e devidamente justificados, o prazo poderd ser
prorrogado, observado o prazo méximo de 5 (cinco) dias Uteis.”
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Em relacao aos itens 12 e 13, que tratam de encargo
contratual referente a servico de gerenciamento via web das linhas
contratadas, cabe registrar que a Coordenadoria de Infraestrutura e
Servicos, levando em contas as consideracdes tecidas pela empresa
impugnante, decidiu rever os termos do Projeto Basico anexo ao edital, no
sentido de excluir tal obrigacao.

Diante do exposto e considerando as informacdes
prestadas pelas unidades consultadas em relacao aos pontos questionados
pela empresa TELEFONICA BRASIL 5. A., decide esta Pregoeira dar
provimento parcial a impugnacdo apresentada, a fim de rever os termos do
Edital do Pregao n. 005/2016, com vistas a exclusao da obrigacao referente
ao fornecimento de servicos de gerenciamento via web.

Florianépolis, 15 de fevereiro de 2016.

Heloisa Helena Bastos Silva Libke
Pregoeira designada para o Pregao Eletrénico n. 005/2016 do TRESC



