

Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina


PROJETO BÁSICO

1. DO OBJETO

1.1. Contratar empresa que detém autorização para prestar o Serviço Móvel Pessoal – SMP, na cidade de Florianópolis/SC, por intermédio de trinta e cinco (35) Códigos de Acesso, com o fornecimento das trinta e cinco (35) Estações Móveis, devidamente ativadas, associadas a um Plano Pós-Pago de Serviço, que possibilite o atendimento da Contratante em todas as localidades atendidas pela Autorizada, em sua Área de Prestação, inclusive na condição de visitante em todo o território nacional e com encaminhamento de chamadas de Longa Distância Nacional e Internacional, pelo período de sessenta (60) meses, conforme condições constantes neste projeto.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. É cediço que, após a desestatização do Sistema Telebrás, os Serviços de Telecomunicações estão sendo explorados pela iniciativa privada, por meio de concessão, permissão ou autorização, de conformidade com o texto constitucional. Para o Serviço Móvel Pessoal, inclusive, há mais de uma empresa outorgada para explorar, o que gera a competição e, a partir daí, a licitação de tais serviços é medida constitucional e legal que se impõe. Esses serviços são necessários à Administração para o desempenho de suas atribuições, cuja interrupção pode comprometer a continuidade de suas atividades, uma vez que englobam, dentre outros serviços, o sistema móvel pessoal de voz, que é indispensável para a comunicação dos servidores do TRESC, tanto para as ligações originadas quanto para as recebidas.

3. DOS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

3.1. As trinta e cinco (35) Estações Móveis ativadas deverão ser fornecidas pela prestadora do SMP, a título de comodato, e entregues, mediante Notas Fiscais e documentos correspondentes, nas dependências do TRESC, situado na Rua Esteves Júnior, n. 68, Centro, na cidade de Florianópolis-SC, no prazo de cinco dias úteis após a escolha do modelo do aparelho pela Coordenadoria de Apoio Administrativo. Os aparelhos celulares deverão ser novos e digitais, com 12 (doze) meses de garantia, com características GSM ou CDMA, com as seguintes especificações mínimas:

· Serviço de conferência;

· Serviço de mensagem;

· Carregador novo bivolt (110-220v) automático;

· Bateria nova original, fornecida pelo fabricante;

· Peso não superior a 100 (cem) gramas, incluindo a bateria;

· Agenda telefônica com capacidade de no mínimo 200 (duzentos) números;

· Estar disponível a chamada de espera;

· Haver possibilidade de transferências de chamadas (siga-me);

· Alerta vibratório;

· Rediscagem automática;

· Identificador de chamadas;

· Possuir memória de discagem;

· Registro das últimas chamadas recebidas e efetuadas;

· Tecnologia digital;

· Visor colorido; 

· Infravermelho; e 

· Manual em português.

3.2. A prestadora do SMP deverá oferecer à contratante, no mínimo, dois modelos de Estações Móveis para livre escolha de um deles, no prazo máximo de 5 (cinco) dias úteis, contados a partir do recebimento do contrato devidamente assinado.

3.3. A prestadora do SMP deverá fornecer, igualmente em comodato, todos os acessórios ao pleno funcionamento das Estações Móveis, incluindo 1 (uma) bateria nova, 1 (um) manual de instrução em português e 1 (um) carregador novo com fonte de alimentação bivolt automática (110-220v).

3.4. As Estações Móveis a serem entregues à contratante têm de estar com atualização tecnológica compatível com aquelas comercializadas na data da entrega e na data de cada substituição das Estações Móveis.

3.5. É de responsabilidade da contratada indicar ao TRESC a(s) empresa(s) autorizada a prestar assistência técnica nos aparelhos celulares durante o prazo de garantia.

3.5.1. Nesse caso, durante o período em que a Estação Móvel originalmente fornecida estiver em reparo, deverá ser fornecido, imediatamente, pela contratada (prestadora do serviço móvel) outra Estação Móvel habilitada com o mesmo código de acesso e com as mesmas características do aparelho com defeito, de forma a não gerar interrupção do serviço. 

3.6.   Em caso de roubo, furto ou extravio dos aparelhos celulares cedidos, ou ainda, danos ocorridos por uso indevido, o Comodatário deverá providenciar, às suas expensas, a substituição e/ou reparo necessário.

3.7. Deverá ocorrer, a cada 12 (doze) meses, a partir do início da vigência desta contratação, a substituição dos aparelhos por outros da mesma marca ou de melhor tecnologia, se houver, sem quaisquer ônus para o Comodatário, no prazo de 30 (trinta) dias, após a aprovação pelo TRESC de um dos modelos (dois, no mínimo) submetidos à consideração da Coordenadoria de Apoio Administrativo.

4. DOS SERVIÇOS

4.1. Contratação mensal de 4.500 (quatro mil e quinhentos) minutos para utilização pelo grupo na comunicação local (VC-1 MF e VC MM), devendo os minutos contratados serem utilizados durante todos os dias da semana (24h) e serão compartilhados pelos 35 (trinta e cinco) acessos habilitados.

5. DA PROPOSTA

5.1. Os proponentes deverão apresentar os seguintes valores, para análise da proposta mais vantajosa para o TRESC e para fins de julgamento.

Serviço
Aplicação
Quantidade de vezes que o serviço será cobrado

(A) 
Valor unitário do serviço em R$

 (B)


Valor global por serviço em R$ 

(C = A ( B)

Habilitação inicial
Por acesso
35 (  1



Mensalidade
Por acesso
420 (  5



Pacote de 4.500 minutos
Pelo grupo
12 ( 5



Valor total do Contrato (D = ( C)

5.2. Os proponentes deverão apresentar, ainda, conforme os seus planos de serviço, os seguintes valores, para registro no respectivo contrato.

VC1 – Móvel - Fixo
Por minuto excedente

VC – Móvel – Móvel
Por minuto excedente

VC – IR Móvel – Móvel Intra-Rede
Por minuto excedente

Valores cobrados pela operadora para as ligações locais realizadas em roaming (MM, MF e MM IR)
Por minuto

Valores cobrados pela operadora pelos adicionais por chamada (AD) 
Por evento

Mensagem enviada
Por evento

Troca do número inicialmente habilitado
Por evento

5.3. Outros serviços disponibilizados pela contratada serão pagos com base no valor de mercado e nunca acima dos valores registrados na ANATEL.

6. DOS DEVERES E OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA

6.1. Disponibilizar, sem ônus ao contratante, os serviços de:

6.1.1. Desvio de chamada (siga-me);

6.1.2. Identificador de chamadas; 

6.1.3. Chamada em espera; e

6.1.4. Caixa postal com acesso gratuito.

6.2. Oferecer o serviço de roaming nacional automática nas tecnologias GSM ou CDMA, sem a necessidade de habilitação de outro equipamento.

6.3. Repassar ao TRESC, durante o período de vigência do contrato, todos os preços e vantagens ofertados ao mercado, para clientes de perfil e porte similares aos da Contratante, sempre que esses forem mais vantajosos do que os ofertados.

6.4. A prestadora do SMP não divulgará o nome da Contratante associado aos trinta e cinco (35) Códigos de Acessos, objeto deste projeto.

6.5. Prestar as informações e os esclarecimentos solicitados, em até 48 (quarenta e oito) horas, a contar da solicitação da Contratante.

6.6. Designar consultor para acompanhamento do objeto contratado e atendimento das reclamações feitas pela Contratante.

6.7. Responder por quaisquer prejuízos que seus empregados ou prepostos causarem à Contratante ou a terceiros, decorrentes da incompatibilidade de ação ou omissão culposa, procedendo imediatamente os reparos ou indenizações cabíveis e assumindo inteiramente o ônus decorrente.

6.8. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversações telefônicas decorrentes da contratação, considerando os recursos disponibilizados pelas Contratadas, mas respeitando as hipóteses e condições constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicações.

6.9. Fornecer código de acesso para eventuais contatos, esclarecimentos ou registro das reclamações sobre o mau funcionamento, defeitos, interrupções, ainda que intermitentes, dos serviços contratados. O atendimento da Contratada, nesse sentido, terá de estar disponível 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

6.10. Apresentar ao TRESC (prédio-sede), mensalmente, fatura detalhada e centralizada dos serviços prestados.

6.11. Assumir a responsabilidade por todas as providências e obrigações estabelecidas na legislação específica de acidentes de trabalho, quando em decorrência da espécie, forem vítimas os seus empregados ou terceiros no desempenho dos serviços ou em conexão com eles, ainda que acontecido em dependências da Justiça Eleitoral.

6.12. Levar, imediatamente, ao conhecimento da Coordenadoria de Apoio Administrativo do TRESC qualquer fato extraordinário ou anormal que ocorrer na execução do objeto contratado, para adoção das medidas cabíveis.

6.13. Prestar o serviço, objeto desta contratação, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o período de vigência do contrato, salvaguardados os casos de interrupções programadas e devidamente autorizadas pela Anatel.

6.14. Cumprir as regras ora estabelecidas, bem como aquelas divulgadas pela ANATEL e demais disposições regulamentares pertinentes aos serviços contratados.

6.15. Zelar pela perfeita execução dos serviços contratados.

6.16. Prestar os serviços dentro dos parämetros e rotinas estabelecidos, em observäncia às normas legais e regulamentares aplicáveis e às recomendações aceitas pela boa técnica.

6.17. Implantar, adequadamente, a supervisão permanente dos serviços, de forma a se obter uma operação correta e eficaz.

7. OUTRAS CONDIÇÕES

7.1. Como os serviços a serem contratados são especializados, com legislação própria e inclusive sob comando do Marco Regulatório Institucional de Telecomunicações, a Contratada, que necessariamente será ou concessionária ou autorizada de serviços de telecomunicações, deverá cumprir à risca toda a regulamentação pertinente ao perfeito funcionamento do Serviço Móvel Pessoal.

7.2. Após o encerramento do contrato, as ligações realizadas por força desta contratação deverão ser faturadas em um prazo máximo de 90 dias.

7.3. O critério de definição da empresa licitante vencedora será pelo menor valor global.

7.4. Os preços apresentados deverão conter todos os impostos e encargos decorrentes da prestação do serviço desta contratação.

Coordenadoria de Apoio Administrativo, em 3 de junho de 2005.

                                             Rafael Alexandre Machado

                                   Coordenador de Apoio Administrativo 
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