

Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

PROJETO BÁSICO

1. OBJETIVO

O objetivo deste projeto é estabelecer as condições para contratação de operadora de longa distância para a realização de ligações, nas modalidades de longa distância nacional e internacional, originadas nos aparelhos celulares do TRESC, cujo código de área de registro é o 048.

2. OBJETO

O objeto desta contratação é a prestação dos seguintes serviços: 

· Lote 1: Serviço de longa distância nacional, incluindo as ligações de telefones móveis para telefones móveis e para fixos.

· Lote 2: Serviço de longa distância internacional, incluindo as ligações de telefones móveis para telefones móveis e para fixos.

3. PRAZO

O contrato terá duração de 60 (sessenta) meses.

4. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA

4.1. Prestar as informações e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo TRESC, atendendo de imediato as reclamações, através de um consultor designado para acompanhamento do objeto

contratado.

4.2. Apresentar ao TRESC (prédio-sede), mensalmente, fatura detalhada e centralizada dos serviços prestados.

4.3. Responder por quaisquer prejuízos que seus empregados ou prepostos causarem ao patrimônio do TRESC, ou a terceiros, decorrentes da incompatibilidade de ação ou omissão culposa, incluindo os danos decorrentes de sinistros havidos nas redes de comunicação instalada e central telefônica, procedendo imediatamente os reparos ou indenizações cabíveis e assumindo inteiramente o ônus decorrente.

4.4. Assumir a responsabilidade por todas as providências e obrigações estabelecidas na legislação específica de acidentes de trabalho, quando em decorrência da espécie, forem vítimas os seus empregados ou terceiros no desempenho dos serviços ou em conexão com eles, ainda que acontecido em dependências da Justiça Eleitoral.

4.5. Levar, imediatamente, ao conhecimento da Coordenadoria de Apoio Administrativo do TRESC qualquer fato extraordinário ou anormal que ocorrer na execução do objeto contratado, para adoção das medidas cabíveis.

4.6. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversações realizadas através das ligações de longa distância contratadas.

4.7. Prestar o serviço, objeto desta contratação, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o período de vigência do contrato, salvaguardados os casos de interrupções programadas e devidamente autorizadas pela Anatel.

4.8. Fornecer número telefônico para registro das reclamações sobre o funcionamento do serviço contratado, com funcionamento de 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

4.9. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, não podendo, sob qualquer hipótese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do serviço.

4.10. Cumprir as regras ora estabelecidas, bem como aquelas divulgadas pela ANATEL e demais disposições regulamentares pertinentes aos serviços a serem contratados.

4.11. Repassar ao TRESC, durante o período de vigência do contrato, todos os preços e vantagens ofertados ao mercado, para clientes de perfil e porte similares aos da Contratante, sempre que esses forem mais vantajosos do que os ofertados.

4.12. Zelar pela perfeita execução dos serviços contratados.

4.13. Prestar os serviços dentro dos parämetros e rotinas estabelecidos, em observäncia às normas legais e regulamentares aplicáveis e às recomendações aceitas pela boa técnica.

4.14. Implantar, adequadamente, a supervisão permanente dos serviços, de forma a se obter uma operação correta e eficaz.

5. OUTRAS CONDIÇÕES

5.1. O pagamento mensal dependerá da real utilização dos serviços contratados, podendo haver variação entre a quantidade de minutos efetivamente utilizados e a de minutos estimada, constante do anexo deste projeto.

5.2. Após o encerramento do contrato, as ligações de longa distância, realizadas por força desta contratação, deverão ser faturadas em um prazo máximo de 90 dias para o serviço nacional e de 150 dias para o serviço internacional.

5.3. A empresa vencedora deverá possuir concessão ou autorização para prestar os serviços previstos neste projeto.

5.4. O critério de definição da empresa licitante vencedora será pelo menor valor global.

5.5. Os preços apresentados deverão conter todos os impostos e encargos decorrentes da prestação do serviço desta contratação.

5.6. Deverão ser cotados valores financeiros para todas as faixas definidas para o serviço internacional, ainda que a estimativa de tráfego seja 0 (zero).

5.7. Os minutos mensais estimados, constantes do anexo deste projeto, devem ser utilizados apenas como referência para a elaboração das propostas de preços.

5.8. O perfil de consumo indicado no anexo deste projeto não se constitui em qualquer compromisso futuro para o TRESC. Servirá, portanto, tão-somente de subsídio na formulação das propostas.

5.9. O serviço deverá estar disponível a partir da data de assinatura do contrato.

6. JUSTIFICATIVA

Considerando o vencimento da vigência do Contrato n. 50/2004 no próximo dia 21 de junho, faz-se necessária a renovação da contratação dos serviços previstos neste projeto.

Coordenadoria de Apoio Administrativo, em 5 de maio de 2005.

Rafael Alexandre Machado

Coordenador de Apoio Administrativo

Estimativa de consumo lote 1 

Chamadas originadas nos telefones móveis do TRESC (048 – Florianópolis/SC) para telefones fixos ou móveis.

Destino das ligações
Faixa de horário
Tráfego mensal estimado em minutos

FIXO (VC2)
Reduzido
30

FIXO (VC2)
Normal
60

MÓVEL (VC2)
Reduzido
40

MÓVEL (VC2)
Normal
80

FIXO (VC3)
Reduzido
50

FIXO (VC3)
Normal
100

MÓVEL (VC3)
Reduzido
60

MÓVEL (VC3)
Normal
120

Estimativa de consumo lote 2

Móvel – fixo

Faixa de horário
Minutos mensais estimados R1

Reduzido
5

Normal
5

R1: região composta pelos Países EUA e Canadá.

Faixa de horário
Minutos mensais estimados R2

Reduzido
10

Normal
10

R2: região composta pelos Países do Mercosul.

Faixa de horário
Minutos mensais estimados R3

Reduzido
0

Normal
0

R3: região composta pelos demais Países das Américas, não inclusos em R2 (exceto Cuba, Guiana e Suriname).

Faixa de horário
Minutos mensais estimados R4

Reduzido
0

Normal
0

R4: região composta pelos Países Cuba, Guiana e Suriname.

Faixa de horário
Minutos mensais estimados R5

Reduzido
0

Normal
0

R5: região composta pelos Países da Europa e Japão.

Faixa de horário
Minutos mensais estimados R6

Reduzido
0

Normal
0

R6: região composta pelos Países do Oriente Médio, exceto Israel.

Faixa de horário
Minutos mensais estimados R7

Reduzido
0

Normal
0

R7: região composta pelo País Israel.

Faixa de horário
Minutos mensais estimados R8

Reduzido
0

Normal
0

R8: região composta pelos Países da África.

Faixa de horário
Minutos mensais estimados R9

Reduzido
0

Normal
0

R9: região composta pelos Países da Ásia (exceto Japão).

Faixa de horário
Minutos mensais estimados R10

Reduzido
0

Normal
0

R10: região composta pelos Países da Oceania (exceto Austrália).

Móvel-fixo: ligações originadas nos telefones móveis do TRESC e destinadas a telefones fixos das regiões acima identificadas.

Estimativa de consumo lote 2

Móvel – móvel

Faixa de horário
Minutos mensais estimados R1

Reduzido
5

Normal
5

R1: região composta pelos Países EUA e Canadá.

Faixa de horário
Minutos mensais estimados R2

Reduzido
5

Normal
5

R2: região composta pelos Países do Mercosul.

Faixa de horário
Minutos mensais estimados R3

Reduzido
0

Normal
0

R3: região composta pelos demais Países das Américas, não inclusos em R2 (exceto Cuba, Guiana e Suriname).

Faixa de horário
Minutos mensais estimados R4

Reduzido
0

Normal
0

R4: região composta pelos Países Cuba, Guiana e Suriname.

Faixa de horário
Minutos mensais estimados R5

Reduzido
0

Normal
0

R5: região composta pelos Países da Europa e Japão.

Faixa de horário
Minutos mensais estimados R6

Reduzido
0

Normal
0

R6: região composta pelos Países do Oriente Médio, exceto Israel.

Faixa de horário
Minutos mensais estimados R7

Reduzido
0

Normal
0

R7: região composta pelo País Israel.

Faixa de horário
Minutos mensais estimados R8

Reduzido
0

Normal
0

R8: região composta pelos Países da África.

Faixa de horário
Minutos mensais estimados R9

Reduzido
0

Normal
0

R9: região composta pelos Países da Ásia (exceto Japão).

Faixa de horário
Minutos mensais estimados R10

Reduzido
0

Normal
0

R10: região composta pelos Países da Oceania (exceto Austrália).

Móvel-móvel: ligações originadas nos telefones móveis do TRESC e destinadas a telefones móveis das regiões acima identificadas.
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