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Assunto: TERMO DE APOSTILAMENTO AO CONTRATO N°9912255506
Contratante: TRE SC

Contratada: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

Objeto: Carta Comercial

Séo José/SC, 27 de julho de 2017.

Prezado(a) Cliente,

A Fica por meio deste instrumento estabelecida a alteragdo de subitens do ANEXO de servico de Carta
Comercial, de acordo com o estabelecido na Clausula DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS, subitem
12.8.1. do referido contrato.

2 Altera-se, do ANEXO de servigo de Carta Comercial, a seguinte redacao:

DE:"2.1.5.1. Caso haja interesse, fazer constar, no envoltério do objeto, a indicagao de que o mesmo devera
ser devolvido apos a 32 tentativa de entrega, ndo devendo ser direcionado a entrega interna;"

PARA: "2.1.5.1 Fazer constar nos objetos postados com o Servigo Adicional Aviso de Recebimento (AR) e/ou

Mao Prépria (MP), para os quais se quer a devolugdo imediata apds as trés tentativas de entrega, a seguinte mencéo:
"Apds a terceira tentativa de entrega, devolver imediatamente ao remetente."

DE:"2.1.6.2. Atentar para as regras especificas, decorrentes da Politica de Relacionamento, quando se tratar

de clientes classificados pela &rea de Clientes e Operagbes como pertencentes exclusivamente ao Segmento
Governo:

O servigo admite Coleta Domiciliaria, sem énus ao cliente, de qualquer quantldade de objetos, desde que
atenda as seguintes condigoes: o

| - Viabilidade operacional, devendo a area operacional da Diretoria Regional ser, obrlgatorlamente
consultada pela area comercial da Diretoria Regional.

Il - O trajeto j& percorrido para a prestacao de coleta de objetos de outros servigos." I

PARA: "2.1.6.2. Atentar para as regras especificas, decorrentes da Politica de Comercial, quando se tratar de
clientes classificados como Rlatinum, Diamante, Infinite e como pertencentes exclusivamente ao Segmento Governo:

a) O servico admite Coleta Programada, sem 6nus ao cliente, de qualquer quantidade de objetos, desde que
atenda as seguintes condicoes:

| - Viabilidade operacional, devendo a &rea operacional da Diretoria Regional ser, cbrigatoriamente, consultada
pela drea comercial da Diretoria Regional.

- Otrajeto ja percorrido para a prestagdo de coleta de objetos de outros servigos.

Atenciosamente,
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