OUVIDORIA DA JUSTICA ELEITORAL DE SANTA CATARINA
Relatdrio de Atividades — primeiro quadrimestre de 2014

Remanesc. Janeiro Fevereiro Marco Abril Quadrimestre
N° de formularios 13 78 164 122 160 537
Acesso a Informacgéo 13 71 85 105 141 415
Tipo Denuncia 0 0 11 3 2 16
de Elogio 0 1 6 0 3 10
Manifestacéo Reclamacéo 0 5 56 11 10 82
Sugestao 0 1 6 3 4 14
N° de casos ndao admitidos 0 5 9 8 21 43
Tempo médio para solucdo dos casos (dias) 28 2 2 1 1 2
N° de casos pendentes 0 0 0 0 7 7

* Observacoes: 1. InformacgBes colhidas no sistema Breve; 2. O tipo de manifestacdo € selecionado pelo usuario,
eventualmente pode ndo coincidir com o conteudo da mensagem; 3. Dentre os ndo admitidos estao os duplicados,
sem informacfes e matéria alheia a Justica Eleitoral; 4. Além das informac¢Bes acima, a Ouvidoria orientou outros
trés eleitores que entraram em contato por telefone.

Florianopolis, 5 de maio de 2014.

Ivori Luis da Silva Scheffer
Ouvidoria


http://sistemas.tre-sc.gov.br/organograma/appview/consulta/consultaOrganizacionalForm.faces
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