Conselho Nacional de Justica

GLOSSARIO DAS RECOMENDACOES A
GESTAO ESTRATEGICA 2013

As Recomendac0Oes a Gestao Estratégica para o ano de 2013 foram escolhidas
pelos presidentes dos tribunais ou por seus representantes, durante o VI
Encontro Nacional do Poder Judiciario, ocorrido em novembro de 2012.

As bases para definicdo dessas recomendacbes foram extraidas do
Diagnostico da Gestdo Estratégica do Poder Judiciario, realizado por meio de
guestionario dirigido a todos os tribunais.

O CNJ acompanhar4d o cumprimento destas recomendacdes por meio de
questionario de diagndstico, a ser respondido anualmente, sem prejuizo de que
os tribunais, focados em suas recomendacfes especificas, se dediquem ao

atingimento dos objetivos preconizados nas demais recomendacdes.

1. Recomendacao: Engajar todos, alta administracéo e colaboradores,
com a estratégia

Recomenda-se, aos Tribunais das Justicas Federal e Eleitoral, que haja efetivo
comprometimento da alta administracdo e de seus colaboradores com a
estratégia, conforme definido no VI Encontro Nacional do Poder Judiciario.

A gestéo da estratégica da justica deve ser compromisso da alta administracao,
a quem cabe decidir sobre os rumos (objetivos), os resultados (indicadores e
metas) e a implantacdo de inovacdes ou melhorias voltadas a modernizacao
dos servicos, de forma a se realizar a boa governanga corporativa.

Entende-se por alta administragdo, os ocupantes dos cargos de presidente,
vice-presidente, corregedor, secretario-geral e diretor-geral. Além do
envolvimento da alta administracéo, € essencial que os colaboradores tenham
oportunidade de participar da formulagédo da estratégia, do acompanhamento,
da execucdo das acdes de melhoria e modernizagdo dos servicos e da
avaliacao dos resultados da gestao estratégica.

Por colaborador, compreende-se magistrado ou servidor, excluida a alta
administragao.

Considera-se atendida a recomendagé&o para os tribunais que responderem

SIM para as seguintes perguntas:
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a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

K)

Conselho Naonal de Justica
O tribunal instituiu comité estratégico, conselho de administracdo ou

comissédo equivalente, composto pela alta administragéo e secretérios ?
A alta administracdo participa da definicdo/alteracdo e da avaliacdo dos
objetivos estratégicos?

A alta administracao participa da definicdo/alteracdo e da avaliagdo dos
indicadores e das metas estratégicas?

A alta administracdo participa da definicdo/alteracdo e da avaliacdo dos
projetos/iniciativas estratégicas?

A alta administracdo garante recursos humanos, orcamentérios,
tecnologicos, patrimoniais e materiais para a implementacdo das
iniciativas estratégicas?

A alta administracdo toma decisfes relacionadas a alocacao de recursos
e priorizacdo de a¢gBes com base em indicadores estratégicos?

Houve garantia da participacdo efetiva de serventuarios e de
magistrados de primeiro e segundo graus, indicados pelas respectivas
entidades de classe, na elaboracdo e no acompanhamento e avaliacao
da execucdo de suas propostas orcamentarias e planejamento
estratégico?

Os colaboradores tém oportunidade de propor iniciativas para o alcance
das metas e objetivos estratégicos?

A instituicAo propicia momento para troca de boas praticas entre
unidades e servidores?

Os colaboradores estdo engajados na execucdo de acdes de melhoria,
com vistas a modernizacdo dos servigos da justica e ao alcance dos
objetivos estratégicos?

Foram realizadas ao menos duas RAEs — Reunides de Andlise da
Estratégia — ao longo de 20137

As RAEs foram realizadas com a patrticipacdo da alta administracao?

Esclarecimento da Recomendagéao

Para efeito do cumprimento da recomendag¢ao na Justica Eleitoral, o comité
estratégico, conselho de administracdo ou comissdo equivalente devera ter
pelo menos 1 (um) representante (magistrado ou servidor) das unidades de 1°

grau (cartérios eleitorais).
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2. Recomendacao: Elaborar e implantar plano de comu nicacdo da
estratégia

Recomenda-se, aos Tribunais das Justicas Federal, Estadual, Militar e do
Trabalho, a elaboracdo de um plano de comunicacdo da estratégia, conforme
definido no VI Encontro Nacional do Poder Judiciario.

Para concretizar o planejamento estratégico e transformar as a¢fes em
resultados, o tribunal precisa investir em técnicas e ferramentas que auxiliem o
entendimento dessa mudanca institucional.

Comunicar € um processo de troca e de compartiihamento. Devem-se criar
acOes para fortalecer a imagem institucional, as responsabilidades, os servicos,
os produtos e os resultados. Comunicar é também ouvir, entender e perceber
as pessoas. E estabelecer, com os diversos publicos, um canal permanente de
dialogo, pelo qual a informacédo possa fluir nos dois sentidos, ora como
receptor, ora cComo emissor.

O Plano de Comunicacgéo deve ser elaborado de forma que a modulagdo da
linguagem esteja de acordo com o publico-alvo, o tema estratégico abordado,
0S meios utilizados e a periodicidade da comunicacgéao.

Considera-se atendida a recomendagé&o para os tribunais que responderem
SIM a todos os itens da seguinte pergunta:

O Tribunal elabora e executa um Plano de Comunicacédo da Estratégia,

contemplando os itens abaixo?

* meios de divulgacédo (por exemplo: e-mail, processo administrativo,
memorando, noticias na Internet e/ou Intranet, brindes, workshop,
palestras, cartilhas etc.);

» objetivos da comunicacdo (por exemplo: informar sobre resultados
alcancados, dar conhecimento do plano estratégico, atualizar sobre o
andamento dos projetos, agdes etc);

» periodicidade das ac¢des de comunicacgao;

* publico-alvo, conforme o tema da comunicacgao;

= previsao de custos referente a execucdo da comunicacao;

= pesquisa interna com o objetivo de saber quantos servidores
compreendem a estratégia do Tribunal.
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3. Elaborar planos de aquisicéo integrados a estrat  égia
Recomenda-se, aos Tribunais da Justica Estadual e Militar, a elaboracédo de
planos de aquisicao integrados a estratégia, conforme definido no VI Encontro
Nacional do Poder Judiciario.
Entende-se por plano de gerenciamento das aquisi¢cdes, a descricdo de como
0S processos de aquisicdo que serdo gerenciados, desde o pedido de
aquisicdo até a liquidagdo da despesa. Nesse escopo, interessam as
aguisicdes de produtos ou servi¢cos vinculadas as iniciativas estratégicas.
Considera-se atendida a recomendacéo para os tribunais que responderem
SIM as seguintes perguntas:
a) Existe no tribunal metodologia que possibilite vincular os recursos
orcamentarios aos projetos estratégicos?
b) O tribunal elabora plano de aquisicdo para implementacédo da estratégia
contemplando:
* integracdo ao Planejamento Orcamentario;
= preferencialmente, rubrica especifica para gastos com as iniciativas
estratégicas?
= Detalhamento dos tipos de aquisi¢cao (capacitagéo, obras, recursos
de tecnologia, didrias e passagens, material permanente, servigos de
consultoria, outros materiais e servi¢os)?
» Especificacdo do prazo esperado para o desembolso e da entrega do
produto ou servigo?
c) As informagcBes sobre os gastos com as iniciativas estratégicas sao

permanentemente disponibilizadas para o publico interno e externo?

4. Garantir a estrutura minima das unidades de plan  ejamento e gestao
estratégica para atendimento as demandas existentes

Recomenda-se aos Tribunais Eleitorais adocdo de medidas para garantir
estrutura minima das unidades de planejamento para atendimento as
demandas existentes, conforme definido no VI Encontro Nacional do Poder
Judiciério.

Considera-se atendida a recomendagéo para os tribunais que responderem
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SIM as seguintes perguntas:

a)

b)

f)

)

h)

)

K)

A unidade de gestao estratégica esta prevista na estrutura administrativa
do Tribunal?

Existe no tribunal area/nucleo de estatistica que apoia 0 processo de
gestdo da estratégica como unidade formalmente constituida (Resolugéo
70, Art. 3°, § 19)?

O ndcleo de estatistica conta com servidor com formacdo em
estatistica?

As atribuicbes e competéncias do referido nucleo sdo definidas em
regulamento interno?

A area de gestdo estratégica tem quadro suficiente para conduzir as
demandas de gestao estratégica, projetos e processos?

A unidade de gestéo estratégica conta com servidores qualificados para
exercer 0s papéis da gestdo estratégica, inclusive para realizar a
avaliacao/revisdo do Plano Estratégico do Tribunal?

Esta garantida a disponibilidade de sistemas essenciais de Tl para o
planejamento, o acompanhamento e a avaliacdo da execucédo da
estratégia?

Existe unidade de gestdo de projetos formalmente prevista na estrutura
administrativa do Tribunal?

As atribuicbes e competéncias da unidade sdo definidas em
regulamento interno?

Existe metodologia de gestdo de projetos formalmente aprovada e
publicada?

Existe unidade de gestdo de processos formalmente prevista na
estrutura administrativa do Tribunal, vinculada a unidade de gestado

estratégica do Tribunal?
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