Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

Rua Esteves Junior, n. 68, Centro, Florianopolis/SC, CEP 88015-130 — Fone: (48) 3251-3701 — www.tre-sc.jus.br

PREGAO N. 018/2019

(PAE n. 64.329/2018)

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SANTA CATARINA , por meio da
Coordenadoria de Julgamento de Licitaces, conforme art. 45, inciso 1V, da Resolu¢do TRESC n.
7.930, de 9 de dezembro de 2015, atendendo a solicitacdo da Coordenadoria de Suporte e
Infraestrutura Tecnoldgica, comunica aos interessados que fara realizar PREGAO ELETRONICO
para a prestacao de servicos especializados suplementares nos ambientes de Tl, compostos pelo
apoio nas areas de Banco de Dados e Administracdo de Sistemas.

A proposta deverda ser registrada no sistema COMPRASNET, por meio do site
www.comprasgovernamentais.gov.br (UASG 070020), até o horario da abertura da Sessao
Eletrdnica, que se dara no dia 17 de maio de 2019 , as 9 horas , no mesmo site.

A licitacdo sera do tipo MENOR PRECO, consoante as condicGes estatuidas neste Edital
e serda regida pelas Leis n. 10.520, de 17 de julho de 2002, 8.666, de 21 de junho de 1993, 8.078,
de 11 de setembro de 1990, 8.429 de 2 de junho de 1992, Lei Complementar n. 123, de 14 de
dezembro de 2006, Lei n. 11.488, de 15 de junho de 2007, pelos Decretos n. 5.450, de 31 de maio
de 2005, e 8.538, de 6 de outubro de 2015, pela Resolugéo n. 23.234, de 15 de abril de 2010, do
Tribunal Superior Eleitoral, pela Resolucdo n. 156, de 8 de agosto de 2012, do Conselho Nacional
de Justica, pela Instrucdo Normativa SLTI/MPDG n. 3, de 26 de abril de 2018, e pela Instrucao
Normativa TSE n. 5, de 8 de maio de 2014.

I. DO OBJETO

1.1. As especificacbes do objeto deste Pregdo Eletrénico constam no Projeto Basico /
Termo de Referéncia (ANEXO 1) que integra o presente Edital, independentemente de transcrigao.

1.2. Na hipétese de haver diferenca entre a descricao registrada no Sistema Comprasnet
(www.comprasgovernamentais.gov.br) e as especificacdes constantes no ANEXO | deste Edital,
deverdo ser consideradas as do Edital.

1.3. Fazem parte deste Edital os seguintes anexos:

a) ANEXO I: Projeto Basico / Termo de Referéncia;

b) ANEXO II: Planilha de Custos;

¢) ANEXO llI: Planilha de Custos e Formacéao de Precos;
d) ANEXO IV: Planilha de Encargos Sociais;

e) ANEXO V: Normas internas, quais sejam: Termo de Cooperacao Técnica TRESC/BB n.
1, de 27 de maio de 2014, Instrucdo Normativa TSE n. 5, de 8 de maio de 2014, e Resolucdo TSE
n. 23.234, de 15 de abril de 2010; e

f) ANEXO VI: Modelo de Declaracdo de Contratos Firmados com a Iniciativa Privada e
com a Administracao Publica.

1.3.1. Os anexos de que tratam as alineas “c”, “d” e “e” deste subitem devem ser
acessados no site do TRESC, no seguinte endereco eletrdnico:

* www.tre-sc.jus.br, menu “Transparéncia”, “Contas Publicas”, “Pregbes”.
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Il. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

2.1. Poderao participar desta licitacdo as empresas que:

2.1.1. Estejam credenciadas na Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, por meio do site www.comprasgovernamentais.gov.br, 6rgédo gestor
do Sistema Eletrénico “Comprasnet”.

2.1.2. Manifestarem, em campo préprio do Sistema Eletrénico, que estdo cientes e de
acordo com as condi¢des contidas neste Edital, bem como que cumprem plenamente os requisitos
de habilitacédo definidos neste instrumento convocatorio.

2.1.2.1. A existéncia de restricdo relativa a regularidade fiscal ndo impede que a
declaracdo de que trata o subitem 2.1.2 seja firmada por microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa, aplicando-se, nesta hipotese, na fase de habilitacdo, o disposto
no subitem 9.8 deste Edital.

2.1.2.2. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, ao
enquadramento como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa ou ao
direito de preferéncia sujeitara o licitante as san¢@es previstas neste Edital, ressalvado o disposto
no subitem 2.1.2.1.

2.1.3. A microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
optante pelo regime do Simples Nacional somente pod  era contratar com este Tribunal se,
no ato da assinatura do contrato, comprovar a sua s _olicitacdo de exclusdo do referido
regime de tributacdo, em razdo da proibicdo imposta pelo art. 17, inciso Xll, da Lei
Complementar n. 123/2006.

2.2. Todos os custos decorrentes da elaboracdo e apresentacdo de propostas serdo de
responsabilidade exclusiva do licitante, ndo sendo o TRESC, em nenhum caso, responsavel por
eles, inclusive pelas transacdes que forem efetuadas em nome do licitante no Sistema Eletrénico.

2.2.1. O TRESC ndo se responsabilizara por eventual desconexao no Sistema Eletrdnico.
2.3. Fica vedada a participacdo, na presente licita ¢&o:

a) de empresa proibida de participacdo de licitacGes e celebrar contratos administrativos,
na forma da legislacao vigente, durante o prazo da sancao aplicada;

b) de empresa que tenha entre seus empregados cénjuges, companheiros ou parentes em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de
direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados a este Tribunal (art. 7°, I, da
Resolucdo TSE n. 23.234/2010);

c) de empresa que tenha entre seus sdcios, ainda que sem funcao gerencial, servidor,
cbnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes
vinculados a este Tribunal (art. 7°, I, da Resolu¢do TSE n. 23.234/2010); e

d) de empresa que tenha entre seus empregados colocados a disposicdo de Tribunais
para o exercicio de funcdes de chefia, pessoas que incidam na vedacdo dos artigos 1° e 2° da
Resolucao CNJ n. 156/2012.

2.4. O licitante que desistir do certame, deixando de enviar amostra ou qualquer
documentacao solicitada, seja referente a fase de aceitacao de proposta ou a fase de habilitacéo,
terd sua proposta desclassificada ou sera inabilitado, conforme o caso, e sujeitar-se-a as sangdes
previstas neste Edital.

2.4.1. Configura desisténcia do certame, para os fins do disposto no subitem 2.4, a
solicitacdo de excluséo da proposta apresentada ou do lance ofertado.

lll. DO CREDENCIAMENTO PARA O PREGAO ELETRONICO

3.1. Para participar da presente licitacdo, o licitante devera se credenciar no Sistema
“Pregéo Eletrdnico”, por meio do site www.comprasgovernamentais.gov.br.

3.2. O credenciamento dar-se-a ap6és a atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao Sistema Eletrénico.

3.3. O credenciamento do licitante é o nivel basico do registro cadastral no Sistema de
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Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) e constitui pré-requisito para o cadastramento
nos demais niveis.

3.4. O uso da senha de acesso ao Sistema Eletronico € de exclusiva responsabilidade do
licitante, incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente, ou por seu representante, nao
cabendo, ao provedor do Sistema ou ao TRESC, responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5. O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica a responsabilidade legal do
licitante ou do seu representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para realizagao
das transacdes inerentes ao Pregdo Eletrdnico.

3.6. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
no SICAF e manté-los atualizados, devendo solicitar, imediatamente, a correcdo ou a alteracéo
dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

IV. DO ENVIO ELETRONICO DA PROPOSTA

4.1. Os licitantes deverdo encaminhar proposta exclusivamente por meio do Sistema
Eletrénico, até a data e a hora marcadas para abertura da Sessao Eletrbnica, informada no
predmbulo deste Edital.

4.1.1. Até a abertura da Sesséo Eletrnica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a
proposta anteriormente apresentada.

4.1.2. A manutencdo de proposta até a data de abertura da Sessdo Eletronica implica
obrigatoriedade de cumprimento das disposicfes nela contidas, assumindo o licitante, caso
vencedor, o0 compromisso de executar o objeto conforme especificagfes e exigéncias deste Edital.

4.2. Deveréo constar da proposta:

a) no campo “preco”;

ITEM DESCRICAO
1 Valor Total Mensal Perfil 1 — apoio especializado em administracdo de sistemas
(PMP1 x 6).
2 Valor Total Mensal Perfil 2 — apoio especializado em banco de dados (PMP2).
3 Valor do Pacote Adicional | _ do Perfil 1 multiplicado por 15 (PA1P1 x 15).
4 Valor do Pacote Adicional | _ do Perfil 2 multiplicado por 15 (PA1P2 x 15).
5 Valor do Pacote Adicional Il _ do Perfil 1 dividido por 4 (PA2P1 / 4).
6 Valor do Pacote Adicional Il _ do Perfil 2 dividido por 4 (PA2P2 / 4).
7 Valor da Taxa Diéria de Deslocamento _ multiplicado por 6 (TD x 6).

b) no campo “descricdo detalhada do objeto ofertado”: detalhamento do objeto, quando
couber, sem alternativas.

4.2.1. No campo “descricao detalhada do objeto ofertado”, ndo havendo informacgéo
adicional, em atendimento a exigéncia do sistema, basta que a empresa declare no citado campo
que a proposta esta de acordo com este Edital.

4.2.2. Nao sera admitida, no campo “descricdo detalhada do objeto ofertado”, a inclusdo
de qualquer informacdo que permita identificar o autor da proposta, sob pena de desclassificacéo.

4.3. Durante a sessao eletrbnica, o licitante que t  iver oferecido o menor lance devera
apresentar os documentos de que trata o subitem 7.2

4.4. Considerando que o objeto deste certame sera adjudicado a UNICO fornecedor, é
obrigatoria a apresentagdo de proposta para TODOS os itens.

4.4.1. O Sistema Comprasnet fara, automaticamente, a totalizacdo dos valores das
propostas apresentadas para os itens.

4.5. No valor da proposta, deverdo estar incluidos todos os impostos, taxas, fretes e
demais encargos.
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4.5.1. Conforme justificado no subitem 2.7.2 do Pro jeto Béasico / Termo de
Referéncia, ndo serdo aceitas propostas que estabel ecam valores de “Salario” inferiores a:

a) R$ 4.445,13 para o profissional do Perfil 1 (apo io especializado em administragao
de sistemas; e

b) R$ 4.480,18 para o profissional do Perfil 2 (apo io especializado em banco de
dados).

4.6. Para efeito de julgamento, 0s precos propostos por microempresa ou empresa de
pequeno porte optantes pelo regime do Simples Nacional deverdo observar o regime de
tributacdo a ser adotado a partir da contratacdo, em conformidade com o disposto no subitem
2.1.3 deste Edital.

4.7. A validade da proposta devera ser de 60 (sessenta) dias, contados da data de
abertura da Sesséo Eletronica.

4.8. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no Sistema Eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, os lances e
demais atos praticados durante a sesséo publica.

4.9. Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no Sistema Eletrdnico durante o
processo licitatério, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de neg6cios em razéo de
sua desconexdo ou inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo Sistema ou pelo
Pregoeiro.

4.10. Em caso de divergéncia entre o humeral em algarismos e o descrito por extenso,
prevalecera o que estiver por extenso.

4.11. O licitante vencedor € responsavel pelo 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos ou insuficiéncia de especificacdo de sua proposta, devendo
complementa-los caso o previsto inicialmente ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto
desta licitacao.

4.11.1. O disposto neste subitem deve ser observado para os custos variaveis decorrentes
de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos para as despesas com despedida sem
justa causa ou com o quantitativo de vale-transporte, caso devido.

4.11.2. Caso a proposta do licitante vencedor apresente eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos que o favoreca, este serd revertido como lucro durante a
vigéncia da contratagcdo, mas podera ser objeto de negociacdo para eventual prorrogagdo
contratual.

4.12. Nos termos do subitem 2.5 do Projeto Béasico / Termo de Referéncia (ANEXO | do
Edital), estima-se a quantidade adequada de profissionais para atender as necessidades do
TRESC em 6 (seis) profissionais especializados em administracdo de sistemas e 1 (um)
profissional especializado em banco de dados, ambos com carga de 35 (trinta e cinco) horas
semanais, de segunda a sexta-feira, no horéario de funcionamento do TRESC.

4.12.1. O licitante vencedor deverd manter, ainda, preposto no local do servico, para
representa-lo na execucdo do contrato, conforme previsto no art. 68 da Lei n. 8.666/1993,
observado o seguinte:

a) a indicacdo do preposto e do substituto eventual devera ocorrer, por escrito, devendo o
respectivo documento ser entregue ao Contratante no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apos a
assinatura do contrato;

b) a figura do preposto ndo podera ser incluida na planilha de custos e formagéo de
precos; e

c) o nome do preposto podera recair sobre os funcionarios da forga tarefa que executarao
0s servigos contratados.

4.13. Os licitantes poderdo realizar visita técnica nos locais de prestacdo dos servicos
antes da apresentacdo da proposta.

4.13.1. A visita devera ser agendada previamente com o titular da Coordenadoria de
Suporte e Infraestrutura Tecnoldgica, no horario das 13 as 19 horas, por meio do telefone (48)
3251-3700, e podera ser realizada somente até o horéario de abertura deste Pregao.

4.13.2. A empresa que optar pela néo realizagdo da visita técnica, vindo a ser contratada,
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nado podera alegar, em nenhuma hipotese, o desconhecimento do local de realizacao dos servigcos
e suas peculiaridades como justificativa para se eximir das obrigacBes assumidas em
consequéncia do presente certame.

V. DA ABERTURA DA SESSAO ELETRONICA

5.1. No dia e horario indicados no preambulo deste Edital, o Pregoeiro abrird a Sessao na
internet, mediante a utilizacdo de sua chave de acesso e senha, no site
WWw.comprasgovernamentais.gov.br.

5.2. Apo6s a abertura da Sessédo, o Pregoeiro verificara a consonancia das propostas com
as especificacdes e condi¢des detalhadas neste Edital.

5.2.1. A proposta que ndo atender as especificacdes deste Edital sera previamente
desclassificada, ndo havendo possibilidade de oferecimento de lances.

5.2.1.1. Considerando que o objeto deste certame sera adjudicado a UNICO fornecedor, a
desclassificacdo em um item implicara a desclassificacdo nos outros itens cotados pelo licitante.

5.2.2. Sera, também, motivo de desclassificacdo, a apresentacdo de mais de uma
proposta para o item cotado.

5.2.3. A desclassificac@o de proposta sera sempre fundamentada e registrada no Sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

VI. DA FORMULAGAO DE LANCES

6.1. Aberta a etapa competitiva, os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente
por meio do Sistema Eletrdnico, sendo o licitante imediatamente informado do seu recebimento e
respectivo horario de registro e valor.

6.1.1. Assim como as propostas, os lances serdo ofertados pelos valores fixados no
subitem 4.2, alinea “a”.

6.1.1.1. A cada lance ofertado, por item, o Sistema Comprasnet atualizara,
automaticamente, o valor global dos itens.

6.2. Os licitantes poderédo oferecer lances sucessivos, observado o horério fixado e as
regras de aceitacdo dos mesmos.

6.3. O licitante somente poderad oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo Sistema.

6.4. Em havendo mais de um lance de igual valor, prevalecera aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.5. No transcurso da Sesséao Eletrbnica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do detentor do lance.

6.6. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o Sistema Eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢édo dos
lances, retomando o Pregoeiro, quando possivel, a sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos
atos realizados.

6.6.1. Quando a desconex&do persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a Sessao
Eletrénica sera suspensa e tera reinicio somente ap0s a comunicacao expressa aos participantes.

6.7. A etapa de lances sera encerrada mediante encaminhamento, pelo Pregoeiro, de
aviso de fechamento iminente dos lances e subsequente transcurso do prazo de até trinta minutos,
aleatoriamente determinado pelo Sistema Eletronico, findo o qual serd encerrada a recepgéo de
lances.

6.7.1. Considerando que o objeto deste certame sera adjudicado a UNICO fornecedor,
restard vencedor, na fase de lances, o licitante que ofertar o menor valor global.

6.8. Encerrada a etapa de lances, as microempresas, empresas de pequeno porte ou
sociedades cooperativas que tenham ofertado proposta superior em até 5% (cinco por cento) ao
lance vencedor, poderdo, na ordem de classificacdo, exercer o direito de preferéncia previsto nos
artigos 44 da Lei Complementar n. 123/2006 e 34 da Lei n. 11.488/2007.
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6.8.1. Em caso de empate entre valores apresentados por microempresas, empresas de
pequeno porte ou sociedades cooperativas, que se encontrem no intervalo estabelecido no
subitem 6.8, o sistema realizara, automaticamente, sorteio entre elas, para que se identifique
aquela que primeiro podera exercer o direito de preferéncia.

6.8.2. O direito de preferéncia somente se aplica quando o lance vencedor nao tiver sido
apresentado por microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

6.8.3. Para usufruir do direito de preferéncia, a empresa devera ter providenciado o
registro de sua condicdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa,
em campo préprio do SICAF (porte da empresa) e, ainda, quando do envio eletrdnico da proposta,
ter optado, em campo préprio do Sistema Comprasnet, pelos beneficios da Lei Complementar n.
123/2006 e da Lei n. 11.488/2007 (para o caso de inclusdo de cooperativas).

6.9. Para o exercicio do direito de preferéncia de que trata o subitem 6.8, o Sistema
Eletrénico informara ao licitante que este podera enviar lance final e Unico para o item, inferior ao
lance vencedor, no prazo de 5 (cinco) minutos, sob pena de preclusao.

6.9.1. Nao sendo apresentado novo lance, serdo convocados para ofertarem lance final e
Gnico, no mesmo prazo, os demais licitantes que possuirem o direito de preferéncia previsto no
subitem 6.8, na ordem classificatoria.

6.10. Apds o encerramento da etapa de lances ou, se for o caso, do exercicio do direito de
preferéncia, o Pregoeiro podera encaminhar, pelo Sistema Eletrnico, via chat, contraproposta ao
licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta,
observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢cbes diferentes daquelas
previstas neste Edital.

6.10.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, via chat, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

VII. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

7.1. Encerrada a etapa de lances e concluida a negociagdo, via chat, o Pregoeiro
verificard a aceitabilidade do melhor preco ofertado, comparando-o com o custo estimado
informado na Planilha de Custos, constante no ANEXO |l deste Edital.

7.1.1. Se o preco ofertado exceder o custo estimado constante na Planilha de Custos, o
Pregoeiro negociard com o licitante, por meio do sistema, via chat, visando a obtencdo de
proposta mais vantajosa.

7.1.1.1. Considerando que o objeto deste certame sera adjudicado a UNICO fornecedor, a
desclassificagdo de um item por preco excessivo implicard a desclassificacdo de todos os itens
cotados pelo licitante.

7.2. Verificada a aceitabilidade do preco cotado, o Pregoeiro convocara o licitante de
melhor preco para que envie anexo, via Sistema Comp  rasnet, contendo:

a) Planilha de Custos e Formacéo de Precos, conforme modelo constante no ANEXO llI
deste Edital, com relacéo aos itens referentes a prestacdo mensal dos servigos;

b) Planilha de Encargos Sociais, conforme modelo constante no ANEXO 1V deste Edital,
disponivel no site do TRESC, no endereco eletronico de que trata o subitem 1.3.1, com relagdo
aos itens referentes a prestacdo mensal dos servicos;

c) copia ou arquivo contendo o acordo, convengao coletiva ou sentenga normativa que
rege a categoria profissional que executara o servico e respectiva data base e vigéncia ou, se
inexistente qualquer desses instrumentos, indicacdo do sindicato que presta assisténcia a essa
categoria;

d) GFIP ou documento apto a comprovar o Fator Acidentario de Prevencdo (FAP) do
licitante;

e) produtividade adotada, bem como a comprovacédo de sua exequibilidade, sempre que a
produtividade apresentada pelo licitante for diversa da produtividade de referéncia que integra o
Projeto Basico / Termo de Referéncia; e

f) quantidade de pessoal que executara os servicos.

7.2.1. As Planilhas e as informacdes de que trata o subitem 7.2 deverdo ser enviadas em
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até 2 (duas) horas , contadas da solicitacdo de envio de anexo pelo Pregoeiro, devendo os
documentos ser compactados em Unico arquivo (.zip) para envio via sistema.

7.2.2. O licitante convocado sera responsavel pela integridade e pelo contedido do arquivo
encaminhado. Na hipétese de o arquivo apresentar problemas quanto a descompactacao, leitura
ou compatibilidade, sera reaberta pelo Pregoeiro a convocacédo pelo sistema, dispondo o licitante
do prazo remanescente aquele inicialmente concedido para proceder ao reenvio do arquivo, livre
das circunstancias que impediram sua leitura e impresséo.

7.2.3. O ndo envio dos documentos mencionados no subitem 7.2, alineas “a” a “f", ou 0
envio em desacordo com o Edital ou o decurso do prazo mencionado no subitem 7.2.1 sem que
tenha sido resolvido o problema de descompactacéo, leitura ou compatibilidade mencionado no
subitem 7.2.2, ensejara a DESCLASSIFICACAO da proposta, respeitado o disposto no subitem
7.3.2, no que tange as Planilhas de Custos e Formacéo de Precos e a de Encargos Sociais.

7.3. Na Planilha de Custos e Formacédo de Precos de que trata a alinea “a” do subitem
7.2, devera constar o detalhamento de todos os elementos utilizados para a formacéo dos precos
propostos para a prestacdo dos servicos, discriminados em:

a) Montante "A": é o valor em moeda corrente nacional, correspondente ao custo da
remuneracdo da mao de obra utilizada na execucdo dos servicos, acrescida dos respectivos
encargos sociais legais, obrigatérios e incidentes sobre os servigos contratados, os quais devem
ser especificados na planilha;

b) Montante "B": € o valor em moeda corrente nacional, correspondente aos demais itens
componentes do custo direto inicial e demais insumos de aplicacdo direta ao objeto do Contrato; e

c) Taxa de Administracdo, em percentual, que incidira sobre os montantes A e B.

7.3.1. As despesas administrativas, se existentes, e os tributos indiretos, constantes da
Taxa de Administracdo, devem ser especificados.

7.3.2. A Planilha de Custos e Formacdo de Precos e a Planilha de Encargos Sociais
poderdo ser ajustadas, se possivel, pelo licitante uma Unica vez, no prazo de 2 (duas) horas da
solicitacdo, via convocacdo de anexos, pelo Pregoeiro, para refletir correta e suficientemente os
custos envolvidos na contratacéo, desde que nao haja majoracédo do preco proposto.

7.3.3. Se o licitante ndo providenciar, no prazo fixado no subitem 7.3.2, o saneamento das
incorrecdes apontadas, sua proposta sera desclassificada.

7.3.4. O licitante que for optante pelo Simples Nacional , ao formular a Planilha de Custos
e Formacao de Precos, ndo podera considerar os beneficios do regime de tributagdo do Simples
em consequéncia do que dispdem o art. 17, inciso Xll, o art. 30, inciso Il, e o art. 31, inciso Il, da
Lei Complementar n. 123/2006, devendo apresentar sua proposta ja de acordo com o regime
juridico em que sera firmado o contrato, conforme subitens 2.1.3 e 4.6 deste Edital.

7.4. A comprovacao da produtividade de que trata a alinea “e” do subitem 7.2 seréa
feita por intermédio de, em conjunto ou separadamente:

a) relatério técnico elaborado por profissional devidamente registrado na entidade
profissional competente, compativel com o objeto da contratacao;

b) manual de fabricante que evidencie, de forma inequivoca, capacidade operacional e
produtividade dos equipamentos utilizados, caso estes influenciem na afericdo da exequibilidade
da proposta; e

c) atestados detalhados fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado que
venham a comprovar a exequibilidade da produtividade apresentada.

7.5. Quanto aos encargos sociais de que trata a alinea “b” do subitem 7.2:

a) o percentual maximo aceitavel para a remuneracdo dos encargos sociais sera de
,12% i ario, [ axi 0;
78,12% a ser aplicado sobre o salario, considerando o RAT méaximo de 6%

b) o percentual maximo admitido para o total do Grupo “B” é de 23,775% e para o total do
Grupo “C” é de 4,90%;

c) o percentual de encargos sociais relativo a prestacao de servicos suplementares esta
fixado no valor maximo de 39,80%;

d) as empresas devem cotar o percentual relativo a Seguro Acidente de Trabalho — SAT,
de acordo com o Anexo V do Decreto n. 6.957/2009, sendo 1% para empresas de risco leve, 2%
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para empresas de risco médio e 3% para empresas de risco grave. O Pregoeiro confirmara o
percentual cotado por meio do sitio da Secretaria da Receita Federal, considerando a atividade
econdmica principal;

e) essas aliquotas poderdo ser reduzidas em até 50% ou majoradas em até 100%, em
razdo do desempenho da empresa em relacédo a sua respectiva atividade, mediante a aplicacédo
do Fator Acidentario de Prevencéo (FAP).

f) os percentuais relativos a Previdéncia Social e FGTS, constantes da Planilha de
Percentual dos Encargos Sociais, Anexo IV deste Edital, ndo podem ser alterados;

g) o percentual de encargos sociais ndo contempla o componente de custo relativo ao
aviso prévio de término de vigéncia do Contrato. O TRESC somente indenizara a adjudicataria,
por ocasido do Ultimo pagamento, caso ndo a comunique quanto a prorrogacao do Contrato, no
prazo de 35 (trinta e cinco) dias antes do seu término e mediante comprovacdo do respectivo
pagamento pelo licitante contratado;

h) o valor do aviso prévio de término de vigéncia do Contrato correspondera a 7 (sete) dias
nao trabalhados, o que sera representado pelo percentual de 23,33% (7/30 x 100), a ser aplicado
sobre a remuneracdo do profissional alocado no respectivo posto de trabalho, observada a
legislacéo trabalhista. Sobre esse valor incidira o percentual dos demais componentes e tributos;

i) caso o licitante reduza 0s encargos sociais com o intuito de vencer esta licitacdo, ndo
podera solicitar revisdo do percentual nos pedidos de reequilibrio ou repactuacéo.

7.6. Sera DESCLASSIFICADA, ainda, a proposta que:
a) contenha vicios ou ilegalidades; e/ou
b) apresente especificacdes conflitantes com as exigidas no ANEXO | deste Edital; e/ou

¢) mantenha, apos a fase de lances, valor de item superior ao estabelecido na Planilha de
Custos constante no ANEXO |l deste Edital; e/ou

d) apresente precos que sejam manifestamente inexequiveis; e/ou
€) ndo comprove sua exequibilidade em relacdo a produtividade apresentada; e/ou.

f) apresente valores de “Salario” inferiores aos es tabelecidos no subitem 4.5.1 deste
Edital.

7.6.1. Consideram-se pregos manifestamente inexequiveis aqueles que,
comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratacdo.

7.6.2. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e
Formacdo de Precos (ANEXO lll), desde que ndo contrarie instrumentos legais, ndo caracteriza
motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta.

7.6.3. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada, pelo Pregoeiro, diligéncia
e adotados, entre outros, um ou mais dos seguintes procedimentos:

a) questionamentos junto a proponente para a apresentacao de justificativas, planilhas de
composicao de precos e comprovacdes em relacdo aos custos com indicios de inexequibilidade;

b) verificacdo de acordos, convencdes coletivas ou sentengcas normativas;

c¢) levantamento de informag¢8es nos Ministérios do Trabalho e Emprego e da Previdéncia
Social e consulta as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal;

d) consulta a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;

€) pesquisa em 6rgdos publicos ou empresas privadas para verificacdo de contratos da
mesma natureza;

f) pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como atacadistas,
lojas de suprimentos, supermercados e fabricantes;

g) verificacdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;

h) levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por 6érgaos de
pesquisa;

i) estudos setoriais;
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j) andlise de solucbes técnicas e/ou condicdes excepcionalmente favoraveis que o
proponente detenha para a prestacao dos servicos; e

k) demais verificagdes que porventura se fizerem necessarias.

7.7. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceito ou se o licitante vencedor
desatender as exigéncias habilitatdrias previstas nos Itens VIII e IX, o Pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacéo,
na ordem de classificagcdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance
que atenda ao Edital.

7.8. Apo6s aceitacao do lance de menor valor, o Pregoeiro verificara a habilitagdo do
licitante, nos termos dos Itens VIII e IX deste Edital.

VIIl. DA CONDICAO PREVIA AO EXAME DA HABILITACAO

8.1. Como condicdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo, sera verificado o
eventual descumprimento das vedacdes relacionadas no subitem 2.3, por meio de consulta:

a) ao SICAF, a fim de verificar a composicao societaria das empresas e eventual
infringéncia as hipéteses previstas no subitem 2.3, alineas “b”, “c” e “d”, e o registro de ocorréncias
cadastradas relativas as penalidades que obstem a participacdo no certame ou a futura

contratacao;

b) ao Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, no endereco eletrdnico
www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar _requerido.php;

c) ao Cadastro Nacional das Empresas Iniddneas e Suspensas — CEIS, no endereco
eletrdnico www.portaltransparencia.gov.br.

8.1.1. As consultas a que se refere o subitem 8.1 seréo realizadas em nome da empresa
licitante e também de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n. 8.429/1992.

8.1.2. Constatada a existéncia de penalidade vigente que obste a participacdo da empresa
licitante na licitacdo, o Pregoeiro procedera a sua eliminacdo do certame, por falta de condicédo de
participacdo, reputando-a inabilitada no sistema Comprasnet.

IX. DA HABILITACAO
9.1. A habilitacdo sera verificada por meio de consulta on-line ao SICAF e analise da
documentacdo complementar especificada neste Edital.

9.2. Para a habilitagcdo nesta licitagdo, sera verificada e/ou exigida documentacao
referente:

a) a Habilitagéo Juridica de que trata o art. 28 da Lei n. 8.666/1993;
b) a Regularidade Fiscal Federal e Trabalhista; e

¢) a Qualificagcao Técnica exigida neste Edital;

d) a Qualificacao Econdmico-Financeira exigida neste Edital;

e) ao cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal, cuja
declaracdo sera firmada pelo licitante, por meio do campo préprio no sistema Comprasnet,
disponivel quando do envio da proposta, até a data e hora marcadas para abertura da Sessao
Eletrénica, informada no predmbulo deste edital.

9.2.1. As licitantes que ndo atenderem as exigéncias de habilitacdo no SICAF deverao
apresentar documentos que supram tais exigéncias.

9.3. Em relacdo a Qualificacdo Técnica , serdo exigidos, na forma do disposto no subitem
9.5, um ou mais atestados de capacidade técnica, emitidos em favor da proponente, fornecidos
por pessoas juridicas de direito publico ou privado, os quais comprovem o desempenho de
atividade compativel com o objeto cotado.

9.4. Em relagdo a Qualificagdo Econdmico-Financeira , serdo exigidos, na forma do
disposto no subitem 9.5:
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a) balanco patrimonial e demonstracfes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizado por indices oficiais
quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de abertura desta licitacao;

b) certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

c) declaracdo de contratos firmados com a iniciativa privada e com a Administracao
Publica, vigentes na data de abertura desta licitagdo, conforme modelo constante no ANEXO VI
deste Edital.

9.4.1. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, sera admitida a
apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade.

9.4.2. A comprovacdo da situacao financeira da empresa sera constatada mediante:

a) a obtencdo dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), resultantes da aplicacdo das féormulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

b) a existéncia de Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante —
Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% do valor estimado para a contratacéo; e

c) a existéncia de Patriménio Liquido igual ou superior a 1/12 (um doze avos) do valor total
dos contratos firmados com a Administragéo Publica e com a iniciativa privada, vigentes na data
de abertura da presente licitagao.

9.4.3. Caso as empresas apresentem resultado igual ou menor que 1 (um) em qualquer
dos indices referentes a situacdo financeira da empresa [Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC)], deverdo comprovar o capital ou patriménio liquido minimo de 10%
do valor estimado da contratacéo.

9.5. A documentacdo complementar mencionada no subitem 9.1 devera ser encaminhada
por meio da opc¢do “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet, em até 2 (duas) horas, contadas da
convocacao do Pregoeiro, devendo ser compactados em Unico arquivo (.zip).

9.5.1. O licitante convocado sera responsavel pela integridade e pelo contetido do arquivo
encaminhado. Na hipétese de o arquivo apresentar problemas quanto a descompactagao, leitura
ou compatibilidade, sera reaberta pelo Pregoeiro a convocagao pelo sistema, dispondo o licitante
do prazo remanescente aquele inicialmente concedido para proceder ao reenvio do arquivo, livre
das circunstancias que impediram sua leitura e impresséo.

9.5.2. O ndo envio da documentagdo complementar a que se refere o subitem 9.1, ou o
envio em desacordo com o Edital ou o decurso do prazo mencionado no subitem 9.5 sem que
tenha sido resolvido o problema de descompactacéo, leitura ou compatibilidade mencionado no
subitem 9.5.1, ensejara a INABILITACAO da empresa.

9.5.3. Os originais, ou cépias autenticadas, dos documentos enviados por Anexo devem
ser entregues no Protocolo deste Tribunal no prazo maximo de 5 (cinco) dias, tambem sob pena
de INABILITACAO.

9.6. Na analise da validade dos documentos de habilitacdo, quando existente, tomar-se-a
como referéncia a data da abertura da Sesséo Eletrbnica, informada no preAmbulo deste Edital.

9.7. Tratando-se de sociedade cooperativa, para fins de habilitacdo, ser@o exigidos, ainda,
na forma do disposto no subitem 9.5:

a) relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos para a contratagdo e
execucao do contrato, com as respectivas atas de inscricao;

b) declaracao de regularidade de situacéo do contribuinte individual — DRSCI de cada um
dos cooperados relacionados;
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c) comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacéo do servico;

d) comprovante de registro na organizacdo das cooperativas brasileiras ou na entidade
estadual, se houver;

e) documento comprobatério de integracdo das respectivas quotas-partes pelos
cooperados que executardo o contrato;

f) ata de fundacao, estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou, regimento dos
fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia que o aprovou e editais de
convocacgao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; e

g) ata da sessdo em que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
licitag&o.

9.8. Nos termos da Lei Complementar n. 123/2006 e da Lei n. 11.488/2007, verificada, no
SICAF, a existéncia de restricao relativa a regularidade fiscal de microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa, que tenha apresentado melhor proposta, o Pregoeiro:

a) emitirh mensagem declarando o licitante vencedor, fixando prazo de 5 (cinco) dias Uteis
para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissédo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa; e

b) suspendera a Sesséo Eletrdnica, fixando data e hora para reabertura.

9.8.1. Podera o licitante solicitar prorrogagdo do prazo fixado na alinea “a” deste subitem,
por igual periodo, mediante mensagem enviada ao Pregoeiro, por meio do e-mail pregao@tre-

sc.jus.br.
9.9. A nao regularizagdo da documentacao nos termos do subitem 9.8 implicara:

a) decadéncia do direito da microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa a contratacdo, sem prejuizo das sancdes a que se refere o art. 81 da Lei n. 8.666, de
21 de junho de 1993; e

b) exame, pelo Pregoeiro, quando da reabertura da Sessdo, das propostas ou lances
subsequentes, na ordem de classificacdo, nos termos do subitem 7.7 deste Edital.

9.10. Para usufruir do beneficio de prazo para regularizacdo da documentagdo de que
trata o subitem 9.8, a empresa devera ter providenciado o registro de sua condicdo de
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa em campo proprio do SICAF
(porte da empresa) e, ainda, quando do envio eletrbnico da proposta, ter optado, em campo
proprio do Sistema Comprasnet, pelos beneficios da Lei Complementar n. 123/2006 e da Lei n.
11.488/2007.

X. DOS RECURSOS E DA ADJUDICAGCAO

10.1. Efetuada a habilitagdo, o Sistema informara aos licitantes, de forma automatica, a
abertura do prazo de intencdo de recurso.

10.1.1. Encerrada a fase de habilitacdo, qualquer licitante participante podera, ainda,
dentro do prazo final de 20 (vinte) minutos, de forma motivada, em campo proprio do Sistema,
manifestar sua intencdo de recorrer, quando Ihe sera concedido o prazo de 3 (trés) dias para
apresentar as razdes de recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
querendo, apresentar contrarrazdes em igual prazo, que comecara a contar do término do prazo
do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos
seus interesses.

10.1.2. Tendo o recorrente apresentado as raz6es do recurso no primeiro ou segundo dias
do prazo que lhe cabe, o Pregoeiro podera antecipar o inicio da contagem do prazo de 3 (irés)
dias para os demais licitantes apresentarem contrarrazdes.

10.1.3. Na hipétese de concessao de prazo para a regularizacao fiscal de microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa, que tenha apresentado melhor proposta, a
etapa recursal sera aberta por ocasido da retomada da sesséo prevista no subitem 9.8, alinea “b".

10.2. O Pregoeiro terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para apreciar o recurso,
reconsiderando a sua decisdo ou, nesse mesmo periodo, encaminha-lo ao Secretario de
Administracao e Orcamento, devidamente informado, para apreciacéo e decisdo, em igual prazo.
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10.2.1. No caso de interposicédo de recurso, apés proferida a decisdo quanto a ele, sera o
resultado da licitacdo submetido a autoridade competente, para os procedimentos de adjudicacéo
e homologacao.

10.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intencdo de
recorrer, nos termos do subitem 10.1.1, importara a decadéncia desse direito, ficando o Pregoeiro
autorizado a ADJUDICAR o objeto deste certame, GLOBALMENTE, ao licitante declarado
vencedor, submetendo-o a homologacao pela autoridade competente deste Tribunal.

XI. DAS PENALIDADES E SEUS RECURSOS
11.1. Se o licitante vencedor descumprir as condi¢cdes deste Pregado ficara sujeito as
penalidades estabelecidas nas Leis n. 10.520/2002 e 8.666/1993 e no Decreto n. 5.450/2005.

11.1.1. Nos termos do Projeto Basico / Termo de Referéncia constante no ANEXO | deste
Edital, sdo situacBes, dentre outras, que podem ensejar o descumprimento do contrato, para fins
de aplicacao de penalidades:

Quadro 1 — Eventos que poderdo ensejar penalidade

Tipo de

Iltem Eventos Referéncia ~
Infracdo

Descumprimento das produtividades definidas no
1 |Acordo de Nivel de Servico (Anexo I, Quadro 4),| Por ocorréncia Leve
nos primeiros dois meses de execucao do contrato.

Descumprimento das obrigacfes da Contratada,
previstas no item 2.15 do Projeto Béasico / Termo de
2 |Referéncia, exceto quando a obrigacdo estiver| Por ocorréncia Leve
prevista também em outro item deste quadro de
eventos que poderdo ensejar penalidades.

Interrupcdo ou o subdimensionamento da prestacéo
dos servicos em decorréncia da falta de pessoal, Por dia
3 |sem prejuizo do desconto, na respectiva fatura, por Regular
falta de colaborador ou por falta da qualidade ou
prazo na entrega dos servicos.

Inobservancia dos prazos legais para o
4 | cumprimento das obrigacdes trabalhistas e das| Por ocorréncia Média
contribuicBes sociais (INSS e FGTS).

Incidéncia na aplicacdo da pontuacéo de corte (500
pontos) da Tabela de Indicadores (anexo I, Quadro
5 |4 do Projeto Basico / Termo de Referéncia) por 2| Por ocorréncia Grave
meses consecutivos ou 3 meses ndo consecutivos,
num periodo de 12 meses.

Suspender ou interromper 0s servicos prestados ou

S e e Por ocorréncia Grave
causar dano ao patrimdnio, injustificadamente.

Manter profissional que manifestamente se conduza
7 | de modo inconveniente apos notificagdo pelo Gestor Por dia Grave
do Contrato.

Quadro 2 — Tipo de infrac&o e penalidade associada

TIPO DE
INFRACAO PENALIDADE ASSOCIADA
Leve Adverténcia.
Multa de 1% por dia ou por ocorréncia, conforme o caso, sobre o valor
Regular
mensal do contrato.
Média Multa de 5% por dia ou por ocorréncia, conforme o caso, sobre o valor
mensal do contrato.
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Multa de 10% por dia ou por ocorréncia, conforme o caso, sobre o valor
Grave
mensal do contrato.
L. Multa de 15% por dia ou por ocorréncia, conforme o caso, sobre o valor
Gravissima
mensal do contrato.

11.1.2. A ocorréncia dos eventos 6 e 7 do Quadro 1 durante os trés meses que antecedem
os pleitos eleitorais sera considerada como infracao gravissima.

11.1.3. Para cada item, havendo reincidéncia nas situacdes ensejadoras de penalidade, o
licitante vencedor serd penalizado com base no tipo de infracdo imediatamente superior. Para
todos os itens, em se tratando de reincidéncia de situacdo GRAVE, tal fato podera implicar
rescisdo contratual.

11.2. O licitante ficard impedido de licitar e cont ratar com a Unido e sera
descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco ) anos, sem prejuizo das multas
previstas no Edital e no contrato e das demais comi nacdes legais, nos seguintes casos:

a) cometer fraude fiscal;

b) apresentar documento falso;

c) fizer declaracéo falsa;

d) comportar-se de modo inidéneo;

€) ndo assinar o contrato no prazo estabelecido;

f) deixar de entregar a documentacao exigida no certame;
g) ndo mantiver a proposta; e

h) ndo entregar a amostra de produto ofertado.

11.2.1. Para os fins do contido na alinea “d” do subitem 11.2, reputar-se-ao iniddneos atos
como os descritos nos artigos 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n. 8.666/1993 e a apresentacdo de
amostra falsificada ou deteriorada.

11.3. Para os casos ndo previstos no subitem 11.2, poderdo ser aplicadas a empresa
vencedora, conforme previsto no artigo 87 da Lei n. 8.666/1993, nas hipdteses de inexecucao total
ou parcial deste Pregéo, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) no caso de inexecuc¢do parcial sem rescisdo contratual, multa de 20% (vinte por cento)
sobre o valor mensal estimado do contrato;

¢) no caso de inexecucdo parcial com rescisao contratual, multa de 20% (vinte por cento)
sobre o resultado da multiplicacdo do valor estimado mensal pelo nimero de meses restantes
para o encerramento da vigéncia do contrato, a contar do més do inadimplemento;

d) no caso de inexecucao total com rescisdo contratual, multa de 20% (vinte por cento)
sobre o valor estimado total do contrato;

e) suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos; e

f) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
gue o licitante ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da
sancéo aplicada com base na alinea anterior.

11.3.1. As sancfes estabelecidas no subitem 11.2 e na alinea “f” do subitem 11.3 sao de
competéncia do Presidente do TRESC.

11.4. Em conformidade com o artigo 86 da Lei n. 8.666/1993, o atraso injustificado no
inicio da execucdo dos servicos e na assinatura dos documentos de que trata o subitem 15.7,
alinea “b”, sujeitara o licitante vencedor, a juizo da Administracdo, a multa de 0,5% (meio por
cento) ao dia, sobre o valor mensal contratado, a partir do dia imediato ao vencimento do prazo
estipulado para a execuc¢do do(s) servico(s).

11.4.1. O atraso superior a 30 (trinta) dias sera considerado inexecucao total do contrato.
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11.5. Da aplicacdo das penalidades previstas nos subitens 11.3, alineas “a”, “b”, “c”, “d” e

"e", e 11.4, cabera recurso no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a partir da data da intimacao.

11.5.1. O recurso sera dirigido ao Diretor-Geral, por intermédio do Secretario de
Administracdo e Or¢camento, o qual podera rever a sua decisdo em 5 (cinco) dias Uteis, ou, no
mesmo prazo, encaminha-lo, devidamente informado, ao Diretor-Geral, para apreciacao e deciséao,
em igual prazo.

11.6. Da aplicacdo da penalidade prevista na alinea “f” do subitem 11.3, cabera pedido de
reconsideracgédo, apresentado ao Presidente do TRESC, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar
da data da intimacéo do ato.

Xll. DA DOTACAO

12.1. As despesas correspondentes ao exercicio em curso correrdo a conta do Programa
de Trabalho 02.122.0570.20GP.0042 — Julgamento de Causas e Gestdo Administrativa no Estado
de SC, Natureza da Despesa 3.3.90.40, Elemento de Despesa “Servicos de Tecnologia da
Informacédo e Comunicacao”, Subitem 11 — Suporte de Infraestrutura de TIC.

12.1.1. Os créditos e respectivos empenhos relativos aos exercicios
subsequentes serado registrados mediante apostilamento.

Xlll. DAS OBRIGAGOES DO VENCEDOR

13.1. O licitante vencedor ficara obrigado a:

13.1.1. executar os servigos nas condi¢cdes estipuladas no Projeto Basico / Termo de
Referéncia e em sua proposta;

13.1.2. no ato da assinatura do contrato, comprovar sua solicitagdo de exclusdo do
Simples Nacional, caso seja microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
optante por tal regime de tributacéo, em razdo da proibi¢cdo imposta pelo art. 17, inciso Xll, da Lei
Complementar n. 123/2006;

13.1.2.1. a solicitacdo de exclusao de que trata o subitem 13.1.2 devera ser comprovada
por meio de coOpia do oficio encaminhado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de
recebimento, comunicando a contratacdo de prestacdo de servicos mediante cessdao de mao de
obra, situacao que gera vedacédo a opcao pelo Simples Nacional,

13.1.3. executar 0s servi¢os junto a Secretaria de Tecnologia da Informacéo, localizada no
Edificio Sede do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina, situado na Rua Esteves Junior, n.
68, Centro, Florianopolis/SC, de segunda a sexta-feira, no horario de funcionamento do Tribunal,
nos dias em que haja expediente;

13.1.3.1. em carater de plantdo, podera ser necessaria a prestacdo de servicos em
horarios diversos ao do expediente do TRESC para suporte a eventos ou as sessoes plenarias,
gue se estendam além do horario;

13.1.3.2. a jornada de trabalho dos profissionais designados pelo licitante vencedor para
execucao dos servicos objeto desta licitacdo sera de 7 (sete) horas diarias, nos termos definidos
na Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT). O Gestor do Contrato definir4, oportunamente, o
horario de realizacéo dos trabalhos;

13.1.3.3. havendo necessidade, eventualmente e mediante comunicacdo prévia, de
deslocamento de profissionais para a execucdo dos servicos junto as demais unidades ao longo
do estado de Santa Catarina, o licitante vencedor responsabilizar-se-4 pelas despesas com
hospedagem e alimentacdo, bem como por todos os encargos trabalhistas decorrentes do
traslado, sendo de responsabilidade do Tribunal prover o transporte;

13.1.3.4. O TRESC pagara ao licitante vencedor taxa de deslocamento, que sera devida
individualmente por profissional que trabalhe no interior do Estado de Santa Catarina e que
necessite pernoitar no local. Nos casos em que nao houver necessidade de pernoite, serd devida
50% da taxa de deslocamento. Para deslocamentos realizados na regido metropolitana de
Florianépolis, quando ndo houver pernoite, ndo sera paga taxa de deslocamento;

13.1.4. recrutar e selecionar os profissionais necessérios a realizacdo dos servicos, de
acordo com a qualificacdo técnica exigida, providenciando a documentacao dos profissionais que
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comprovem 0s requisitos obrigatérios para exercer o cargo e apresentando-os a Secretaria de
Tecnologia da Informacéo do TRESC, antes de o técnico iniciar as atividades em seu ambiente;

13.1.5. substituir, no prazo maximo de 5 dias (sem prejuizo do desconto pela falta) ap6s a
comunicacdo do TRESC, o profissional que for considerado ineficiente ou incompativel com o
trabalho solicitado ou cuja atuacao, permanéncia ou comportamento sejam julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina da reparticdo ou ao interesse do Servigco Publico;

13.1.6. responder por quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus
empregados nos locais de trabalho;

13.1.7. apresentar atestado de antecedentes civil e criminal dos profissionais que atuarédo
nas instalacdes da Justica Eleitoral;

13.1.8. garantir a prestagdo dos servigcos durante o horario de expediente do TRESC a fim
de suprir a demanda estimada,;

13.1.9. responsabilizar-se pelo transporte de seus empregados, por meios préprios ou
mediante fornecimento de vale-transporte, para a cobertura do trajeto residéncia-trabalho e vice-
versa (inclusive quando da realizacédo de servigo extraordinario);

13.1.10. manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servicos, sem
interrupcdo, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, greve, falta ao servico ou
demissao de empregados, que ndo terdo em hip6tese alguma qualquer relacdo de emprego com
este Tribunal, sendo de exclusiva responsabilidade do licitante vencedor as despesas com todos
0s encargos e obrigacdes sociais, trabalhistas e fiscais;

13.1.11. indicar, por escrito, na reunido de alinhamento das expectativas, preposto ou
substituto eventual designado para representa-la no local de execugdo dos servigos, conforme
previsto no art. 68 da Lei n. 8.666/1993;

13.1.11.1. a funcdo do preposto poderd recair sobre os funcionarios da equipe que
executarao os servicos contratados;

13.1.11.2. o preposto designado pelo licitante vencedor devera promover constantemente
a verificacdo da conformidade dos servicos e do controle de pessoal alocado na prestacdo dos
servicos, respondendo perante o TRESC por todos os atos e fatos gerados ou provocados por
seus empregados na execucdo de suas atividades contratuais;

13.1.11.3. suas principais atribuicbes serao:

a) participar, periodicamente, a critério do TRESC, de reunides de acompanhamento das
atividades referentes as Solicitagbes de Servico em execucao; e

b) realizar a gestdo, no que cabe ao licitante vencedor, dos aspectos administrativos e
legais do contrato;

13.1.12. suprir todas e quaisquer faltas de empregados por outros profissionais que
atendam aos requisitos técnicos exigidos no Projeto Basico / Termo de Referéncia;

13.1.13. manter seus profissionais nas dependéncias do TRESC adequadamente trajados
e identificados mediante uso permanente de cracha, com foto e nome visivel, de acordo com as
normas de seguranca do Tribunal,

13.1.14. cumprir rigorosamente toda a legislacdo aplicavel a execucdo dos servicos
contratados, bem como aquela referente a seguranca e a medicina do trabalho;

13.1.15. manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de interesse do TRESC, ou de terceiros, de que tomar conhecimento em
raz8o da execugcdo do presente objeto, estendendo-se tal obrigacdo aos seus empregados,
respeitando todos os critérios de sigilo, seguranga e inviolabilidade, aplicaveis aos dados,
informacdes, regras de negocios, documentos, entre outros;

13.1.16. executar os servi¢os adicionais solicitados pelo TRESC, nos termos do item 05 do
Projeto Basico / Termo de Referéncia;

13.1.17. comprovar, sempre que solicitado pelo TRESC, a quitacdo das obrigacdes
trabalhistas;

13.1.18. zelar pelo patrimdnio publico, bem como manter respeito para com os servidores,
visitantes e funcionarios de empresas que prestam servigcos nas dependéncias do TRESC;

Pregéo n. 018/2019 — TRE/SC Pagina 15 de 77



13.1.19. realizar o pagamento dos salarios dos empregados alocados para executar o
objeto contratado via depdsito bancario na conta do trabalhador, de modo a possibilitar a
conferéncia do pagamento por parte do TRESC;

13.1.20. ndo ter entre seus empregados cOnjuges, companheiros ou parentes em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcéo e
de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao TRESC (art. 7°, |, da Resolucdo TSE n.
23.234/2010), sob pena de rescisdo contratual;

13.1.21. nédo ter entre seus soécios, ainda que sem funcdo gerencial, servidor, conjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive,
de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao
TRESC (art. 7°, 1l, da Resolucdo TSE n. 23.234/2010), sob pena de rescisdo contratual;

13.1.22. nao ter entre seus empregados colocados a disposicdo de Tribunais para o
exercicio de funcdes de chefia, pessoas que incidam na vedacédo dos artigos 1° e 2° da Resolucao
CNJ n. 156/2012;

13.1.23. ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto contratado, sem prévia
anuéncia do TRESC; e

13.1.24. manter durante a execucdo do contrato todas as condicdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas neste Pregéo.

XIV. DO PAGAMENTO

14.1. O pagamento sera feito em até 30 (trinta) dias em favor do licitante vencedor,
mensalmente, mediante depdsito bancario, apés o cumprimento das obriga¢des contratuais e a
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, desde que nao haja fator impeditivo imputavel a empresa.

14.1.1. O pagamento sera devido a partir da data de inicio da prestacédo dos servicos.

14.1.2. O recebimento definitivo dar-se-4 em até 5 (cinco) dias Uteis apés o recebimento
provisério do objeto, exceto se houver atraso motivado pela empresa.

14.1.3. Os valores referentes as provisdes trabalhistas relativas a férias, 1/3 constitucional,
13° salario, multa do FGTS por dispensa sem justa causa e incidéncia dos encargos
previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e 13° salario serdo glosados do valor
mensal do contrato e depositados em conta corrente vinculada — bloqueada para movimentacéo —
aberta em nome da licitante contratada, unicamente para essa finalidade, e com movimentacéo
somente por ordem do TRESC, conforme Instrugdo Normativa TSE n. 5, ANEXO V deste Edital,
observado o seguinte:

a) os procedimentos para a glosa das provisdes serdo os descritos na IN TSE N. 5/2014,
ANEXO V deste Edital;

b) os percentuais das provisdes, para fins de retencdo, sdo os indicados na Planilha de
Encargos Sociais — ANEXO IV deste Edital; e

c) os valores das provisdes de encargos trabalhistas depositados na conta-corrente
vinculada — bloqueada para movimentacao — deixardo de compor o valor de pagamento mensal ao
licitante vencedor.

14.1.4. Os saldos da conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentagcdo — serédo
remunerados diariamente pelo indice de correcédo da poupanga pro rata die, conforme definido no
termo de cooperacao técnica firmado com o banco publico oficial.

14.2. Nenhum pagamento sera efetuado ao licitante vencedor, enquanto pendente de
liquidacdo qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou correcéo
monetaria.

14.3. E condicdo para o pagamento do valor constante da Nota Fiscal/Fatura:

a) a prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) e com
as contribuicdes para a Previdéncia Social (INSS), por meio do SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao sistema, das respectivas certiddes; e

b) a verificacdo da Certiddo de Inexisténcia de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos
do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n. 5.452, de 1°
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de maio de 1943.

14.4. O pagamento sera proporcional ao atendimento das metas estabelecidas no Acordo
de Nivel de Servico — ANS anexo a minuta de contrato, o qual define objetivamente os niveis
esperados de qualidade da prestacdo dos servicos e as respectivas adequacdes de pagamento.

14.5. Para que seja atestada a Nota Fiscal/Fatura, o licitante vencedor devera apresentar,
juntamente com ela, as seguintes comprovacdes relativas aos seus empregados regidos pela
Consolidagéo das Leis Trabalhistas, nominalmente identificados e alocados nas dependéncias do
TRESC para execucédo do objeto contratado:

a) copia do comprovante de recolhimento mensal da contribuicdo previdencidria
estabelecida para o empregador e seus empregados, sob pena de rescisdo contratual;

b) cépia do comprovante de recolhimento mensal para o FGTS — Fundo de Garantia do
Tempo de Servico nas respectivas contas vinculadas individuais dos trabalhadores, observada a
legislacéo especifica;

c) comprovante de depdsito de salérios no prazo legal, referente ao més anterior;

d) comprovante de fornecimento de vale-transporte e de auxilio-alimentacdo, quando
cabiveis; e

e) comprovante de pagamento do 13° salario, da concessao de férias e do correspondente
pagamento do adicional de férias, na forma da Lei.

14.5.1. Os comprovantes de que trata o subitem 14.5 deverdo ser correspondentes a
Ultima nota fiscal ou fatura que tenha sido paga pela Administragdo; tratando-se da primeira nota
fiscal/fatura da execucédo do contrato, deveréo ser referentes ao més faturado.

N

14.5.2. Tratando-se do pagamento da Ultima nota fiscal/fatura referente a execucédo do
contrato, em razdo de término da vigéncia do ajuste ou de rescisdo contratual, além dos
comprovantes de que trata o subitem 14.5, deverdo ser comprovados 0s pagamentos, aos
empregados, das verbas rescisérias ou demonstrado que os empregados foram realocados, pelo
licitante vencedor, em outra atividade, sem que ocorra a interrup¢do do contrato de trabalho,
observado o disposto nos subitens 14.5 e 14.5.1.

14.5.2.1. Somente com as comprovacfes de que trata o subitem 14.5.2 considerar-se-a
completa a execucéo do contrato.

14.5.3. As comprovactes de que trata o subitem 14.5 deverdo ser feitas por documentos
que permitam aferir o adimplemento em relacdo a cada empregado alocado na execucédo do
contrato.

14.6. Ocorrera a retencdo ou glosa , ainda, no pagamento devido ao licitante vencedor,
sem prejuizo das sang8es cabiveis, quando este:

a) deixar de cumprir as clausulas contratadas, inclusive as relativas as obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e ao FGTS, salvo por decisao judicial em contrario; e

b) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas, conforme Acordo de Nivel de Servicos anexo a minuta
de contrato.

14.7. Quando ocorrerem atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administracao, o valor devido devera ser acrescido de atualizacéo financeira, e sua apuracéo se
fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que 0s juros de mora
serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante aplicacao da seguinte férmula:

EM=NxVPxI

Onde:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e
VP = Valor da parcela em atraso.

I = indice de atualizac&o financeira:

| = 6/100/365 (ou seja, taxa anual/100/365dias).

| =0,0001644.

XV. DO CONTRATO

Pregéo n. 018/2019 — TRE/SC Pagina 17 de 77



15.1. Seré firmado contrato com o licitante vencedor que tera suas clausulas e condicdes
reguladas pelas Leis n. 10.520/2002 e 8.666/1993, pelo Decreto n. 5.450/2005 e pela Resolugéo
TSE n. 23.234/2010.

15.2. Fardo parte integrante do contrato todos os elementos apresentados pelo licitante
vencedor que tenham servido de base para o julgamento da licitacdo, bem como as condi¢des
estabelecidas neste Pregdo, independentemente de transcricao.

15.3. Se o licitante vencedor se recusar a assinar o contrato, no prazo de 3 (trés) dias,
sem justificativa por escrito aceita pelo Secretario de Administracéo e Orgamento, serd convocado
outro licitante, observada a ordem de classificagdo, para, apés comprovados 0s requisitos
habilitatorios e feita a negociagao, assinar o contrato.

15.3.1. Nesse caso, sujeita-se, o licitante vencedor, as penalidades aludidas no Item Xl
deste Edital.

15.4. Se o licitante vencedor ndo apresentar situacdo regular, no ato da assinatura do
contrato, sera aplicada a regra prevista no subitem 15.3.

15.5. A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por um representante da
Administracao, especialmente designado, na forma do artigo 67 da Lei n. 8.666/1993.

15.6. No ato da assinatura do contrato, o licitante vencedor devera:

a) autorizar o TRESC a fazer o desconto na fatura o u nota fiscal dos valores
relativos aos salarios e demais verbas trabalhistas e pagamento direto aos trabalhadores,
quando houver falha no cumprimento dessas obrigac6e s por parte da licitante contratada,
até o momento da regularizacdo, sem prejuizo das sa  n¢des cabiveis; e

b) autorizar 0 TRESC a fazer a retencao na fatura o u nota fiscal do valor do Fundo
de Garantia do Tempo de Servico — FGTS e o depdsito direto nas respectivas contas
vinculadas individuais dos trabalhadores da licitan te contratada, observada a legislagédo
especifica.

15.7. A assinatura do contrato de prestacdo de servicos entre o TRESC e a empresa
vencedora do certame sera sucedida dos seguintes atos:

a) solicitacdo pelo TRESC, mediante oficio, ao banco publico oficial para abertura de
conta-depésito vinculada — bloqueada para movimentacdo — no nome da empresa, de acordo com
0 modelo constante do termo de cooperacgéo, devendo o banco publico oficiar ao TRESC sobre a
abertura da referida conta-depésito vinculada — bloqueada para movimentagdo — na forma do
modelo consignado no supracitado termo de cooperacgéo; e

b) assinatura, pela empresa contratada, no prazo de 20 (vinte) dias, a contar da
notificacdo do TRESC, dos documentos de abertura da conta-depésito vinculada — bloqueada para
movimentacao — e do termo especifico do banco oficial que permita ao TRESC ter acesso aos
saldos e extratos, bem como vincule a movimentacédo dos valores depositados a autorizacao do
TRESC, conforme modelo indicado no termo de cooperacéo.

XVI. DA RESCISAO

16.1. O contrato podera ser rescindido nos termos da Lei n. 8.666/1993 e do art. 7° da
Resolucao TSE 23.234/2010.

16.2. Nos casos de rescisdo, previstos nos incisos | a VIIl e XVIII do artigo 78 da Lei n.
8.666/1993, sujeita-se a empresa contratada ao pagamento de multa, nos termos das alineas "c"
ou "d" do subitem 11.3, sem prejuizo da possibilidade de aplicagédo das penalidades previstas nas

alineas "e" ou "f" do subitem 11.3.

XVII. DA AVALIACAO DO CONTRATO

17.1. Sem prejuizo das comprovacdes de que trata o subitem 14.5 e das demais
avaliacBes previstas legalmente, o TRESC avaliara as rubricas abaixo especificadas, devendo o
licitante vencedor comprovar a realizacdo das despesas nelas previstas, ou a sua regular
apropriacdo, quando couber, obedecendo a seguinte periodicidade:

a) Montante A: a cada 12 (doze) meses ou ao término do contrato, o que ocorrer primeiro;
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b) Montante B:
b.1) vale-transporte (item 4) e vale-alimentacdo (item 5), mensalmente;

b.2) demais rubricas, a cada 12 (doze) meses ou ao término do contrato, 0 que ocorrer
primeiro.

c) Taxa de Administracdo: Despesas Administrativas (item 1), a cada 12 (doze) meses ou
ao término do contrato, 0 que ocorrer primeiro.

17.2. A ndo comprovacdo das despesas a que se refere o subitem 17.1 implicara a
devolucao e/ou glosa dos valores faturados a este titulo.

XVIIl. DA REPACTUACAO

18.1. O valor contratado podera ser repactuado, visando sua adequagdo aos novos precos
de mercado, observado o interregno minimo de um ano e a demonstragéo analitica da variagao
dos componentes dos custos do contrato, devidamente justificada.

18.1.1. Séo fatos geradores que podem ensejar a repactuacao:
a) variacao dos custos com a execucao do objeto, decorrente do mercado; e
b) acordo, convencéo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente.

18.2. No caso da primeira repactuacdo, o prazo minimo de um ano a que se refere o
subitem 18.1 conta-se a partir:

a) da data limite para apresentacdo das propostas constantes do instrumento
convocatorio, em relagao ao fato gerador de que trata o subitem 18.1.1, alinea “a”; ou

b) da data do acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente (subitem
18.1.1, alinea “b") vigente a época da apresentacéo da proposta, quando a variagdo dos custos for
decorrente da mé&o de obra e estiver vinculada as datas-base destes instrumentos.

18.2.1. Nas repactuacdes subsequentes, a anualidade sera contada a partir da data do
fato gerador que motivou a Ultima repactuacdo, excetuada a hip6tese prevista no subitem 18.5,
alinea "c".

18.3. O requerimento referente a repactuacao devera ser protocolizado no TRESC pelo
licitante vencedor — com os documentos comprobatérios — a partir da ocorréncia do fato gerador e
anteriormente a data da prorrogacéo contratual subsequente, sob pena de preclusdo de seu direito
a repactuar.

18.3.1. O requerente devera apresentar planilhas que evidenciem analiticamente a
variagdo dos custos, devidamente comprovada e justificada. A comprovacao podera ser feita por
meio de documentos relativos a época da elaboracdo da proposta e do momento do pedido de
repactuacao.

18.4. Ndo sera admitido o repasse automatico para os demais componentes da planilha de
custo do percentual de majoracéo de salario acordado em convengéo, acordo, dissidio coletivo de
trabalho ou equivalente, devendo o licitante vencedor, no momento do pedido de repactuacéo,
comprovar a variacdo de cada item, por meio de planilha, aberta, atualizada de seus custos.

18.5. Os efeitos financeiros da repactuacado serdo devidos:
a) a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacéo;

b) em data futura a do fato gerador, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da
contagem de periodicidade para concessado das préximas repactuacdes futuras; ou

c) em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuacao
envolver revisdo do custo de méo de obra em que o proprio fato gerador, na forma de acordo,
convencdo ou sentenca normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser
considerada para efeito de compensacéo do pagamento devido, assim como para a contagem da
anualidade em repactuacg@es futuras.

18.5.1. Os efeitos financeiros da repactuacdo deverdo ocorrer exclusivamente para os
itens que a motivaram, e apenas em relacdo a diferenca porventura existente.

18.6. O item “aviso prévio trabalhado” sera pago somente no primeiro ano de vigéncia do
contrato.
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XIX. DA GARANTIA

19.1. Para fiel cumprimento das obrigacBes assumidas, o licitante vencedor prestara
garantia em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor estimado do contrato, em até 20
(vinte) dias apds o recebimento do contrato devidamente assinado pelos representantes do
TRESC, podendo optar por uma das seguintes modalidades:

a) caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda,;

b) seguro-garantia; ou
c) fianca bancéria.

19.1.1. A garantia, se prestada na forma de fian¢ca bancéria ou seguro-garantia, devera ter
validade a partir do inicio dos servicos até o final da vigéncia do contrato.

19.1.2. No caso de garantia na modalidade de carta de fianga, devera dela constar
expressa renuncia, pelo fiador, aos beneficios do art. 827 do Cadigo Civil.

19.2. O licitante vencedor obriga-se a apresentar nova garantia, conforme o caso, em até
20 (vinte) dias, antes do seu vencimento ou apdés a reducéo do seu valor em razao de aplicagao
de qualquer penalidade ou, ainda, ap0s a assinatura de termo aditivo decorrente de acréscimo do
objeto contratado ou de repactuacdo que implique na elevacdo do valor ajustado, mantendo-se o
percentual estabelecido no subitem 19.1.

XX. DA MOVIMENTAGAO DA CONTA VINCULADA

20.1. O licitante vencedor devera solicitar autorizacdo do TRESC para:

a) resgatar da conta-depdésito vinculada — bloqueada para movimentacdo — os valores
despendidos com o pagamento de verbas trabalhistas previdenciarias que estejam contempladas
nas mesmas rubricas indicadas no artigo 4° da IN TSE n. 5/2014, desde que comprovado tratar-se
dos empregados alocados pela empresa contratada para prestacéo dos servicos contratados; e

b) movimentar os recursos da conta-depésito vinculada — bloqueada para movimentagao —
diretamente para a conta-corrente dos empregados alocados na execucéo do contrato, desde que
a finalidade seja o pagamento de verbas trabalhistas que estdo contempladas nas mesmas
rubricas indicadas no artigo 4° da IN TSE n. 5/2014.

20.2. Para o resgate dos recursos da conta-corrente vinculada (alinea “a” do subitem 20.1)
— blogqueada para movimentacdo —, a empresa devera apresentar ao Secretario de Administracdo
e Orcamento do TRESC os documentos comprobatérios do pagamento das rubricas indicadas no
subitem 14.1.3.

20.3. O Secretario de Administracdo e Orcamento do TRESC expedird, apés a
confirmacg&o do pagamento das verbas trabalhistas, a autorizacdo de que trata o subitem 20.1, “a”,
e a encaminhara ao Banco do Brasil no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data da
apresentacédo dos documentos comprobatérios pela empresa.

20.4. Na situacdo descrita no subitem 20.1, “b”, o TRESC solicitara ao banco publico
oficial que, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a partir do seu requerimento, apresente os respectivos
comprovantes de depdsitos.

20.4.1. O licitante vencedor devera apresentar ao Secretario de Administracdo e
Orcamento, no prazo maximo de 3 (trés) dias, contados da data da transferéncia dos valores
liberados para a conta-corrente do beneficiario, o comprovante de quitacdo das indenizacfes
trabalhistas.

20.5. Quando os valores a serem liberados da conta-depdsito vinculada — bloqueada para
movimentacao — referirem-se a rescisao do contrato de trabalho entre a empresa contratada e o
empregado alocado na execucdo do contrato, com mais de 1 (um) ano de servico, o TRESC
devera requerer, por meio da contratada, a assisténcia do sindicato da categoria a que pertencer o
empregado, ou da autoridade do Ministério do Trabalho, para verificar se os termos de rescisdo do
contrato de trabalho estéo corretos.

20.6. Eventuais saldos remanescentes somente serdo liberados a empresa apds o
encerramento do contrato, mediante a comprovacédo do pagamento das verbas trabalhistas.
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XXI. DAS DISPOSICOES FINAIS

21.1. Todos os horérios estabelecidos neste Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo, para todos os efeitos, o horario de Brasilia, Distrito Federal, inclusive para contagem
de tempo e registro no Sistema Eletrdnico e na documentacao relativa ao certame.

21.2. O objeto deste Pregdo podera sofrer acréscimos ou supressdes, em conformidade
com o art. 65 da Lei n. 8.666/1993.

21.3. A presente licitagdo somente podera vir a ser revogada por razdes de interesse
publico decorrentes de fato superveniente, devidamente comprovado, ou anulada no todo ou em
parte, por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado.

21.4. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser
enviados ao Pregoeiro, até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da Sesséo
Eletrénica, exclusivamente para o endereco eletrénico preqgao@tre-sc.jus.br, conforme art. 19 do
Dec. n. 5.450/2005.

21.5. O Pregoeiro, durante a Sessdo Publica, ndo efetuara qualquer contato com os
licitantes que ndo seja no ambito do Sistema Eletrdnico “Comprasnet”.

21.6. Sao assegurados ao TRESC, com exclusividade, os seguintes direitos:

a) propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos pelo licitante vencedor relativos ao
objeto desta licitacdo, inclusive sobre as eventuais adequacdes e atualizagBes que vierem a ser
realizadas, de forma permanente, sendo permitido ao TRESC distribuir, alterar e utilizar os
produtos sem limitac@es; e

b) direitos autorais da solucao, do protétipo, do projeto, de suas especificacdes técnicas,
do leiaute, da diagramacdo, da documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais
produtos gerados na execucdo do contrato decorrente desta licitacdo, inclusive aqueles
produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a utilizacéo pelo licitante vencedor sem
autorizacdo expressa do TRESC, sob pena de multa e san¢des civis e penais cabiveis.

Floriandpolis, 3 de maio de 2019.

Heloisa Helena Bastos Silva Liibke
Coordenadora de Julgamento de LicitagBes
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MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

Contrato para a prestacdo de servicos especializado s
suplementares nos ambientes de Tl, composto pelo ap  oio nas
areas de Banco de Dados e Administracdo de Sistemas |,
autorizado pelo Senhor , Secretario de
Administracdo e Orcamento, na fl. _ do Procedime nto
Administrativo Eletrénico n. PAE n. 64.329/2018 (Pr egéo n.
018/2019), que entre si fazem o Tribunal Regional E leitoral de
Santa Catarina e a empresa em

conformidade com as Leis n. 10.520, de 17 de julho  de 2002,
8.666, de 21 de junho de 1993, 8.078, de 11 de sete mbro de
1990, Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006,
Lei n. 11.488, de 15 de junho de 2007, com os Decre tos n.
5.450, de 31 de maio de 2005, e 8.538, de 6 de outu bro de
2015, com a Resolucdo n. 23.234, de 15 de abril de 2010, do
Tribunal Superior Eleitoral, com a Resolugdo n. 156 , de 8 de
agosto de 2012, do Conselho Nacional de Justica , e com a
Instrucdo Normativa TSE n. 5, de 8 de maio de 2014.

Pelo presente instrumento particular, de um lado o TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL
DE SANTA CATARINA, 6rgdo do Poder Judiciario da Unido, inscrito no CNPJ sob o n.
05.858.851/0001-93, com sede na Rua Esteves Junior, n. 68, nesta Capital, doravante
denominado simplesmente CONTRATANTE, neste ato representado por seu Secretario de

Administracdo e Orcamento, Senhor , inscrito no CPF sob o n.
, residente e domiciliado em /SC e, de outro lado, a empresa
, estabelecida , telefone , e-malil
, inscrita no CNPJ sob o n. , doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) seu (sua) , Senhor(a)
inscrito(a) no CPF sob o n. , residente e domiciliado(a)

, tem entre si ajustado Contrato para a prestacdo de servicos especializados
suplementares nos ambientes de TI, composto pelo apoio nas areas de Banco de Dados e
Administracao de Sistemas, firmado de acordo com as Leis n. 10.520, de 17 de julho de 2002,
8.666, de 21 de junho de 1993, 8.078, de 11 de setembro de 1990, Lei Complementar n. 123, de
14 de dezembro de 2006, Lei n. 11.488, de 15 de junho de 2007, com os Decretos n. 5.450, de 31
de maio de 2005, e 8.538, de 6 de outubro de 2015, com a Resolucao n. 23.234, de 15 de abril de
2010, do Tribunal Superior Eleitoral, com a Resolucdo n. 156, de 8 de agosto de 2012, do
Conselho Nacional de Justica, e com a Instru¢do Normativa TSE n. 5, de 8 de maio de 2014,
mediante as clausulas e condi¢cdes abaixo enumeradas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem como objeto a prestacdo de servigcos especializados
suplementares nos ambientes de TI, composto pelo apoio nas areas de Banco de Dados e
Administracdo de Sistemas, ambos voltados para a resolugédo de atividades operacionais de maior
complexidade, para as quais sao necessarios técnicos com conhecimentos especificos.

1.2. Demanda estimada

1.2.1. Estima-se a quantidade adequada de profissionais para atender as necessidades do
TRESC em 6 (seis) profissionais especializados em administracdo de sistemas e 1 (um)
profissional especializado em banco de dados, ambos com carga de 35 (trinta e cinco) horas
semanais, de segunda a sexta-feira, no horéario de funcionamento do TRESC.

ou (conforme proposta do licitante vencedor).

1.3. Perfil dos profissionais

1.3.1. Apoio especializado em Administracdo de Sistemas

1.3.1.1. Principais Produtos / tecnologias utilizadas:

» Servicos de rede: sistema de impressdo CUPS; Samba; Groupware Zimbra; DNS (Bind
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e MS-AD); Open LDAP; DHCP; MS Active Directory; VPN (OpenVPN); Comunicador Instantaneo
(ejabberd);

» Rotinas de backup (Data Protector);
» Equipamentos de rede (Switches e Roteadores);

» Sistemas Operacionais Windows Client e Server, Linux Suse Enterprise, Red Hat
Enterprise; OpenWrt;

» Servidor Web Apache; Servidores de aplicacdo JBoss e Tomcat;
e Magquinas Virtuais (Xen OSS) e virtualizacdo Docker;
* MDT (Microsoft Deployment Toolkit);

» Aplicativos: Navegadores Internet (Firefox, Chrome e Internet Explorer); sistemas da
Justica Eleitoral; escritério (planilha, editor de texto, apresentacdo); Sistema de Gestdo de
Servigos - OTRS;

» Certificados Digitais e tokens; e

* DevOps.

1.3.1.2. Atividades minimas a serem desempenhadas:

» Prestar suporte Nivel 2 e 3 para os servicos de rede, sistemas e aplicativos;

« Administrar, monitorar e configurar sistemas e sua infraestrutura;

» Administrar e monitorar os servidores de aplicacéo;

» Administracéo e suporte avancado em ambientes Linux e Windows;

» Desenvolver scripts para ambientes Linux e Windows;

» Administrar usuarios e controle de acesso a sistemas;

» Instalacéo, configuracdo e manutencédo de infraestrutura de redes e sistemas;
e Testar e homologar sistemas e equipamentos;

» Provisionamento de maquinas virtuais;

» Gerenciamento das rotinas de backup;

» Criacdo e gerenciamento de Imagens para sistemas operacionais Windows e Linux;
« Administrar, gerenciar e instalar mecanismos e sistemas de seguranca;

* Implementacdo de configuragcdes avancadas em Sistemas corporativos da Justica
Eleitoral,

» Suporte e homologacao de aplicagGes e solugdes em dispositivos moéveis;

» Realizar pesquisas de mercado, elaborar documentacdo referente a aquisicdes de
produtos novos ou ja existentes, assim como auxiliar na analise técnica das propostas durante os
certames;

» Controlar a qualidade de equipamentos e sistemas configurados;
» Pesquisa de novas solucdes em Tecnologia da Informacéo; e
» Abertura e acompanhamento de chamados junto aos fornecedores / parceiros.

1.3.1.3. Os profissionais que executardo as atividades deste apoio especializado, deverao
preencher os seguintes requisitos:

» Formacéo de nivel superior na area de Tecnologia da Informag&o;

» Experiéncia minima de 6 (seis) meses em cargo de Tl desempenhando atividades
relacionadas com esse perfil; e

e Certificacbes: cada técnico deverd possuir ao menos uma das certificacdes
especificadas em algum dos 3 (trés) grupos abaixo elencados.

No entanto, para melhor atender as especificidades da demanda de atividades, é
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desejavel que a Contratada disponibilize os profissionais contemplando de forma equilibrada os 3
(trés) grupos de certificagcdes abaixo:

e SUSE Certified, Red Hat Certified, Linux LPIC-2 ou superior, CCNA,
CompTIA, Microsoft Windows Server (2008 ou superior);
e« Caso ndo possua nenhuma das certificagcbes acima, serdo aceitas
também as certificagdes Linux LPIC-1, Microsoft MCTS ou Microsoft MCP,
mediante complementacdo de, no minimo, 280 horas de treinamentos
Grupo 1 reIacionados as seguinte_s ér(_aas:_ _ _
o0 Sistemas operacionais Linux / Unix / Windows Server ou;
0 Servicos em redes de computadores ou;
0 Seguranca da informacéo ou;
0 Redes de armazenamento de dados / storage;
o Para comprovacdo da carga horaria sera necessaria apresentagéo
de certificado de participacéo/concluséo.
* Linux Professional Institute - LPIC-1;
Grupo 2 « Microsoft Certified Professional (MCP);
« Microsoft Certified Technology Specialist (MCTS);
* RHCSA — Red Hat Certified System Administrator;
e CertificacBdo MCSA Windows 10; Certificacdo Microsoft MTA
Grupo 3 Fundamentos do sistema operacional Windows; Certificacdo Microsoft MTA
Windows Server Administration Fundamentals; Certificacdo Microsoft MTA
Networking Fundamentals.

1.3.2. Apoio especializado em Banco de Dados :

1.3.2.1. Principais Produtos/tecnologias utilizadas:

» Banco de Dados Oracle, MYSQL, PostgreSQL e MS-Access;

e Linguagem PL-SQL; e

» Ambiente para desenvolvimento Oracle APEX, Oracle Discoverer e outras ferramentas
de Business Intelligence (BI).

1.3.2.2. Atividades minimas a serem desempenhadas:

» Automacao do controle de acessos dos usuarios e grupos de trabalho;

e Apoio na geracao dos dados dos 6rgaos de controle;

» Criacao de consultas e relatorios para Intranet e sistemas corporativos;

» Desenvolvimento e manutencédo de rotinas na linguagem PL-SQL;

» Desenvolvimento e manutengéo de formularios, consultas e relatérios em Oracle APEX

e Access; e

» Atualizacdo de Patches e configuracéo dos servidores (Linux e Windows) de banco de

dados.

1.3.2.3. Os profissionais que executarao as atividades deste apoio especializado, deveréo
preencher os seguintes requisitos:

» Ter formacéo de nivel superior na area de Tecnologia da Informacao;

» Possuir experiéncia minima de 6 (seis) meses em cargo de Tl desempenhando
atividades relacionadas com esse perfil, conforme descrito na subclausula 1.3.2.2; e

» Apresentar ao menos uma das seguintes certificacdes: qualquer certificacdo em banco
de dados Oracle; Microsoft Querying Data with Transact-SQL ou Microsoft MTA Database

Fundamentals.

1.4. Cronograma de execucao
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Item | Etapa Data Responsavel
Entrega dos curriculos | Até 3 dias Uteis antes do inicio
1 simplificados dos | das atividades, conforme letra a Contratada
colaboradores. do item 2.15.
2 Indicac&o do preposto At_e a data da reuniao de Contratada
alinhamento das expectativas.
Até 3 dias Uteis antes do inicio da
Reunido de Alinhamento | prestacdo dos servicos ou
3 : . TRESC
das Expectativas conforme agendamento realizado
pelo gestor do contrato.
4 Inicio da Prestacao dos | At¢é 3 dias Uteis a partir da Contratada
Servigos autorizacdo do TRESC.

1.4.1. A reunido presencial de alinhamento tera como objetivo identificar as expectativas,
nivelar os entendimentos acerca das condigbes estabelecidas no Contrato, Edital e em seus
Anexos, bem como esclarecer possiveis duvidas acerca do objeto e definir a data de inicio da
execucao dos servigos.

1.5. Ambiente Tecnolégico

1.5.1. O ambiente tecnolodgico do Contratante compreende, entre outros, os itens descritos
a seguir, podendo, todavia, haver variacdo destes nUmeros a medida que novos recursos sejam
acrescentados:

a) 1.458 estacdes de trabalho;
b) 729 impressoras;

¢) 123 maquinas servidoras;
d) 549 nobreaks;

e) 221 switches;

f) 1547 usuarios.

1.5.2. O parque de softwares estd contemplado nos 195 servicos disponibilizados no
catalogo de Servicos de Tl, conforme especificado no Anexo Il deste Contrato.

1.5.3. O TRESC disponibilizara local adequado para a execugdo dos servigos, objeto
dessa contratacao, ndo sendo necessaria nenhuma adequacao do ambiente para a execucdo do
contrato. As medicfes dos indicadores de ocorréncias serdo realizadas por ferramentas proprias
do TRESC.

1.5.4. Todas as ocorréncias serao registradas no Sistema de Gerenciamento de Servicos
de Tl e, a partir desta ferramenta, sera emitido, mensalmente, Relatério de Execucdo das
Atividades, cujas funcdes serdo verificar se os indicadores de Niveis de Servicos foram
alcancados e aferir os resultados da execucéo contratual.

1.5.5. As ferramentas e os materiais necessarios a realizacdo dos servicos serdo
fornecidos pelo TRESC.

1.6. Servicos Adicionais

1.6.1. O TRESC podera solicitar a execucdo de servicos adicionais, na forma de
pacotes, os quais poderdo ser realizados em dias (teis, sdbados, domingos e/ou feriados, e,
ainda, em horarios noturnos. Esses servicos serdo requisitados a Contratada pela gestao do
Contrato, observando-se o seguinte:

a) O Pacote de Servico Adicional | corresponde as atividades cuja demanda ndo pdde
ser prevista ou realizada durante o horario normal de trabalho, e tera duracéo de 1 hora;

b) O Pacote de Servico Adicional I, sempre que possivel, sera solicitado com
antecedéncia minima de 2 horas;

c) O Pacote de Servico Adicional Il corresponde as atividades geradas em razdo de
aumento de demanda ocasionada por eventos como: Elei¢cdes, Plebiscito, Referendo, Consulta
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Popular, Revisdo do Eleitorado ou Recadastramento Biométrico;

d) O TRESC podera solicitar o Pacote de Servico Adicional Il a qualquer tempo, caso
haja acréscimo de atividades que justifique a ampliacdo da equipe técnica, para atender as
demandas acrescidas. Cada pacote adicional de servigos Il equivale a um profissional pelo
periodo de um més; e

e) Nos casos em que o acréscimo da demanda justificar, relacionados aos eventos

descritos na alinea “c”, podera ser solicitado mais do que um pacote adicional |l
concomitantemente.

PARAGRAFO UNICO

A prestacdo dos servicos obedecerd ao estipulado neste Contrato, bem como as
disposicdes do Pregdo n. 018/2019, de __ / /2019, além das obrigacbes assumidas na
proposta apresentada pela Contratada em I , por meio do sistema COMPRASNET,
e dirigida ao Contratante, contendo o preco do objeto que, independentemente de transcricéo,

fazem parte integrante e complementar dos servigos deste Contrato, no que ndo o contrariem.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO

2.1. Observado o disposto na subclausula 6.1.3, o Contratante pagara a Contratada, pela
prestacdo dos servicos objeto deste Contrato, descritos na subclausula 1.1, o valor total mensal
de:

a) R$ ( ), referentes aos servicos de apoio especializado em
Administracdo de Sistemas; e

b) R$ ( ) mensais, referentes aos servicos de apoio especializado em
Banco de Dados;

2.1.1. Pela execugdo dos pacotes de servigos adicionais de que trata a subclausula 1.6, o
Contratante pagara a Contratada os seguintes valores:

a) R$ ( ), referente ao Pacote Adicional | para o servico adicional de
apoio especializado em Administracao de Sistemas;

b) R$ ( ), referente ao Pacote Adicional | para o servico adicional de
apoio especializado em Banco de Dados;

c) R$ ( ), referente ao Pacote Adicional Il para o servico adicional de
apoio especializado em Administracdo de Sistemas;

d) R$ ( ), referente ao Pacote Adicional Il para o servico adicional de
apoio especializado em Banco de Dados.

2.1.2. Pela Taxa Diaria de Deslocamento dos profissionais, o Contratante pagara e a
Contratada o valor de R$ ( ).

2.1.3. Os custos nao renovaveis, caso existentes, ja pagos ou amortizados no primeiro
ano de vigéncia deste Contrato, deverdo ser excluidos do valor mensal devido a Contratada como
condicdo para a prorrogacao, cabendo ao Gestor do Contrato ou ao setor requisitante trazer aos
autos do procedimento administrativo respectivo, para processamento, tal informagédo quando da
manifestacdo favoravel a tal prorrogacéo.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR ANUAL ESTIMADO

3.1. O presente Contrato tem como valor anual estimado a importdncia de R$

( )-

CLAUSULA QUARTA — DO PRAZO DE VIGENCIA

4.1. O presente Contrato tera vigéncia a partir da data de sua assinatura até 31 de outubro
de 2021, podendo, no interesse da Administracdo, ser prorrogado por meio de Termos Aditivos,
até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57 da Lei n. 8.666/1993.
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CLAUSULA QUINTA — DA ALTERACAO

5.1. Este instrumento podera ser alterado na ocorréncia de quaisquer dos fatos
estipulados no artigo 65 da Lei n. 8.666/1993.

CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera feito em até 30 (trinta) dias em favor da Contratada, mensalmente,
mediante depésito bancéario, apés o cumprimento das obrigacdes contratuais e a
apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, desde que ndo haja fator impeditivo imputavel a empresa.

6.1.1. O pagamento sera devido a partir da data de inicio da prestacéo dos servigos.

6.1.2. O recebimento definitivo dar-se-a em até 5 (cinco) dias Uteis ap0s o recebimento
provisorio do objeto, exceto se houver atraso motivado pela empresa.

6.1.3. Os valores referentes as provisoes trabalhistas relativas a férias, 1/3 constitucional,
13° salario, multa do FGTS por dispensa sem justa causa e incidéncia dos encargos
previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e 13° salario serdo glosados do valor
mensal do contrato e depositados em conta corrente vinculada — bloqueada para movimentacdo —
aberta em nome da Contratada, unicamente para essa finalidade, e com movimentacdo somente
por ordem do TRESC, conforme Instrucdo Normativa TSE n. 5, ANEXO V do Edital do Pregéo n.
018/2019, observado o seguinte:

a) os procedimentos para a glosa das provisdes serdo os descritos na IN TSE N. 5/2014,
ANEXO V deste Edital;

b) os percentuais das provisdes, para fins de retengéo, sdo os constantes da Planilha de
Encargos Sociais de que trata o Edital do Pregdo n. 018/2019; e

c) os valores das provisdes de encargos trabalhistas depositados na conta-corrente
vinculada — bloqueada para movimentagéo — deixardo de compor o valor de pagamento mensal a
Contratada.

6.1.4. Os saldos da conta-depésito vinculada — bloqueada para movimentacdo — serao
remunerados diariamente pelo indice de correcédo da poupanga pro rata die, conforme definido no
termo de cooperacao técnica firmado com o banco publico oficial.

6.2. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada, enquanto pendente de liquidacao
qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia,
sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou correcdo monetaria.

6.3. E condic&o para o pagamento do valor constante da Nota Fiscal/Fatura:

a) a prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) e com
as contribuicdes para a Previdéncia Social (INSS), por meio do SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao sistema, das respectivas certiddes; e

b) a verificacdo da Certiddo de Inexisténcia de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos
do Titulo VII-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n. 5.452, de 1°
de maio de 1943.

6.4. O pagamento serd proporcional _ ao atendimento das metas estabelecidas no
Acordo de Nivel de Servico — ANS anexo a este Contrato, o qual define objetivamente os niveis
esperados de qualidade da prestacéo dos servicos e as respectivas adequacdes de pagamento.

6.5. A Contratada devera apresentar juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, para que esta
seja atestada, as seguintes comprovacdes relativas aos seus empregados regidos pela
Consolidagéo das Leis Trabalhistas, nominalmente identificados e alocados nas dependéncias do
Contratante para execuc¢éo do objeto contratado:

a) copia do comprovante de recolhimento mensal da contribuicdo previdenciaria
estabelecida para o empregador e seus empregados, sob pena de rescisdo contratual;

b) copia do comprovante de recolhimento mensal para o FGTS — Fundo de Garantia do
Tempo de Servico nas respectivas contas vinculadas individuais dos trabalhadores, observada a
legislacéo especifica;

c) comprovante de pagamento de salarios no prazo legal, referente ao més anterior;
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d) comprovante de fornecimento de vale-transporte e de auxilio-alimentacdo, quando
cabiveis; e

e) comprovante de pagamento do 13° salario, da concessao de férias e do correspondente
pagamento do adicional de férias, na forma da Lei.

6.5.1. Os comprovantes de que trata a subclausula 6.5 deverdo ser correspondentes a
Gltima nota fiscal ou fatura que tenha sido paga pela Administracéo; tratando-se da primeira nota
fiscal/fatura da execucdo do Contrato, deverdo ser referentes ao més faturado.

6.5.2. Tratando-se do pagamento da Ultima nota fiscal/fatura referente a execucéo deste
Contrato, em razao de término da sua vigéncia ou de sua rescisdo, além dos comprovantes de
gue trata a subclausula 6.5, deverdo ser comprovados os pagamentos, aos empregados, das
verbas rescisdrias ou demonstrado que os empregados foram realocados, pela Contratada, em
outra atividade, sem que ocorra a interrup¢do do contrato de trabalho, observado o disposto nas
subclausulas 6.5 e 6.5.1.

6.5.2.1. Somente com as comprovacfes de que trata a subclausula 6.5.2 considerar-se-a
completa a execucao deste Contrato.

6.5.3. As comprovac8es de que trata a subclausula 6.5 deverdo ser feitas por documentos
que permitam aferir o adimplemento em relacdo a cada empregado alocado na execucao
contratual.

6.6. Ocorrerd a retencdo ou glosa , ainda, no pagamento devido a Contratada, sem
prejuizo das sanc¢@es cabiveis, quando esta:

| — deixar de cumprir as clausulas contratadas, inclusive as relativas as obrigacGes
trabalhistas, previdenciarias e ao FGTS, salvo por deciséo judicial em contrario; e

Il — ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas, conforme Acordo de Nivel de Servico anexo a este
Contrato.

6.7. Quando ocorrerem atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administracao, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracéo se
fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora
serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante aplicacao da seguinte férmula:

EM=NxVPxI
Onde:

EM = Encargos moratorios;

N = Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e
VP = Valor da parcela em atraso.

I = indice de atualizac&o financeira:

| = 6/100/365 (ou seja, taxa anual/100/365dias).

| =0,0001644.

CLAUSULA SETIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1. As despesas correspondentes ao exercicio em curso correrdo a conta do Programa
de Trabalho 02.122.0570.20GP.0042 — Julgamento de Causas e Gestdo Administrativa no Estado
de SC, Natureza da Despesa 3.3.90.40, Elemento de Despesa “Servicos de Tecnologia da
Informacédo e Comunicacao”, Subitem 11 — Suporte de Infraestrutura de TIC.

7.1.1. Os créditos e respectivos empenhos relativos aos exercicios
subsequentes serado registrados mediante apostilamento.

CLAUSULA OITAVA — DO EMPENHO DA DESPESA

8.1. Para atender as despesas do exercicio em curso, foi emitida a Nota de Empenho n.
2019NEOO0O ,em__ [/ /2019, no valor de R$ ( ).

8.1.1. As parcelas de despesas a serem executadas em exercicio futuro serdo cobertas
por créditos orcamentarios e notas de empenho emitidas em época prépria.
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CLAUSULA NONA — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO DA EXECUGAO
DO CONTRATO

9.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo deste Contrato consistem na
verificacdo, pelo Contratante, da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, e serdo exercidos
por meio do Gestor do Contrato , qual seja, o servidor titular da Coordenadoria de Suporte e
Infraestrutura Tecnolégica, ou seu substituto, em conformidade com o art. 67 da Lei n. 8.666/1993.

9.1.1. ApOs a assinatura do contrato para dar inicio a execucao do ajuste, sera promovida
reunido entre a Administragdo e a Contratada, devidamente registrada em Ata, para
esclarecimento de eventuais duvidas relativas as obrigacdes contratuais, sem prejuizo da
realizacdo de reunides periddicas, visando garantir a qualidade da execugdo do contrato e os
respectivos resultados.

9.2. A verificacdo do resultado da prestacdo do servico sera realizada com base no
Acordo de Nivel de Servico — ANS anexo a este Contrato.

9.2.1. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacéo do servico com menor
nivel de conformidade, que sé sera aceita caso comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis ou previsiveis, mas de consequéncias
incalculaveis.

9.2.2. O Contratante ird monitorar constantemente os servigos, visando evitar a perda no
nivel de qualidade, podendo, inclusive, intervir para corrigir ou aplicar sangdes quando verificar
desconformidade continua na prestacgdo do servico.

9.3. A execucdo do Contrato sera acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, podendo compreender a mensuragdo dos seguintes aspectos:

| — resultados alcancados em relacdo a Contratada, verificagdo dos prazos de execucédo e
qualidade demandada;

Il — recursos humanos empregados em funcéo da quantidade e da formacao profissional
exigidas;

Il — adequacao dos servigos prestados a rotina de execucdo estabelecida;
IV — cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato; e
V — satisfagdo do publico usuario.

9.3.1. O Gestor do Contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servico, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteracdo previstos na legislacéo.

9.3.2. O Gestor do Contrato promovera o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

9.3.3. Para fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais, inclusive a
conferéncia dos valores recolhidos pela Contratada, que aloca seus empregados nas
dependéncias do Contratante, exigir-se-a, entre outras, as comprovacdes de que tratam as
subclausulas 6.5, 6.5.1 e 6.5.2, observado o disposto nas subclausulas 6.5.2.1 e 6.5.3.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

10.1. A Contratada ficara obrigada a executar o objeto proposto nas condi¢des estipuladas
no Projeto Basico / Termo de Referéncia anexo ao Edital do Pregdo n. 018/2019 e em sua
proposta, e, ainda:

10.1.1. autorizar o TRESC a fazer o desconto na fatura ou nota fiscal dos valores relativos
aos salarios e demais verbas trabalhistas e pagamento direto aos trabalhadores, quando houver
falha no cumprimento dessas obrigacGes por parte da licitante contratada, até o momento da
regularizacdo, sem prejuizo das sancdes cabiveis;

10.1.2. autorizar o TRESC a fazer a retencao na fatura ou nota fiscal do valor do Fundo de
Garantia do Tempo de Servico — FGTS e o depdsito direto nas respectivas contas vinculadas
individuais dos trabalhadores da Contratada, observada a legislacdo especifica;
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10.1.3. a assinatura do contrato de prestacdo de servicos entre 0 TRESC e a empresa
vencedora do certame sera sucedida dos seguintes atos:

a) solicitacdo pelo TRESC, mediante oficio, ao banco publico oficial para abertura de
conta-depésito vinculada — bloqueada para movimentacdo — no nome da empresa, de acordo com
0 modelo constante do termo de cooperacéo, devendo o banco publico oficiar ao TRESC sobre a
abertura da referida conta-depésito vinculada — bloqueada para movimentacdo — na forma do
modelo consignado no supracitado termo de cooperagéo; e

b) assinatura, pela Contratada, no prazo de 20 (vinte) dias, a contar da notificacdo do
TRESC, dos documentos de abertura da conta-depdsito vinculada - bloqueada para
movimentacao — e do termo especifico do banco oficial que permita ao TRESC ter acesso aos
saldos e extratos, bem como vincule a movimentagdo dos valores depositados a autorizagéo do
TRESC, conforme modelo indicado no termo de cooperagéo;

10.1.4. executar 0s servi¢os junto a Secretaria de Tecnologia da Informacéo, localizada no
Edificio Sede do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina, situado na Rua Esteves Junior, n.
68, Centro, Florianépolis/SC, de segunda a sexta-feira, no horario de funcionamento do Tribunal,
nos dias em que haja expediente;

10.1.4.1. em carater de plantdo, poderd ser necessaria a prestacdo de servicos em
horarios diversos ao do expediente do TRESC para suporte a eventos ou as sessdes plenarias,
gue se estendam além do horario;

10.1.4.2. a jornada de trabalho dos profissionais designados pela Contratada para
execucdo dos servigos objeto deste Contato serd de 7 (sete) horas diarias, nos termos definidos
na Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT). O Gestor do Contrato definira, oportunamente, o
horario de realizagcdo dos trabalhos;

10.1.4.3. havendo necessidade, eventualmente e mediante comunicacdo prévia, de
deslocamento de profissionais para a execucdo dos servicos junto as demais unidades ao longo
do estado de Santa Catarina, a Contratada responsabilizar-se-a pelas despesas com hospedagem
e alimentacdo, bem como por todos os encargos trabalhistas decorrentes do traslado, sendo de
responsabilidade do Tribunal prover o transporte;

10.1.4.4. O TRESC pagara a Contratada taxa de deslocamento, que sera devida
individualmente por profissional que trabalhe no interior do Estado de Santa Catarina e que
necessite pernoitar no local. Nos casos em que nao houver necessidade de pernoite, sera devida
50% da taxa de deslocamento. Para deslocamentos realizados na regido metropolitana de
Florianépolis, quando nao houver pernoite, ndo sera paga taxa de deslocamento;

10.1.5. recrutar e selecionar os profissionais necessarios a realizagdo dos servigos, de
acordo com a qualificacé@o técnica exigida, providenciando a documentagdo dos profissionais que
comprovem 0s requisitos obrigatérios para exercer o cargo e apresentando-os a Secretaria de
Tecnologia da Informacéo do TRESC, antes de o técnico iniciar as atividades em seu ambiente;

10.1.6. substituir, no prazo maximo de 5 dias (sem prejuizo do desconto pela falta) ap6s a
comunicacao do TRESC, o profissional que for considerado ineficiente ou incompativel com o
trabalho solicitado ou cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina da reparticdo ou ao interesse do Servigco Publico;

10.1.7. responder por quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus
empregados nos locais de trabalho;

10.1.8. apresentar atestado de antecedentes civil e criminal dos profissionais que atuarédo
nas instalacdes da Justica Eleitoral;

10.1.9. garantir a prestagdo dos servigcos durante o horario de expediente do TRESC a fim
de suprir a demanda estimada,;

10.1.10. responsabilizar-se pelo transporte de seus empregados, por meios préprios ou
mediante fornecimento de vale-transporte, para a cobertura do trajeto residéncia-trabalho e vice-
versa (inclusive quando da realizacédo de servigo extraordinario);

10.1.11. manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servicos, sem
interrupcdo, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, greve, falta ao servico ou
demissdo de empregados, que nao terdo em hipétese alguma qualquer relagdo de emprego com
este Tribunal, sendo de exclusiva responsabilidade da Contratada as despesas com todos os
encargos e obriga¢fes sociais, trabalhistas e fiscais;
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10.1.12. indicar, por escrito, na reunido de alinhamento das expectativas, preposto ou
substituto eventual designado para representa-la no local de execucdo dos servicos, conforme
previsto no art. 68 da Lei n. 8.666/1993;

10.1.12.1. a funcdo do preposto poderd recair sobre os funcionarios da equipe que
executarao os servicos contratados;

10.1.12.2. o preposto designado pela Contratada devera promover constantemente a
verificacdo da conformidade dos servicos e do controle de pessoal alocado na prestacdo dos
servicos, respondendo perante o TRESC por todos os atos e fatos gerados ou provocados por
seus empregados na execucdo de suas atividades contratuais;

10.1.12.3. suas principais atribuicbes serao:

a) participar, periodicamente, a critério do TRESC, de reunides de acompanhamento das
atividades referentes as Solicitagbes de Servico em execucao; e

b) realizar a gestédo, no que cabe a Contratada, dos aspectos administrativos e legais do
contrato;

10.1.13. suprir todas e quaisquer faltas de empregados por outros profissionais que
atendam aos requisitos técnicos exigidos neste Contrato;

10.1.14. manter seus profissionais nas dependéncias do TRESC adequadamente trajados
e identificados mediante uso permanente de cracha, com foto e nome visivel, de acordo com as
normas de seguranca do Tribunal,

10.1.15. cumprir rigorosamente toda a legislagdo aplicavel a execugdo dos servigos
contratados, bem como aquela referente a seguranca e a medicina do trabalho;

10.1.16. manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de interesse do TRESC, ou de terceiros, de que tomar conhecimento em
razdo da execucdo do presente objeto, estendendo-se tal obrigacdo aos seus empregados,
respeitando todos os critérios de sigilo, seguranca e inviolabilidade, aplicaveis aos dados,
informacdes, regras de negdécios, documentos, entre outros;

10.1.17. executar os servicos adicionais solicitados pelo TRESC, nos termos da
subclausula 1.6 deste Contrato;

10.1.18. comprovar, sempre que solicitado pelo TRESC, a quitacdo das obrigacdes
trabalhistas;

10.1.19. zelar pelo patriménio publico, bem como manter respeito para com os servidores,
visitantes e funcionarios de empresas que prestam servigos nas dependéncias do TRESC;

10.1.20. realizar o pagamento dos salarios dos empregados alocados para executar o
objeto contratado via depdsito bancario na conta do trabalhador, de modo a possibilitar a
conferéncia do pagamento por parte do TRESC;

10.1.21. ndo ter entre seus empregados cOnjuges, companheiros ou parentes em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcéo e
de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao TRESC (art. 7°, |, da Resolucdo TSE n.
23.234/2010), sob pena de rescisao contratual;

10.1.22. nédo ter entre seus soécios, ainda que sem funcdo gerencial, servidor, conjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive,
de ocupantes de cargos de direcao e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao
TRESC (art. 7°, I, da Resolucdo TSE n. 23.234/2010), sob pena de rescisao contratual;

10.1.23. nao ter entre seus empregados colocados a disposicdo de Tribunais para o
exercicio de fungbes de chefia, pessoas que incidam na vedagao dos artigos 1° e 2° da Resolucao
CNJ n. 156/2012;

10.1.24. nédo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste Contrato, sem prévia
anuéncia do TRESC; e

10.1.25. manter durante a execucdo deste Contrato todas as condi¢bes de habilitagéo e
qualificacdo exigidas no Pregdo n. 018/2019.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES E SEUS R ECURSOS

11.1. Se a Contratada descumprir as condicdes deste Contrato ficara sujeita as
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penalidades estabelecidas nas Leis n. 10.520/2002 e 8.666/1993 e no Decreto n. 5.450/2005.

11.1.1. Nos termos do Projeto Basico / Termo de Referéncia constante no ANEXO | do
Edital do Pregdo n. 018/2019, sédo situacdes, dentre outras, que podem ensejar descumprimento
deste Contrato, para fins de aplicacdo de penalidades:

Quadro 1 — Eventos que poderdo ensejar penalidade

Tipo de

Item Eventos Referéncia Infraco

Descumprimento das produtividades definidas no
Acordo de Nivel de Servico (Anexo | deste
Contrato), nos primeiros dois meses de execucao
do contrato.

Por ocorréncia Leve

Descumprimento das obrigacfes da Contratada,
previstas neste Contrato, exceto quando a
2 |obrigacdo estiver prevista também em outro item| Por ocorréncia Leve
deste quadro de eventos que poderdo ensejar
penalidades.

Interrupgdo ou o subdimensionamento da prestagéo
dos servicos em decorréncia da falta de pessoal, Por dia
3 |sem prejuizo do desconto, na respectiva fatura, por Regular
falta de colaborador ou por falta da qualidade ou
prazo na entrega dos servicos.

Inobservancia dos prazos legais para o
4 |cumprimento das obriga¢des trabalhistas e das| Por ocorréncia Média
contribui¢gBes sociais (INSS e FGTS).

Incidéncia na aplicacdo da pontuacéo de corte (500
pontos) da Tabela de Indicadores (Anexo | do

5 . Por ocorréncia Grave
Contrato) por 2 meses consecutivos ou 3 meses
nao consecutivos, num periodo de 12 meses.
Suspender ou interromper 0s servigos prestados ou ~

6 P P oS P Por ocorréncia Grave

causar dano ao patrimdnio, injustificadamente.

Manter profissional que manifestamente se conduza
7 | de modo inconveniente apds notificacdo pelo Gestor Por dia Grave
do Contrato.

Quadro 2 — Tipo de infrac&o e penalidade associada

INT;E('Z\(I;D EO PENALIDADE ASSOCIADA
Leve Adverténcia.
Reqular Multa de 1% por dia ou por ocorréncia, conforme o caso, sobre o valor
9 mensal do contrato.
Média Multa de 5% por dia ou por ocorréncia, conforme o caso, sobre o valor
mensal do contrato.
Grave Multa de 10% por dia ou por ocorréncia, conforme o caso, sobre o valor
mensal do contrato.
Gravissima Multa de 15% por dia ou por ocorréncia, conforme o caso, sobre o valor
mensal do contrato.

11.1.2. A ocorréncia dos eventos 6 e 7 do Quadro 1 durante os trés meses que antecedem
os pleitos eleitorais sera considerada como infragdo gravissima.

11.1.3. Para cada item, havendo reincidéncia nas situacdes ensejadoras de penalidade, a
Contratada sera penalizada com base no tipo de infracdo imediatamente superior. Para todos os
itens, em se tratando de reincidéncia de situacdo GRAVE, tal fato podera implicar rescisédo
contratual.

11.2. O Contratado ficard impedido de licitar e con tratar com a Unido e sera
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descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco anos), sem prejuizo das multas
previstas no Edital e no Contrato e das demais comi  nacgdes legais, nos seguintes casos:

a) apresentar documento falso;

b) fizer declaracédo falsa;

c) deixar de entregar documentacédo exigida na execucédo do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucao do objeto;

€) ndo mantiver a proposta;

f) falhar ou fraudar na execuc¢éo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo; e

h) cometer fraude fiscal.

11.3. Para os casos nao previstos na subclausula 11.2, poderao ser aplicadas a
Contratada, conforme previsto no artigo 87 da Lei n. 8.666/1993, nas hipéteses de inexecugao
total ou parcial deste Pregao, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) no caso de inexecucédo parcial sem rescisdo contratual, multa de 20% (vinte por cento)
sobre o valor mensal estimado deste Contrato;

¢) no caso de inexecucdo parcial com rescisao contratual, multa de 20% (vinte por cento)
sobre o resultado da multiplicacdo do valor estimado mensal pelo nimero de meses restantes
para o encerramento da vigéncia deste Contrato, a contar do més do inadimplemento;

d) no caso de inexecucdo total com rescisdo contratual, multa de 20% (vinte por cento)
sobre o valor estimado total deste Contrato;

€) suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos; e

f) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre
que a Contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo
da sancéo aplicada com base na alinea anterior.

11.3.1. As sancdes estabelecidas na subclausula 11.2 e na alinea “f” da subclausula 11.3
sédo de competéncia do Presidente do TRESC.

11.4. Em conformidade com o art. 86 da Lei n. 8.666/1993, o atraso injustificado no inicio
da execucdao do objeto deste Contrato e na assinatura dos documentos de que trata a subclausula
10.1.3, alinea “b”, sujeitard a Contratada, a juizo da Administracdo, a multa de 0,5% (meio por
cento) ao dia, sobre o valor contratado, a partir do dia imediato ao vencimento do prazo estipulado
para a execucéo do(s) servigo(s).

11.4.1. O atraso superior a 30 (trinta) dias sera considerado inexecucao total do contrato.

11.5. Da aplicacdo das penalidades previstas nas subclausulas 11.3, alineas “a”, “b”, “c”,
“d” e "e", e 11.4, cabera recurso no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a partir da data da intimacéo.

11.5.1. O recurso sera dirigido ao Diretor-Geral, por intermédio do Secretario de
Administracdo e Or¢camento, o qual podera rever a sua decisdo em 5 (cinco) dias Uteis, ou, no
mesmo prazo, encaminha-lo, devidamente informado, ao Diretor-Geral, para apreciacao e deciséao,
em igual prazo.

11.6. Da aplicacéo da penalidade prevista na alinea “f” da subclausula 11.3, cabera pedido
de reconsideragdo, apresentado ao Presidente do TRESC, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a
contar da data da intimacéo do ato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO

12.1. O contrato podera ser rescindido nos termos da Lei n. 8.666/1993 e do art. 7° da
Resolucao TSE 23.234/2010.

12.2. Nos casos de rescisdo, previstos nos incisos | a VIIl e XVIII do artigo 78 da Lei n.
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8.666/1993, sujeita-se a Contratada ao pagamento de multa, nos termos das alineas "c" ou "d" da
subclausula 11.3, sem prejuizo da possibilidade de aplicacdo das penalidades previstas nas
alineas "e" ou "f" da subclausula 11.3.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA REPACTUAGAO

13.1. O valor contratado podera ser repactuado, visando sua adequacao aos Nnovos precos
de mercado, observado o interregno minimo de um ano e a demonstracao analitica da variacao
dos componentes dos custos do contrato, devidamente justificada.

13.1.1. S&o fatos geradores que podem ensejar a repactuacgéo:
a) variacdo dos custos com a execucao do objeto, decorrente do mercado; e
b) acordo, convencéo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente.

13.2. No caso da primeira repactuacdo, o prazo minimo de um ano a que se refere a
subclausula 13.1 conta-se a partir:

a) da data limite para apresentacdo das propostas constantes do instrumento
convocatoério, em relacdo ao fato gerador de que trata a subclausula 13.1.1, alinea “a”; ou

b) da data do acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente
(subclausula 13.1.1, alinea “b"), vigente a época da apresentacao da proposta, quando a variagdo
dos custos for decorrente da méo de obra e estiver vinculada as datas-base destes instrumentos.

13.2.1. Nas repactuacdes subsequentes, a anualidade sera contada a partir da data do
fato gerador que motivou a Ultima repactuacdo, excetuada a hipétese prevista na subclausula

13.5, alinea "c".

13.3. Ocorrendo o fato gerador, o requerimento referente a repactuacdo devera ser
protocolizado no TRESC pela Contratada, com os documentos comprobatérios, anteriormente a
data da prorrogacao contratual subsequente, sob pena de preclusdo de seu direito a repactuar.

13.3.1. A requerente devera apresentar planilhas que evidenciem analiticamente a
variacdo dos custos, devidamente comprovada e justificada. A comprovacao podera ser feita por
meio de documentos relativos a época da elaboracdo da proposta e do momento do pedido de
repactuacgao.

13.4. Nao sera admitido o repasse automatico para os demais componentes da planilha de
custo do percentual de majoracao de salario acordado em convencéo, acordo, dissidio coletivo de
trabalho ou equivalente, devendo a Contratada, no momento do pedido de repactuacao,
comprovar a variagdo de cada item, por meio de planilha, aberta, atualizada de seus custos.

13.5. Os efeitos financeiros da repactuacdo serdo devidos:
a) a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

b) em data futura a do fato gerador, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da
contagem de periodicidade para concessao das préoximas repactuagdes futuras; ou

c) em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuacao
envolver revisdo do custo de mao de obra em que o préoprio fato gerador, na forma de acordo,
convencdo ou sentenca normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser
considerada para efeito de compensacédo do pagamento devido, assim como para a contagem da
anualidade em repactuacdes futuras.

13.5.1. Os efeitos financeiros da repactuacdo deverdo ocorrer exclusivamente para os
itens que a motivaram, e apenas em relacao a diferencga porventura existente.

13.6. O item “aviso prévio trabalhado” sera pago somente no primeiro ano de vigéncia do
contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA GARANTIA DO CONTRATO

14.1. Para fiel cumprimento das obrigacdes assumidas, a Contratada prestara garantia em
valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, em até 20 (vinte) dias apés o
recebimento do contrato devidamente assinado pelos representantes do TRESC, podendo optar
por uma das seguintes modalidades:
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a) caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda,;

b) seguro-garantia; ou
¢) fianca bancaria.

14.1.1. A garantia, se prestada na forma de fianga bancaria ou seguro-garantia, devera ter
validade a partir do inicio dos servicos até o final da vigéncia do contrato.

14.1.2. No caso de garantia na modalidade de carta de fianga, devera dela constar
expressa renuncia, pelo fiador, aos beneficios do art. 827 do Cadigo Civil.

14.2. A Contratada obriga-se a apresentar nova garantia, conforme o caso, em até 20
(vinte) dias, antes do seu vencimento ou apds a reducdo do seu valor em razéo de aplicacdo de
qualquer penalidade ou, ainda, apds a assinatura de termo aditivo decorrente de acréscimo do
objeto contratado ou de repactuacdo que implique na elevacdo do valor ajustado, mantendo-se o
percentual estabelecido na subclausula 14.1.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA AVALIAGCAO DO CONTRATO

15.1. Sem prejuizo das comprovacdes de que trata a subclausula 6.5 e das demais
avaliacOes previstas legalmente, o Contratante avaliara as rubricas abaixo especificadas, devendo
a Contratada comprovar a realizacdo das despesas nelas previstas, ou a sua regular apropriacéo,
guando couber, obedecendo a seguinte periodicidade:

15.1.1. Montante A: a cada 12 (doze) meses ou ao término do Contrato, o que ocorrer
primeiro;

15.1.2. Montante B:
a) vale -transporte (item 4) e vale-alimentacao (item 5), mensalmente;

b) demais rubricas, a cada 12 (doze) meses ou ao término do Contrato, o que ocorrer
primeiro.

15.1.3. Taxa de Administracdo: Despesas Administrativas (item 1), a cada 12 (doze)
meses ou ao término do contrato, 0 que ocorrer primeiro.

15.2. A ndo comprovacdo das despesas a que se refere a subclausula 15.1 implicara a
devolucao e/ou glosa dos valores faturados a este titulo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA MOVIMENTAGCAO DA CONTA VI NCULADA

16.1. A Contratada devera solicitar autorizagdo do TRESC para:

a) resgatar da conta-depésito vinculada — bloqueada para movimentacdo — os valores
despendidos com o pagamento de verbas trabalhistas previdenciarias que estejam contempladas
nas mesmas rubricas indicadas no artigo 4° da IN TSE n. 5/2014, desde que comprovado tratar-se
dos empregados alocados pela empresa contratada para prestacao dos servicos contratados; e

b) movimentar os recursos da conta-depdésito vinculada — bloqueada para movimentagéo —
diretamente para a conta-corrente dos empregados alocados na execucéo do contrato, desde que
a finalidade seja o pagamento de verbas trabalhistas que estdo contempladas nas mesmas
rubricas indicadas no artigo 4° da IN TSE n. 5/2014.

16.2. Para o resgate dos recursos da conta-corrente vinculada (alinea “a” da subclausula
16.1) — bloqueada para movimentacdo —, a empresa devera apresentar ao Secretario de
Administracéo e Orcamento do TRESC os documentos comprobatorios do pagamento.

16.3. O Secretario de Administracdo e Orgcamento do TRESC expedira, apés a
confirmagédo do pagamento das verbas trabalhistas, a autorizacdo de que trata a subclausula 16.1
e a encaminhara ao Banco do Brasil no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data da
apresentacao dos documentos comprobatérios pela empresa.

16.4. Na situacdo descrita na subclausula 16.1, “b”, o TRESC solicitard ao banco publico
oficial que, no prazo de 10 (dez) dias uteis, a partir do seu requerimento, apresente 0s respectivos
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comprovantes de depdsitos.

16.4.1. A Contratada devera apresentar ao Secretario de Administracdo e Orcamento, no
prazo maximo de 3 (trés) dias, contados da data da transferéncia dos valores liberados para a
conta-corrente do beneficiario, o0 comprovante de quitacdo das indenizac¢8es trabalhistas.

16.5. Quando os valores a serem liberados da conta-depésito vinculada — bloqueada para
movimentacdo — referirem-se a rescisao do contrato de trabalho entre a empresa contratada e o
empregado alocado na execucdo do contrato, com mais de 1 (um) ano de servico, o TRESC
devera requerer, por meio da contratada, a assisténcia do sindicado da categoria a que pertencer
0 empregado, ou da autoridade do Ministério do Trabalho, para verificar se os termos de rescisédo
do contrato de trabalho estéo corretos.

16.6. Eventuais saldos remanescentes somente serdo liberados a empresa apos o
encerramento do contrato, mediante a comprovagédo do pagamento das verbas trabalhistas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO VINCULO EMPREGATICIO

17.1. Os empregados e prepostos da Contratada nao terdo qualquer vinculo empregaticio
com o Contratante, correndo, por conta exclusiva da primeira, todas as obrigacdes decorrentes da
legislacdo trabalhista, previdenciaria, fiscal e comercial, as quais se obriga a saldar na época
devida, observadas as disposicdes deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS SUBSTITUICOES E ALTERA GCAO DO EFETIVO
DE PESSOAL

18.1. A Contratada devera manter em reserva numero suficiente de empregados para
reposicdo imediata, nos casos de faltas, férias, demissdes, ou qualquer outro impedimento ou,
ainda, por acréscimo do Contrato, devendo os substitutos estar devidamente credenciados para o
exercicio da funcéo.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA PUBLICAGCAO

19.1. Incumbird ao Contratante providenciar, a sua conta, a publicacdo deste Contrato e
de todos os Termos Aditivos a ele referentes, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto pela Lei
n. 8.666/1993.

CLAUSULA VIGESIMA — DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1. Para dirimir as questdes oriundas do presente Contrato, sera competente o Juizo
Federal da Capital do Estado de Santa Catarina.

20.2. S&o assegurados ao TRESC, com exclusividade, os seguintes direitos:

a) propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos pela Contratada relativos ao objeto
contratado, inclusive sobre as eventuais adequacdes e atualizacdes que vierem a ser realizadas,
de forma permanente, sendo permitido ao TRESC distribuir, alterar e utilizar os produtos sem
limitacdes; e

b) direitos autorais da solucdo, do protétipo, do projeto, de suas especificacdes técnicas,
do leiaute, da diagramacédo, da documentacédo produzida e congéneres, e de todos os demais
produtos gerados na execucdo do contrato decorrente desta contratacdo, inclusive aqueles
produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a utilizacdo pela Contratada sem
autorizacdo expressa do TRESC, sob pena de multa e sancdes civis e penais cabiveis.

E, para firmeza, como prova de haverem, entre si, ajustado e contratado, depois de lido e
achado conforme, é firmado o presente Contrato pelas partes e pelas testemunhas abaixo, que a
tudo assistiram, dele sendo extraidas as cOpias necessarias para a sua publicacédo e execucao.

Florianépolis, de de 20109.

CONTRATANTE:
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CONTRATADA:

TESTEMUNHAS:
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Anexo | do CONTRATO

ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS - ANS

O preco a ser estabelecido para a realizacao dos servigos objeto deste Contrato se refere
a execucdo com a qualidade minima exigida. Portanto, a execu¢cdo dos servi¢cos contratados que
ndo atinja os niveis de qualificacdo minimos pretendidos importard pagamento proporcional ao
realizado, nos termos do artigo 15 da Resolucdo TSE n. 23.234/20.

Tais ajustes visam: 1) assegurar ao Contratante o recebimento dos servicos em
consonéancia com as metas estabelecidas neste Contrato; e 2) aplicar a deducéo prevista na Res.
TSE n. 23.234/2010 no pagamento a Contratada quando da ocorréncia de falhas na execucéo.

Consoante o artigo 16 da Res. TSE n. 23.234/2010, o ndo atendimento das metas
estabelecidas pelo Contratante, nas primeiras ocorréncias, poderd ser objeto apenas de
notificacéo.

Nos termos do artigo 31, § 1°, da Res. TSE n. 23.234/2010, a empresa contratada podera
apresentar justificativa para a prestacao do servico com menor nivel de conformidade, que s6 sera
aceita caso comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis ou previsiveis, mas de consequéncias incalculaveis.

A prestacdo dos servicos sera aferida por resultados, de acordo com os indicadores
especificos, para os quais séo definidas produtividade e pontuacao, conforme consta no Quadro A
deste Anexo. A apuracdo dos indicadores sera feita a partir de relatérios baseados em
informacdes do Sistema de Gerenciamento de Servicos de Tl (Service Desk).

As medicdes serdo realizadas ao final de cada més, compreendendo o periodo entre o
primeiro e o Ultimo dia, exceto no més de assinatura do contrato, no qual a medi¢cdo compreendera
0s servigos realizados entre a data de inicio da prestacao dos servi¢os e o Ultimo dia do més, bem
como no Ultimo més de vigéncia do contrato, em que se medira o servigo prestado entre o primeiro
dia deste més e a data de encerramento do contrato.

Quadro A — Indicadores d

e nivel de servigo e produt

ividade estabelecidas.

Indicador de Nivel de a . o ~
Item Senvico (mensal) Férmula de Caélculo Produtividade Pontuacgéo
Tempo de Resposta: todos >=95% 0
os chamados enderegados (Total de Ocorréncias atendidas
para a fila de atendimento, | dentro do tempo de resposta /| >=92% € <95% 50
INS-1 d,eve.rao ser assun’]id-os pe|o Total de OCOrrénC|aS) *100 >=87 e <92% 100
técnico em, no maximo, 20
minutos?. <87 200
>=95% 0
Tempo de Solugdo: indice | (Total de ocorréncias atendidas om0 .
INS-2 de ocorréncias atendidas |dentro do tempo de solugdo >=92% e <95% S0
dentro do tempo de solucéo | estabelecido / Total de| 5-87e<92% 100
(ANS)? estabelecido. ocorréncias) x 100
<87 200
indice de ocorréncias com | (Total de  ocorréncias  com <=204 0
detalhamento / | detalhamento insuficiente acerca
INS-3 | documentacéo dos procedimentos realizados /| >2% e <=5% 50
insuficiente  acerca dos | Total de ocorréncias atendidas) x .
procedimentos realizados. | 100 >5% 100
indice de retrabalho  de Total de ocorréncias que <=1% 0
chamados por ndo terem demand.aram ret.rabalho por nao ; ;
INS-4 | 2. g terem sido solucionadas conforme | >1% e <=3% 100
sido concluidos conforme - a
solicitado solicitado / Total de ocorréncias 3% 200
) solucionadas) x 100 0

1) O ndo cumprimento do indicador de tempo de resposta em uma determinada ocorréncia podera ser justificado pelo
técnico. Cabera ao Chefe do Setor avaliar a justificativa e aceita-la ou ndo.
2) O nao cumprimento do indicador de tempo de solugdo em uma determinada ocorréncia podera ser justificado pelo
técnico. Caberd ao Chefe do Setor avaliar a justificativa e aceitd-la ou ndo. Os Acordos de Nivel de Servico (ANS)
estabelecidos para as atividades estdo demonstrados no Quadro B deste Anexo.
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Nota:

a) As produtividades devem ser medidas do primeiro ao ultimo dia de cada més;

b) Para cada inadimplemento serdo atribuidos pontos, implicando em abatimentos de
0,5% sobre o valor total do pagamento mensal a cada 10 pontos somados. Abatimento a ser

aplicado: Pontuacéo total/10 x 0,5%;

c) O abatimento descrito nesse acordo de nivel de servico serd aplicado a partir do

terceiro més da execucédo do Contrato;

d) No caso de a pontuacdo total aplicada em um més superar a 500 pontos, serdo
considerados apenas 500 pontos (pontuacdo de corte) para o cdlculo do abatimento a ser
aplicado, assim, o abatimento maximo a ser aplicado em um més sera de 25% do valor total do

pagamento mensal, sem prejuizo das demais penalidades aplicaveis;

e) A reincidéncia da aplicacdo da pontuacao maxima definida anteriormente, podera gerar

outras sancdes previstas no Contrato.

Quadro B — ANS das atividades a serem desempenhadas , para fins de afericdo do tempo de

solucéo.
Atividade ANS (Minutos)
Andlise e encaminhamento de chamados para setores internos. 15
Abertura e gerenciamento de chamados junto a fornecedores. 45
Administracdo de servidores de aplicacéo. 20
Administracdo de servidores (maquinas fisicas e virtuais). 180
Administracdo de sistemas. 90
Apoio na geracao/exportacdo de dados. 360
Atividades relacionadas com aquisicao de Ativos de TI. 180
Baixar imagem em estacdes de trabalho. 135
Configuracéo de equipamento. 20
Controle de qualidade na saida de equipamentos. 30
Desenvolvimento e manutencao em rotinas de banco de dados. 540
Elaboracéo de documentos / videos / editoragéo. 180
Gerenciamento de acessos. 45
Gerenciamento de imagens Windows e Linux. 270
Instalacdo / configuracdo de ativos de rede. 20
Monitoramento de ambiente. 90
Montagem de ambiente. 450
Pesquisa e implantacdo de novos servigos. 630
Pesquisa e resolucéo de problemas de TI. 180
Rotinas de Backup e recuperacédo de dados. 135
Suporte especializado em banco de dados. 540
Suporte especializado em estacdes de trabalho e ativos de TI. 90
Suporte especializado em servicos de rede. 60
Suporte especializado em sistemas. 20
Testes em equipamentos. 180
Testes em sistemas. 225

Ressalta-se que, em comum acordo entre a Contratante e a Contratada, os tempos de
ANS das atividades mapeadas na tabela acima poderdo ser modificados, baseado no histérico de

execucao das mesmas.

Poderdo, ainda, surgir novas atividades, cujos tempos do ANS serdo acordados entre a

Contratante e a Contratada.
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Anexo Il do CONTRATO

CATALOGO DE SERVICOS DE TI DO TRESC

Categoria: 1. Sistemas Eleitorais e de Apoio.

Agendamento - Sistema de Agendamento de Atendimento.

2 | Agregador de Secdes Eleitorais.

3 | AUGE - Controle de Propaganda Eleitoral.

4 CadWeb - Consulta ao Cadastro Eleitoral.

5 | CAND - Sistema de Candidaturas.

6 CANDex - Sistema de Candidaturas (Médulo Externo).

7 CENTRAL 148 - Ocorréncias da Central de Atendimento ao Eleitor.
8 | Consulta RFB.

9 | Controle de Flash-Cards.

10 | CONVOC - Sistema de Convocacédo de Auxiliares Eleitorais.

11 | Dia-E.

12 | DIVULGA - Sistema de Divulgacao de Resultados.

13 | ELO - Sistema de Atendimento ao Eleitor.

14 | ELOG - Sistema de Filiacdo Partidaria.

15 | Estatistica - Estatisticas do Cadastro Eleitoral.

16 | FBR - Flash Backup Restore.

17 | FiliaWEB - Sistema Online de Filiagdo Partidaria.

18 | GEDAI - UE - Gerenciador de Dados, Aplicativos e Interface com a Urna Eletrbnica.
19 | HE - Horério Eleitoral.

20 | HISTELEI - Sistema de Histérico de Eleices.

21 | INTEGRA - Sistema de Integracdo para Atualiza¢do da Situagéo Eleitoral.
22 | JE Connect.

23 | JUSTIFICA - Requerimento de Justificativa Eleitoral (Pés-Eleicéo).
24 | LogusWeb - Sistema de Logistica e Gestédo de Urnas e Suprimentos.
25 | NSE - Navegador de Sistemas Eleitorais.

26 | OcorrueBR - Registro de Ocorréncias da Urna Eletrdnica.

27 | ODIN - Sistema de Autenticacdo e Autorizacdo da Justica Eleitoral.
28 | PesgEle - Sistema de Registro de Pesquisas Eleitorais.

29 | QrUEL.

30 | ROTAS - Controle de Rotas.

31 | SAVP - Sistema de Apoio a Votagdo Paralela.

32 | SGIP - Sistema de Gerenciamento de Informacdes Partidarias.

33 | SHE - Sistema de Historico de Eleigbes.

34 | SICO - Sistema de Informagdes de Contas Eleitorais e Partidarias.
35 | SIGA - Sistema de Gestéo e Aceite de Produtos e Servicos.

36 | SIGMA - Sistema de Apoio as EleigGes.

37 | SIS - Subsistema de Instalagdo e Seguranca.

38 | Sistema Pardal.

39 | Sistema Portal do Eleitor.
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40 | Sistemas Eleitorais de Urna Eletrbnica.

41 | SPCA - Sistema de Prestacdo de Contas Anual.

42 | SPCE - Sistema de Prestacao de Contas Eleitorais.

43 | Titulo Net.

44 | TOT Gerenciamento - Sistema de Gerenciamento da Totalizacéo.
45 | TOT Preparacdo - Sistema de Preparacdo da Totalizagéao.

46 | TOT Transportador - Sistema de Transmissdo de Arquivos de Urna.
47 | Transmissor Biometria.

48 | VAD/VAP/Lista Publica - Verificadores de Assinatura Digital.

49 | VotacaolLoc - Consulta aos Locais de Votacao.

Categoria: 2.Sistemas Corporativos.

50 | Admsist - Administracao de Acesso aos Sistemas.

51 | ALEPH 500 - Sistema de Gestao da Biblioteca.

52 | Alfresco.

53 | ASI WEB - M6dulo Almoxarifado.

54 | ASI WEB - M6dulo Patriménio.

55 | ASM - Sistema de Gerenciamento de Processos Operacionais.

56 | Assinador Digital.

57 | Banco de Talentos.

58 | BREVE - Sistema de Fluxo de Formularios.

59 | Catéalogo de Servigcos de TI.

60 | Comunique - Sistema de Contatos Externos.

61 | Consulta ao Adicional de Qualificagdo - Historico de Participacao.

62 | Consulta ao Periodo de Férias.

63 | Consulta aos Eleitores - Sistema de Condenados.

64 | Consulta aos Eleitores - Sistema de Falecidos.

65 | Consulta de Aniversariantes.

66 | Consulta de Débitos do Eleitor.

67 | DemocraTlza - Compartilhando conhecimento em TI.

68 | E-Docs - Pesquisa Textual em Documentos.

69 | Encontre - Consulta de Atribuicbes, Pessoas e Unidades.

70 | Frequéncia - Controle de Frequéncia.

71 | Hermes - Sistema de Malote Digital.

72 INFOSEG: Rede de Integracao Nacional de Informacdes de Seguranca Publica, Justica e
Fiscalizacéo.

73 | ITAR - Inteiro Teor de Acordaos e Resolugdes.

74 | Mandados de Prisdo - Sistema de Consulta Nacional aos Mandados.

75 | Mural Eletrénico da Justica Eleitoral de Santa Catarina.

76 | Orcamento - Sistema de Proposta Orgcamentaria.

77 | OTRS - Sistema de Gerenciamento de chamados.

78 | PAE - Processo Administrativo Eletrénico.

79 | Patriménio - Consulta aos Bens Patrimoniais.

80 | Peticdo Eletrbnica.

81 | PJE - Processo Judicial Eletrénico.

82 | Plantdo Judicial.
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83 | PRIMAVERA P6 - Sistema para Gerenciamento de Projetos.

84 | ProcMed - Extrato de Procedimentos Médicos (Extrato Unimed).

85 | Publijus - Diario da Justica Eleitoral de Santa Catarina - Médulo Consulta.
86 | Push - Sistema Push de Informac¢des Judiciais.

87 | Revisor - Sistema de Reviséo Eleitoral.

88 | Rol de Culpados CGJPR - Sistema de Antecedentes Criminais.

89 | Rol de Culpados CGJSC - Sistema de Antecedentes Criminais.

90 | Rol de Culpados TRF4 - Sistema de Antecedentes Criminais.

91 | SAC Eleitoral.

92 | SADP - Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos.
93 | SAPF - Sistema de Apoiamento de Partidos em Formacao.

94 | SASP - Sistema de Acompanhamento de Sessdes Plenarias.

95 | SessOes Plenarias - Transmissao ao Vivo.

96 | SGRH OnLine - Sistema de Gestdo de Recursos Humanos.

97 | SICEL - Sistema de Inspecdes e Correicdes Eleitorais.

98 | SIEL - Sistema de Informacdes Eleitorais.

99 | SIGEP - Sistema de Gerenciamento de Postagem.

100 | SJUR - Sistema de Jurisprudéncia.

101 | Videoteca Corporativa.

102 | Zimbra - Ambiente de Colaboracéo.

Categoria: 3. Equipamentos de Informatica.

103 | Estacéo de Trabalho.

104 | Impressora.

105 | Impressora de CAadigo de Barras (protocolo).

106 | Impressora de Titulos (matricial).

107 | Impressora Multifuncional (Outsourcing de Impresséo, Digitalizagdo e Fac-Simile).
108 | Kit Biometria.

109 | Outros Equipamentos e Periféricos.

110 | Relégio Ponto.

Categoria: 4. Servigos de Rede.

111 | Comunicador Instantaneo.

112 | DriveG - Sistema de Armazenamento de Dados em Rede.
113 | Freeradius.

114 | Internet.

115 | Listas de E-mail.

116 | Rede de Comunicacao de Dados Corporativa.

117 | Rede Paralela de Comunicacdo de Dados (Fixa).

118 | Rede Paralela de Comunicagéo de Dados (Mével).

119 | RSYNC - Sistema de Sincronismo de Dados.

Categoria: 5. Sistemas Aplicativos e Operacionais.

120 | Banco de Dados.

121 | Desenvolvimento.

122 | Engenharia e Arquitetura.

123 | Ferramentas para Ensino a Distancia.
124 | Gerenciador Eletrénico de Documentos.
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125 | Gréficos.

126 | Multimidia.

127 | Navegadores e Clientes de E-mail.
128 | Seguranca.

129 | Servidores de Aplicagéo.

130 | Sistemas Operacionais.

131 | Suites de Escritorio.

132 | Utilitarios.

133 | Virtual Fone.

Categoria: 6. Sistemas Departamentais.

134 | Allievo - Gerenciador de Estagios.

135 | Assessora - Sistema de Apoio a Assessoria.

136 | BDGC - Banco de Dados do Gerenciamento da Configuracéo.

137 Benefic!os e Antecedentes - Beneficios da Lei n. 9.099/95 e Antecedentes Criminais
Eleitorais.

138 | BREVEADM - Sistema de Administracdo e Desenvolvimento de Formularios Breve.

139 | Conectividade Social.

140 | DIRF - Declaracéo de Imposto de Renda Retido na Fonte

141 | E-JUS - Sesséo Eletronica de Julgamentos.

142 | EXTRANET - Integracdo entre TRESC e TJSC.

143 | FOLJU.

144 | FOLJU Gerador.

145 | FOPAGE.

146 | GDRAIS - Gerador de Declaracéo da Relacéo Anual de Informacgdes Sociais.

147 | Gerenciador de Eventos.

148 | GovernancaTl - Sistema de Governanca de Tecnologia da Informacao.

149 | GRU - Guias de Recolhimento da Uniéo.

150 | Henry 7x.

151 | INCom - Envio de Matérias.

152 | Incorp2 - Sistema de InformagBes Corporativas - Modulo Editor.

153 | IntegraTJ- Integracdo de Informacgbes Relativas a Condenacédo e Extingdo da Punibilidade.

154 | OCS - Sistema de Inventario.

155 | Pagamentos.

156 | Painel de Potenciais Inconsisténcias ASE / ERA.

157 | Publijus - Diario da Justica Eleitoral de Santa Catarina — Mddulo Publicador.

158 | REMOC - Sistema de Geréncia de Concursos de Remocéao.

159 | SEFINNet - Sistema Eletronico de Declaracdo de ISS.

160 | SEFIP - Sistema Empresa de Recolhimento ao FGTS e Informacdes a Previdéncia Social.

161 | SGArq - Sistema de Gerenciamento do Arquivo.

162 | SIAC - Sistema de Acompanhamento de Contratos.

163 | SIAFI - Sistema Integrado de Administracdo Financeira.

164 | SIAFIGER - Sistema SIAFI Gerencial.

165 | SIASG - Sistema Integrado de Administracdo de Servicos Gerais.

166 | SICAF - Sistema Unificado de Cadastramento de Fornecedores.

167 | SIDOR - Sistema Integrado de Dados Orcamentarios.
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168 | SIGEPRO - Sistema de Acompanhamento e Gerenciamento da Proposta Orcamentaria.
169 | SIGPIan - Sistema de Informacdes Gerenciais e de Planejamento.

170 | SIM - Sistema de Indicadores e Metas.

171 | SIOP - Sistema Integrado de Planejamento e Or¢camento.

172 | SIPREV - Gestdo de RPPS.

173 | SISAC - Sistema de Registro e Apreciacdo de Atos de Admisséo e Concesséo.
174 | SISTN - Sistema de Coleta de Dados Contabeis.

Categoria: 7. Suporte Técnico a Eventos.

175 | Eleigbes.

176 | Posto de Atendimento Volante.

177 | Sala de Mdltiplo Uso.

178 | Sala de Treinamento / Reunifes.

179 | Sessdes Plenérias.

180 | Videoconferéncia.

Categoria: 8. Servigos WEB.

181 | Download de Arquivos.

182 | Formulario Eletrénico.

183 | F6rum Corporativo TRESC.

184 | Site Internet Corporativo.

185 | Site Intranet Corporativo.

186 | TYPOS3 - Sistema de Gestdo de Conteudo.
187 | Wiki.

Categoria: 9. Outros.

188 | Alteracéo de Lotacéo.

189 | Alteragdo de Lotacéo — Provisoria.
190 | Energia Elétrica.

191 | Informacao de Desligamento — TER.
192 | Ingresso de Colaborador.

193 | Linha telefénica;

194 | Outros.

195 | Solicitacdo de plant&o.
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PREGAO N. 018/2019

ANEXO |

PROJETO BASICO / TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto da Contratagéo

O objeto consiste na contratacdo de servicos especializados suplementares nos
ambientes de TI, composto, em linhas gerais, pelo apoio nas areas de Banco de Dados e
Administracdo de Sistemas. Esses servi¢cos especializados a serem realizados estdo voltados para
a resolucdo de atividades que exigem maior complexidade, onde sdo necessarios técnicos com
conhecimentos avancados nessas areas especificas.

Deve ser contratada, portanto, empresa especializada para disponibilizacdo de equipe
técnica para trabalho nas dependéncias do TRESC, que possua expertise nas ferramentas e
metodologias utilizadas no mercado, para que seja possivel atender as demandas dos usuarios
durante o horario de expediente e eventualmente fora deste.

2. Fundamentacéo da Contratacéo
2.1. Motivagéo

A Tecnologia da Informacao (TI) esta presente em todas as unidades, sendo praticamente
inviavel que usuarios desenvolvam suas atividades sem o apoio dessa importante area. Nesta
esteira, cada vez mais se intensifica a demanda por disponibilizacdo de servicos de Tl de forma
ininterrupta (Processo Judicial Eletrénico (PJE), Processo Administrativo Eletrénico (PAE), sites de
internet, etc.), 24 horas por dia, durante os 7 dias da semana.

Devido a complexidade das metodologias e técnicas, bem como a diversidade de
ferramentas existentes, pessoas que labutam nessa area precisam se atualizar frequentemente
para atender a essa ascendente necessidade das Instituicbes e usuarios acerca de novos,
modernos e seguros sistemas. A equipe interna de TI precisa, além de mapear e implantar
processos evolutivos, atender as demandas dos usuarios, que usualmente possuem urgéncia em
suas requisi¢cdes, especialmente quando ha prazos exiguos determinados por lei (e.g. fechamento
de cadastro eleitoral, processos eleitorais).

Além disso, é praticamente inevitavel a ampliagdo da oferta de servicos seguros para
ambientes externos ao da InstituicAo (implantacdo de tele trabalho, disponibilizacdo de
informacdes que usualmente estdo contidas no ambiente interno para externos). Algumas delas
sdo sensiveis e somente devem estar acessiveis apés a implantacdo de rotinas e cautelas para
prover seguranca, a garantia de acessos legitimos, por meio de ambientes controlados utilizando
pessoas especializadas, com conhecimento especifico sobre determinados assuntos.

Da mesma forma, deve-se prover acessos seguros, integros e continuos para usuarios na
rede interna. Nessa linha, ha a necessidade premente de atender seus anseios de forma rapida e
precisa, para que sua produtividade ndo seja afetada por indisponibilidades em sistemas, servicos,
infraestrutura ou bancos de dados.

Diante desse contexto, deve-se estudar formas de atender as necessidades dos usuarios
de TI dentro de parametros de tempo aceitaveis, gerenciando a disponibilidade de sistemas e
avaliando a capacidade em prover novos servicos, bem como manté-los, além de preservar a
continuidade de seu funcionamento, com o devido suporte a todas as demandas.

Atualmente, algumas tarefas importantes desse cenario, de nivel operacional, que
necessitam de recursos humanos especializados, correlacionadas com a oferta de servigcos aos
usuarios (ex., monitoramento e instalacfes de sistemas associados ao Data Center, geracédo de
relatérios a partir de bases de dados, configuracdo de servidores de aplicacdo, suporte
especializado aos sistemas internos, atendimento especifico a demandas mais complexas, etc.)
tem seu atendimento especializado de segundo e de terceiro nivel, realizado por empresa
contratada pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE) através do Contrato TSE n° 16/2015.

Tal contrato atende toda a Justica Eleitoral, porém o mesmo sera descentralizado,
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repassando aos TREs a responsabilidade pela contratacdo. Esse atendimento especializado, além
de apoiar o atendimento do primeiro nivel, é voltado para a resolucdo de problemas que exigem
maior complexidade. Sendo assim, faz-se necessaria uma nova alternativa para prestar tais
servicos técnicos de suporte especializado, que incluem atividades relacionadas com
administracdo de sistemas e banco de dados. Cabe ressaltar que o suporte de primeiro nivel ja
esta atendido por outro contrato vigente.

2.2. Objetivos, Resultados Esperados e Beneficios

O principal objetivo da contratacdo € o provimento de apoio técnico especializado
suplementar no ambiente de TI, de forma a fornecer apoio nas areas de Banco de Dados e
Administracdo de Sistemas.

Como resultado e beneficio espera-se com essa contratagdo aprimorar a prestacao de
servicos da Justica Eleitoral catarinense para a populacdo, uma vez que os servi¢os prestados sdo
fortemente amparados pela Tecnologia da Informacédo, como por exemplo: emissdo de titulos
eleitorais, recadastramento, coleta de dados biométricos, certiddes negativas, consultas
processuais e, principalmente, o processo eleitoral. Para tanto, faz-se essencial tal contratacéo, na
medida que se espera manter a disponibilidade de tais servicos essenciais, sua continuidade e
funcionamento, bem como proporcionar agilidade na oferta de servicos aos usuarios, além de
aprimorar o funcionamento de toda a infraestrutura de TI.

2.3. Alinhamento Estratégico

Alinhamento

Estratégico Objetivos, Acdes e Iniciativas

« RE1 - Satisfacéo dos usuarios de TIC.
PETI * RE2 - Aperfeicoamento da infraestrutura de TIC.
e PI1 - Aprimoramento da seguranca da informacao.

e AEO1 — Revisar o acordo de nivel de servico.

« AEO04 — Aumentar a disponibilidade dos servicos essenciais.

e AEO06 — Manter parque tecnolégico atualizado.

e AE10 - Implantar a¢Bes de nivelamento de TIC do CNJ.

e AEZ22 — Implantar processos dos modelos Cobit e ITIL.

« IN27 — Implantacdo de infraestrutura e configuracdo de equipamentos
para atendimento ao projeto de atendimento biométrico.

* IN36 — Prover infraestrutura de Tl para teletrabalho.

PDTI

2.4. Estudos Preliminares do Objeto

Este Projeto Basico foi elaborado considerando os Estudos Preliminares constantes do
Processo Administrativo n. 64.329/2018.

2.5. Demanda Prevista x Quantidade a ser contratada

De acordo com o levantamento dos Estudos Preliminares, concluimos que 7 (sete)
profissionais cumprem a demanda de atividades, conforme distribuicdo abaixo nos perfis:

» Perfil 1: Administracéo de Sistemas: 6 (seis) técnicos;

» Perfil 2: Banco de Dados: 1 (um) técnico.
2.6. Objetos Disponiveis

Conforme levantamento realizado nos Estudos Preliminares.
2.7. Caracterizacdo e Composicéo do Objeto

Com o intuito de caracterizar o objeto e sua composi¢cdo, descrevem-se a seguir 0S
servigos a serem realizados, o local e o horario de execucao, a operacionalizacdo das atividades e
0s servicos adicionais.

2.7.1. Descricao dos servicos

Prestacdo de servicos especializados suplementares nos ambientes de Tl, composto, em
linhas gerais, pelo apoio nas areas de Banco de Dados e Administracdo de Sistemas. Esses
servicos especializados a serem realizados estdo voltados para a resolucdo de atividades
operacionais de maior complexidade, para as quais sdo necessarios técnicos com conhecimentos
especificos.
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Abaixo sao descritos os dois perfis profissionais requeridos, juntamente com as principais
tecnologias e/ou produtos necessarios, bem como as atividades implicadas na rotina do cargo,
cumprindo destacar, todavia, que a lista ndo é restritiva, podendo haver tecnologias e atividades
adicionais nao elencadas.

Sao apresentados, também, os requisitos necessarios para atuacao de cada profissional,
de acordo com o perfil, sendo que sua comprovacédo deverd ocorrer por meio de diplomas, no
caso de graduacdao ou certificados, para as situacdes de certificacdes técnicas. Ja a comprovagao
de experiéncia profissional poderd se dar via apresentagdo de contrato de trabalho, carteira
profissional ou declaracéo de tempo de servigo. As certificacdes técnicas exigidas deverao ter sido
emitidas ha no maximo 5 (cinco) anos.

Além dos requisitos necessarios, de acordo com cada perfil, os técnicos dos dois perfis a
serem contratados devem possuir conhecimento basico para interpretar textos em inglés técnico.

Os requisitos de qualificacdo técnica levam em consideracdo as especificidades do
ambiente tecnolégico (sistemas operacionais, banco de dados, ferramentas de apoio, etc), as
responsabilidades do CONTRATANTE e da empresa que vier a ser contratada, o nivel de
criticidade e complexidade dos servicos a serem executados, o desempenho esperado da equipe
técnica contratada, bem como a utilizacdo dos modelos de melhores praticas de mercado,
atualizacao tecnolégica e suporte especializado.

2.7.1.1. Perfil Apoio especializado Administracdo d e Sistemas

2.7.1.1.1. Principais Produtos/tecnologias utilizadas:

e Servicos de rede: sistema de impressdo CUPS; Samba; Groupware Zimbra; DNS (Bind
e MS-AD); Open LDAP; DHCP; MS Active Directory; VPN (OpenVPN); Comunicador Instantaneo
(ejabberd);

* Rotinas de backup (Data Protector);
* Equipamentos de rede (Switches e Roteadores);

* Sistemas Operacionais Windows Client e Server, Linux Suse Enterprise, Red Hat
Enterprise; OpenWrt;

* Servidor Web Apache; Servidores de aplicacdo JBoss e Tomcat;
* Magquinas Virtuais (Xen OSS) e virtualizacdo Docker;
e MDT (Microsoft Deployment Toolkit);

* Aplicativos: Navegadores Internet (Firefox, Chrome e Internet Explorer); sistemas da
Justica Eleitoral; escritério (planilha, editor de texto, apresentacdo); Sistema de Gestdo de
Servigos - OTRS;

* Certificados Digitais e tokens;

* DevOps;

2.7.1.1.2. Atividades minimas a serem desempenhadas:

* Prestar suporte Nivel 2 e 3 para os servicos de rede, sistemas e aplicativos;
* Administrar, monitorar e configurar sistemas e sua infraestrutura;

* Administrar e monitorar os servidores de aplicacéo;

* Administracdo e suporte avancado em ambientes Linux e Windows;

* Desenvolver scripts para ambientes Linux e Windows;

* Administrar usuarios e controle de acesso a sistemas;

* Instalacdo, configuracdo e manutencédo de infraestrutura de redes e sistemas;
* Testar e homologar sistemas e equipamentos;

* Provisionamento de maquinas virtuais;

e Gerenciamento das rotinas de backup;
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* Criacao e gerenciamento de Imagens para sistemas operacionais Windows e Linux;
* Administrar, gerenciar e instalar mecanismos e sistemas de seguranca;

* Implementacdo de configuragcdes avancadas em Sistemas corporativos da Justica
Eleitoral;

* Suporte e homologacéo de aplicacdes e solucdes em dispositivos moveis;

* Realizar pesquisas de mercado, elaborar documentacdo referente a aquisicdes de
produtos novos ou ja existentes, assim como auxiliar na analise técnica das propostas durante os
certames;

* Controlar a qualidade de equipamentos e sistemas configurados;
* Pesquisa de novas solu¢des em Tecnologia da Informacéo;

* Abertura e acompanhamento de chamados junto aos fornecedores / parceiros.

2.7.1.1.3. Os profissionais que executardo as atividades deste apoio especializado,
deverdo preencher os seguintes requisitos:

* Formacéo de nivel superior na area de Tecnologia da Informacéo.

* Experiéncia minima de 6 (seis) meses em cargo de Tl desempenhando atividades
relacionadas com esse perfil, conforme descrito no item 2.7.1.1.2.

* Certificacbes: cada técnico deverd possuir ao menos uma das certificacdes
especificadas em algum dos 3 (trés) grupos abaixo elencados.

o No entanto, para melhor atender as especificidades da demanda de atividades
(conforme demonstrado na tabela 3) é desejavel que a CONTRATADA disponibilize os
profissionais contemplando de forma equilibrada os 3 (trés) grupos de certificacfes

abaixo:
e SUSE Certified, Red Hat Certified, Linux LPIC-2 ou superior, CCNA,
CompTIA, Microsoft Windows Server (2008 ou superior);
e« Caso ndo possua nenhuma das certificagbes acima, ser8o aceitas
também as certificagdes Linux LPIC-1, Microsoft MCTS ou Microsoft MCP,
mediante complementacdo de, no minimo, 280 horas de treinamentos
Grupo 1 reIacionados as seguinte_s ér(.aas:. _ _
0 Sistemas operacionais Linux / Unix / Windows Server ou;
0 Servicos em redes de computadores ou;
0 Seguranca da informacao ou;
0 Redes de armazenamento de dados / storage;
o Para comprovacdo da carga horaria sera necessaria apresentagéo
de certificado de participacé@o/concluséo.
» Linux Professional Institute - LPIC-1;
Grupo 2 « Microsoft Certified Professional (MCP);
« Microsoft Certified Technology Specialist (MCTS);
* RHCSA — Red Hat Certified System Administrator;
e CertificacBdo MCSA Windows 10; Certificacdo Microsoft MTA
Grupo 3 Fundamentos do sistema operacional Windows; Certificacdo Microsoft MTA
Windows Server Administration Fundamentals; Certificacdo Microsoft MTA
Networking Fundamentals.

2.7.1.2. Perfil de Apoio especializado em Banco de  Dados
2.7.1.2.1. Principais Produtos/tecnologias utilizadas:

* Banco de Dados Oracle, MYSQL, PostgreSQL e MS-Access;
e Linguagem PL-SQL;

* Ambiente para desenvolvimento Oracle APEX, Oracle Discoverer e outras ferramentas
de Business Intelligence (BI).

2.7.1.2.2. Atividades minimas a serem desempenhadas:
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* Automacdo do controle de acessos dos usuarios e grupos de trabalho;
* Apoio na geracao dos dados dos 6rgaos de controle;

* Criacao de consultas e relatdrios para Intranet e sistemas corporativos;
* Desenvolvimento e manutencédo de rotinas na linguagem PL-SQL;

* Desenvolvimento e manutencao de formularios, consultas e relatérios em Oracle APEX
e Access;

* Atualizac&o de Patches e configuragédo dos servidores (Linux e Windows) de banco de
dados.

2.7.1.2.3. Os profissionais que executardo as atividades deste apoio especializado,
deverdo preencher os seguintes requisitos:

* Ter formagéo de nivel superior na area de Tecnologia da Informag&o.

* Possuir experiéncia minima de 6 (seis) meses em cargo de Tl desempenhando
atividades relacionadas com esse perfil, conforme descrito no item 2.7.1.2.2.

* Apresentar a0 menos uma das seguintes certificacdes: qualquer certificacdo em banco
de dados Oracle; Microsoft Querying Data with Transact-SQL ou Microsoft MTA Database
Fundamentals.

As ferramentas e 0s materiais necessarios a realizacao dos servicos serdo fornecidos pelo
TRESC.

A empresa contratada devera manter preposto para representa-la junto a
CONTRATANTE, conforme previsto no art. 68 da Lei n. 8.666/1993. A fungdo do preposto podera
recair sobre os funcionarios da equipe que executardo os servigcos contratados.

2.7.2. Categoria e Salario Base

O Acordao n. 2.758/2018 do Plenario do TCU conclui que é possivel flexibilizar, em
algumas situacdes, a regra de vedacédo a fixacao de piso salarial minimo para as contratacfes de
servicos, desde que o gestor comprove que, para o tipo de tarefa exigida, o mercado paga precos
acima do minimo estabelecido em convencdes coletivas de trabalho.

A convencao coletiva de trabalho para o Setor Privado do Sindicato dos empregados em
empresas de processamento de dados de Santa Catarina — SINDPD/SC, apresenta a seguinte
tabela para 2018/2019:

a) Analista de Sistemas. R$ 3.004,69
b) Funcdes que exigem formacédo universitaria de graduacéao plena. R$ 2.797,47
c) Programadores e instrutores. R$ 2.424,47
d) Sgpe_rvisores, OEJe.radores de NMainframe,. _ Preparadores e R$ 2.124 00
Técnicos em Eletrénica, Manutencéo e Contabilidade. '
R
f) Controladores de Mainframe, Digitadores e Telefonistas. R$ 1.346,96
g) Pessoal de Servicos Gerais e Continuos. R$ 1.346,93

Fonte: http://www.sindpdsc.org.br/index.php/acordos-e-convencoes/ em 8/3/2019

De acordo com o Cadigo Brasileiro de Ocupagfes (CBO) do Ministério do Trabalho e
Emprego, a familia 2123 — Administradores de tecnologia da informacao compreende 0s
profissionais que administram ambientes computacionais, implantando e documentando rotinas e
projetos e controlando os niveis de servico de sistemas operacionais, banco de dados e redes.
Fornecem suporte técnico no uso de equipamentos e programas computacionais € no apoio a
usuarios, configuram e instalam recursos e sistemas operacionais, controlam a seguranca do
ambiente computacional.

Compdem essa familia, dentre outros, a ocupacgdo 2123-15 — Administrador de sistemas
operacionais, que trata do administrador de sistemas computacionais, administrador de sistemas
operacionais de rede e analista de aplicativo basico (software), abarcando, portanto, as atividades
previstas para o perfil 1 descrito neste Projeto Basico. Ja a ocupacao 2123-05 — Administrador de
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banco de dados, compreende o DBA e o tecndlogo em banco de dados, relacionando-se, portanto,
com o perfil 2. No Anexo lll deste PB apresentamos a tabela de atividades definidas pelo CBO
para as ocupacdes 2123-05 e 2123-15. No Anexo |V, relaciona-se as atividades elencadas para
cada perfil com a tabela da CBO.

O portal salario.com.br apresenta informacdes salariais completas, atualizadas por regiao,
baseadas em dados oficiais do mercado de trabalho brasileiro para todas as profissGes
reconhecidas e regulamentadas. Sao dados oficiais, pois sdo extraidos do CAGED — Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados do Ministério do Trabalho. Diante disso, foram utilizados
os codigos de ocupacdo acima descritos, a fim de mapear os salarios médios praticados no
mercado, para o periodo de 05/2018 até 12/2018 (periodo disponivel atualmente), resultando na
constatacéo abaixo:

Ocupacao CBO Perfil TRESC Média Salarial de Florianopolis

Numa amostragem de 28 salarios, o profissional
1 teve um salario médio de R$ 5.080,15 para uma
jornada de cerca de 40 horas semanais.

2123-15 Administrador de
Sistemas Operacionais.

Numa amostragem de 18 salarios verifica-se um
2 salario médio de R$ 5.120,21 para uma jornada
de 40 horas semanais.

Fonte: https://www.salario.com.br/busca-salarial/ em 8/3/2019

2123-05 Administrador de
Banco de Dados

Com base no estudo apresentado neste capitulo, se constata que os valores salariais
médios praticados no mercado em 2018 estdo acima dos valores definidos pelo piso da categoria
no estado de Santa Catarina, razdo pela qual devem ser observados pela CONTRATADA, os
salarios-base minimos convertidos para 35 horas semanais, conforme abaixo:

» Administrador de Sistemas Operacionais: R$ 4.445,13.
* Administrador de Banco de Dados: R$ 4.480,18.
2.7.3. Local e horario

Os servicos, objeto deste contrato, serdo executados junto a Secretaria de Tecnologia da
Informacao, localizada no edificio sede do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina, situado
na Rua Esteves Junior, n. 68, Centro, Florianépolis/SC, de segunda a sexta-feira, no horario de
funcionamento do Tribunal, nos dias em que haja expediente.

Em carater de plantdo, poderd ser necessdria a prestacdo de servicos em horarios
diversos ao do expediente do TRESC para suporte a eventos ou as sessfes plenarias, que se
estendam além do horario.

A jornada de trabalho dos profissionais designados pela contratada para execucédo dos
servicos objeto deste contrato serd de 7 (sete) horas diarias, nos termos definidos na
Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT). O Gestor do Contrato definira, oportunamente, o
horario de realizagdo dos trabalhos.

Havendo necessidade, eventualmente e mediante comunicagéo prévia, de deslocamento
de profissionais para a execucéo dos servicos junto as demais unidades ao longo do estado de
Santa Catarina, a CONTRATADA responsabilizar-se-a pelas despesas com hospedagem e
alimentacdo, bem como por todos os encargos trabalhistas decorrentes do traslado, sendo de
responsabilidade do Tribunal prover o transporte.

O TRESC pagara a CONTRATADA taxa de deslocamento, que sera devida
individualmente por profissional que trabalhe no interior do Estado de Santa Catarina e que
necessite pernoitar no local. Nos casos em que nao houver necessidade de pernoite, sera devida
50% da taxa de deslocamento. Para deslocamentos realizados na regido metropolitana de
Florianépolis, quando nao houver pernoite, ndo sera paga taxa de deslocamento.

Com intuito de possibilitar a estimativa por parte da empresa contratada, informa-se que
em 2017 foram realizadas 17 viagens técnicas, gerando um total de 40 diarias. Ja em 2018 foram
realizadas 23 viagens técnicas, acumulando 73 diarias.

Quadro 1 — Quantidade de taxas de deslocamento — 2017 e 2018
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Quantitativo de Taxas de Deslocamento - 2017/2018
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No periodo dos dias compreendidos entre 20 de dezembro e 6 de janeiro (Recesso
Judiciario, Lei n. 5.010/1966), inclusive, ficarA sob responsabilidade da CONTRATADA o
atendimento de todas as demandas enderecadas para a area de TI.

2.7.4. Operacionalizacéo das atividades

Atualmente, o TRESC conta com um Catalogo de Servicos de Tl composto de 195
servicos (vide anexo I), distribuidos em nove categorias, quais sejam: Sistemas eleitorais e de
apoio; sistemas corporativos; equipamentos de informatica; servicos de rede; sistemas aplicativos
e operacionais; sistemas departamentais; suporte técnico a eventos; servicos WEB e Outros. O
catalogo de servigcos poderda sofrer alteragdes, mantidas as demais condi¢cdes do Projeto Basico.
Cada um dos servigos deve ser executado de acordo com as normas, 0s procedimentos e as
técnicas adotadas pelo Tribunal, bem como pelas préaticas preconizadas pelo modelo ITIL
(Information Technology Infraestructure Library), obedecendo ao acordo de nivel de servico (ANS)
estipulado pelo TRESC.

A geréncia e o tratamento das atividades desenvolvidas serdo apoiados por ferramenta de
Gerenciamento de Servicos de TI (service desk), que atribuird um identificador (niUmero da
ocorréncia) que sera utilizado para armazenar todo o histérico do tratamento dado a ocorréncia.
Essa ferramenta, disponibilizada pelo TRESC, sera utilizada para a contabilizacdo dos servigcos
com vista a geréncia do acordo de nivel de servico — ANS -, sendo de responsabilidade da
empresa contratada manter seus registros atualizados em tempo real e com todos os detalhes do
trabalho realizado para possibilitar a geracédo de estatisticas da atividade.

Essas atividades podem ser demandadas pelas areas gestoras do TRE-SC ou serem
decorrentes do registro de requisi¢do ou incidente por parte de seus usuarios.

2.7.5. Servicos Adicionais

O TRESC podera solicitar a execucao de servigcos adicionais, na forma de pacotes, 0s
guais poderdo ser realizados em dias Uteis, sabados, domingos e/ou feriados, e, ainda, em
horarios noturnos. Esses servicos serdo requisitados a Contratada pela gestdo do Contrato,
observando-se o seguinte:

a) O Pacote de Servico Adicional | corresponde as atividades cuja demanda ndo pdde
ser prevista ou realizada durante o horario normal de trabalho, e tera duracdo de 1 hora;

b) O Pacote de Servico Adicional I, sempre que possivel, sera solicitado com
antecedéncia minima de 2 horas;
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c) O Pacote de Servico Adicional Il corresponde as atividades geradas em razdo de
aumento de demanda ocasionada por eventos como: Elei¢cdes, Plebiscito, Referendo, Consulta
Popular, Revisédo do Eleitorado ou Recadastramento Biométrico;

d) O TRESC podera solicitar o Pacote de Servico Adicional Il a qualquer tempo, caso
haja acréscimo de atividades que justifique a ampliacdo da equipe técnica, para atender as
demandas acrescidas. Cada pacote adicional de servicos Il equivale a um profissional pelo
periodo de um més;

e) Nos casos em que o acréscimo da demanda justificar, relacionados aos eventos

descritos na alinea “c”, podera ser solicitado mais do que um pacote adicional |l
concomitantemente.

2.8. Ambiente Tecnolégico

O ambiente tecnolégico do CONTRATANTE compreende, entre outros, os itens descritos a
seguir, podendo, todavia, haver variacdo destes nimeros a medida que novos recursos sejam
acrescentados:

a) 1458 estacdes de trabalho;
b) 729 impressoras;

¢) 123 maquinas servidoras;
d) 549 Nobreaks;

e) 221 switches;

f) 1547 usuarios.

O parque de softwares esta contemplado nos 195 servigos disponibilizados no catalogo de
Servicos de TI, conforme especificado no Anexo | — Catalogo de Servicos de Tl do TRESC.

O TRESC disponibilizara local adequado para a execucao dos servigcos, objeto dessa
contratacdo, ndo sendo necessaria nenhuma adequacdo do ambiente para a execucdo do
contrato. As medicfes dos indicadores de ocorréncias serdo realizadas por ferramentas proprias
do TRESC.

2.9. Parcelamento e Adjudicacdo

Conforme fundamentado nos Estudos Preliminares, ndo ha como parcelar o objeto da
presente contratacdo, bem como ndo ha como adjudicar o objeto para mais de um fornecedor,
devendo, portanto, a adjudicacéo ser global.

2.10. Selecao do Fornecedor

Com a finalidade de afericdo do menor prego, utilizar-se-a a seguinte férmula, tomado
como base os quantitativos de técnicos por perfil estabelecidos no item 2.5:

Pf = ((PMP1 * 6) + PMP2) + (((PALP1 + PA1P2) / 2) * 30) + (((PA2P1 + PA2P2)/2)/2) + TD *6

Legenda:

* Pr = preco final mensal (valor estimado)

* PmP1 = Pre¢o Mensal Perfil 1

* PmP2 = Pre¢o Mensal Perfil 2

* PA1P1 = Pacote Adicional 1 Perfil 1

* PA1P2 = Pacote Adicional 1 Perfil 2

* PA2P1 = Pacote Adicional 2 Perfil 1

* PA2P2 = Pacote Adicional 2 Perfil 2

* TD = taxa diaria de deslocamento (alimentac¢éo, hospedagem e TODOS os encargos trabalhistas
incidentes sobre o traslado).

2.10.1. Critérios de Habilitacéo

N&o ha nenhum critério de habilitacdo especifico a ser definido para o objeto deste Projeto
Basico/Termo de Referéncia.

2.10.2. Critérios de Preferéncia e de Desempate

Os critérios de preferéncia e de desempate deverdo obedecer a legislagdo em vigor, bem
como as disposic¢des previstas no Edital de Licitacéo.
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2.11. Modalidade e Tipo de Licitacdo
Pregao eletrénico, do tipo menor preco.
2.12. Impacto Ambiental

Os colaboradores da empresa deverdo seguir as regras do TRESC acerca da politica de
gestdo de residuos prevista no plano de logistica sustentavel, ndo havendo nenhum impacto
ambiental adicional além dos ja previstos no referido plano.

2.13. Obrigacdes da Proponente

Sugere-se a empresa proponente realizar visita técnica nos locais onde serdo prestados
os servigcos. Caso a empresa opte pela realizagao da visita técnica, esta devera ser:

a) Previamente agendada através do telefone (48) 3251-3700 junto ao Titular da
Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura Tecnoldgica, das 13 as 19 horas;

b) Realizada pelo representante indicado pela empresa para 0s servicos; e
¢) Acompanhada por representantes do TRESC, designados para esse fim.

A empresa que optar pela ndo realizacdo da visita técnica, vindo a ser contratada, nédo
podera alegar em nenhuma hip6tese o desconhecimento do local da realizacdo do servico, e de
suas peculiaridades, como justificativa para se eximir das obrigacdes assumidas em consequéncia
do presente certame.

2.14. Obrigacdes da Contratante
Consideram-se obrigacdes da CONTRATANTE:

a) Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes aos servicos contratados que
venham a ser solicitados pela CONTRATADA,

b) Disponibilizar as instalagcdes, o mobiliario e as estacdes de trabalho necessarias a
execucao dos servigos, nas dependéncias do TRESC;

c) Disponibilizar ferramenta de Gerenciamento de Servigcos de Tl (Service Desk) para
registro, acompanhamento e controle das ocorréncias;

d) Comunicar oficialmente a CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na
fiscalizacdo do cumprimento dos servigcos prestados;

e) Efetuar o pagamento mensal devido pela execucdo dos servicos dentro do prazo
estipulado, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais;

f) Exercer permanente fiscalizacdo na execucdo dos servigos, registrando ocorréncias
relacionadas com a execucao do objeto contratado e determinando as medidas necessarias a
regularizacdo dos problemas observados.

2.15. Obrigacdes da Contratada
A empresa contratada devera:

a) Recrutar e selecionar os profissionais necessarios a realizacdo dos servigos, de acordo
com a qualificacdo técnica exigida, providenciando a documentacdo dos profissionais que
comprovem 0s requisitos obrigatérios para exercer o cargo e apresentando-os a Secretaria de
Tecnologia da Informacdo do CONTRATANTE, antes de o técnico iniciar as atividades em seu
ambiente;

b) Substituir, no prazo maximo de 5 dias (sem prejuizo do desconto pela falta) apés a
comunicacdo do CONTRATANTE, o profissional que for considerado ineficiente ou incompativel
com o trabalho solicitado ou cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina da reparticdo ou ao interesse do Servico
Publico;

¢) Responder por quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus empregados
nos locais de trabalho;

d) Apresentar atestado de antecedentes civil e criminal dos profissionais que atuardo nas
instalacdes da Justica Eleitoral;

e) Garantir a prestacao dos servicos durante o horario de expediente do CONTRATANTE
a fim de suprir a demanda estimada,;
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f) Responsabilizar-se pelo transporte de seus empregados, por meios proprios ou
mediante fornecimento de vale-transporte, para a cobertura do trajeto residéncia-trabalho e vice-
versa (inclusive quando da realizacdo de servigo extraordinario);

g) Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigos, sem interrupcao,
seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, greve, falta ao servico ou demissao de
empregados, que nao terdo em hip6tese alguma qualquer relacdo de emprego com este Tribunal,
sendo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA as despesas com todos oS encargos e
obrigacdes sociais, trabalhistas e fiscais;

h) Indicar, por escrito, na reunido de alinhamento das expectativas, preposto ou substituto
eventual designado para representa-la no local de execucdo dos servigos, conforme previsto no
art. 68 da Lei n. 8.666/1993;

i) Suprir todas e quaisquer faltas de empregados por outros profissionais que atendam
aos requisitos técnicos exigidos neste Projeto Basico;

i) Manter seus profissionais nas dependéncias do TRESC adequadamente trajados e
identificados mediante uso permanente de cracha, com foto e nome visivel, de acordo com as
normas de seguranca do Tribunal,

k) Cumprir rigorosamente toda a legislacdo aplicavel a execucdo dos servicos
contratados, bem como aquela referente a seguranca e a medicina do trabalho;

[) Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE, ou de terceiros, de que tomar conhecimento
em razdo da execucgdo do presente objeto, estendendo-se tal obrigacdo aos seus empregados,
respeitando todos os critérios de sigilo, seguranga e inviolabilidade, aplicaveis aos dados,
informacdes, regras de negocios, documentos, entre outros;

m) Realizar integralmente os servicos descritos neste Projeto Basico;

n) Executar os servicos adicionais solicitados pelo CONTRATANTE, nos termos do item
05 deste Projeto Basico;

0) Comprovar, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE a quitacdo das obrigacdes
trabalhistas.

2.16. Custo estimado da contratacao

Conforme planilha elaborada pela CCM.

3. Especificacdo Técnica Detalhada
3.1. Requisitos Técnicos

Para atender o objeto dessa contratacdo verificam-se alguns requisitos funcionais que
necessitam ser atendidos pela contratada:

Requisito Justificativa

Provimento de equipe técnica com formacao
adequada para o desenvolvimento das
atividades de acordo com o tipo de requisicéo

Faz-se necessario para o desenvolvimento de
atividades variadas no ambito dos servicos de

a ser atendida.

Tl prestados no TRESC.

Provimento e dimensionamento de equipe
para execucdo sem interrupcdo dos servicos
disponiveis no Catalogo de Servigos de Tl do
TRESC, observando o cumprimento integral
dos niveis de servigo exigidos pelo Tribunal.

Faz-se necessario um numero adequado de
pessoas, considerando o0s servicos de TI
disponiveis e o tempo para atendimento das
demandas conforme estabelecido no acordo
de nivel de servigco (ANS) do TRESC.

Cumprimento dos indicadores de qualidade e
desempenho, definidos pelo TRESC.

As atividades devem ser desempenhadas de
acordo com um nivel de produtividade e
qualidade previamente estabelecido pelo
TRESC.

Execucao dos servigos junto a Secretaria de
Tecnologia da Informacdo (STI) do TRESC,
localizada na Rua Esteves Janior, n. 68,
Centro, Florian6polis/SC, de segunda a sexta-

Devido a criticidade das informagcdes a que
estardo expostos 0s técnicos, evitando o
trafego de informacdes sensiveis para
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feira, no horario de funcionamento do Tribunal, | ambiente externo ao da Institui¢éo.
nos dias em que haja expediente e,
excepcionalmente, em carater de plantao,
guando houver necessidade

A Justica Eleitoral possui unidades, chamadas
Deslocamento de profissionais para a | de cartérios eleitorais, em diversos municipios
execucdo de servicos nas unidades da Justica | do Estado de Santa Catarina. Eventualmente,
Eleitoral de Santa Catarina, quando | faz-se necessario o deslocamento de equipe
necessario. técnica para realizagdo de manutencdo em
seu ambiente de TI.

O Tribunal possui sistema de chamados
Utilizacdo de sistema de Gerenciamento de | (tickets), sendo que o uso do mesmo sera
Servicos de Tl adotado pelo TRESC. obrigatério para atendimento de demandas e
documentacéo do trabalho realizado.

Tabela 1: Requisitos Funcionais.
Dentre os requisitos ndo funcionais necessarios para atender o contrato encontram-se:

» Aderéncia as normas e aos padrdes internos de procedimentos técnicos adotados pelo
TRESC;

» Utilizagdo do padrdo de atendimento definido em conjunto com o TRESC
(nomenclaturas, metodologias, fraseologias, entre outros);

» Respeito as normas de Seguranc¢a da Informagéo publicadas pelo TRESC;
* Respeito ao cddigo de ética do TRESC.
3.2. Execucéo e Gestdo do Contrato

Cabera ao TRESC promover, através do titular da Coordenadoria de Suporte e
Infraestrutura Tecnoldgica ou seu substituto, 0 acompanhamento e a gestao dos servicos, sob os
aspectos quantitativos e qualitativos, anotando, em registro préprio, as falhas detectadas e
comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam
medidas corretivas, bem como aquelas relacionadas aos Indicadores de Niveis de Servico (anexo
Il deste Projeto Bésico) que comprometam a produtividade ou qualidade estabelecida na
contratacdo dos servigos por resultados.

A execucdo do Contrato serd acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, podendo compreender a mensuragao dos seguintes aspectos:

a) Resultados alcancados em relacdo a Contratada, verificagdo dos prazos de execucédo e
qualidade demandada;

b) Recursos humanos empregados em fun¢édo da quantidade e da formacao profissional
exigidas;

¢) Adequacao dos servigos prestados a rotina de execugao estabelecida;
d) Cumprimento das demais obrigac6es decorrentes do contrato; e
e) Satisfacao do usuario.

Cabera ainda ao gestor do contrato, atestar, mensalmente, os valores cobrados pela
CONTRATADA, aplicando os devidos abatimentos glosas quando houver fato ensejador por parte
desta.

3.2.1. Papéis a serem desempenhados pelos principai s atores do TRESC e da Contratada

O preposto designado pela empresa CONTRATADA devera promover constantemente a
verificacdo da conformidade dos servicos e do controle de pessoal alocado na prestacdo dos
servicos, respondendo perante o CONTRATANTE por todos os atos e fatos gerados ou
provocados por seus empregados na execucdo de suas atividades contratuais.

Suas principais atribuicbes seréo:

» Participar, periodicamente, a critério do CONTRATANTE, de reunides de
acompanhamento das atividades referentes as Solicitacdes de Servico em execucao;

» Realizar a gestao, no que cabe a Contratada, dos aspectos administrativos e legais do
contrato.
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3.2.2. Dindmica de Execucéo, Etapas e Cronograma

O quadro 1 indica o cronograma de execucao do contrato.

Quadro 1 - cronograma de execucdo do contrato

Item Etapa Data Responsavel
. Até 3 dias Uteis antes do inicio das
Entrega dos curriculos L
1 L atividades, conforme letra a do Contratada
simplificados dos colaboradores. | .
item 2.15.
2 Indicagéo do preposto A'ge a data da reuniao de Contratada
alinhamento das expectativas.
Até 3 dias Uteis antes do inicio da
Reunido de Alinhamento das prestacdo dos servicos ou
3 ) . TRESC
Expectativas conforme agendamento realizado
pelo gestor do contrato.
. ~ . Até 3 dias dUteis a partir da
4 Inicio da Prestacéo dos Servicos autorizacio do TRESC. Contratada

3.2.3. Reunido de Alinhamento das Expectativas

Deverd ser realizada reunido presencial de alinhamento com o objetivo de identificar as
expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas no Contrato, Edital e
em seus Anexos, bem como esclarecer possiveis duvidas acerca do objeto e definir a data de
inicio da execucgédo dos servicos.

A reunido realizar-se-a no TRESC, em até 3 dias antes do inicio da prestacdo dos servigcos
ou conforme agendamento realizado pelo Gestor do Contrato, devendo apresentar seu preposto,
que devera participar da reuniao.

3.2.4. Instrumentos Formais

Todas as ocorréncias seréo registradas no Sistema de Gerenciamento de Servicos de TI
e, a partir desta ferramenta, serd emitido, mensalmente, Relatério de Execucédo das Atividades,
cujas fungdes serao verificar se os indicadores de Niveis de Servigos foram alcancados e aferir os
resultados da execuc¢do contratual.

3.2.5. Vigéncia

O contrato tera vigéncia a partir da data de sua assinatura até 31/10/2021, podendo, no
interesse da Administracao, ser prorrogado até o limite legal.

3.2.6. Acompanhamento do Contrato

A prestacao dos servicos sera aferida por resultados, conforme indicadores definidos pelo
TRESC, nos termos do Anexo Il — ANS — Acordo de Nivel de Servico.

3.2.7. Recebimento Provisoério e Definitivo

O recebimento definitivo dar-se-4 em até 5 (cinco) dias Uteis ap6s 0 recebimento
provisério do objeto, exceto se houver atraso motivado pela empresa, quando o valor ficar acima
de R$ 17.600,00 (dezessete mil e seiscentos reais).

3.2.8. Pagamento

O pagamento sera feito em até 30 dias em favor da Contratada, mensalmente, mediante
depdsito bancario, apés o cumprimento das obrigacdes contratuais e a apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura contratuais, desde que nao haja fator impeditivo imputavel a empresa.

3.2.9. Transferéncia de Conhecimento

A CONTRATADA devera detalhar e repassar, conforme orientacao e interesse do TRESC,
todo o conhecimento técnico utilizado na implementacdo dos servicos, sem prejuizo da devida
atualizacao da base de conhecimento ao longo de toda a execucéo contratual.

3.2.10. Direitos Autorais
Sao assegurados ao TRESC, com exclusividade, os seguintes direitos:

a) propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos pela Contratada relativos ao objeto
deste Projeto Basico / Termo de Referéncia, inclusive sobre as eventuais adequacdes e
atualizacbes que vierem a ser realizadas, de forma permanente, sendo permitido ao TRESC
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distribuir, alterar e utilizar os produtos sem limitacdes; e

b) direitos autorais da solucdo, do protétipo, do projeto, de suas especificacdes técnicas,
do leiaute, da diagramacédo, da documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais
produtos gerados na execucdo do contrato decorrente deste Projeto Basico / Termo de
Referéncia, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a
utilizacdo pela Contratada sem autorizacdo expressa do TRESC, sob pena de multa e sancdes
civis e penais cabiveis.

3.2.11. Qualificacdo Técnica

Para execucado dos servigos sera exigido dos profissionais o preenchimento de requisitos,
de acordo com o especificado para cada um dos perfis a serem contratados no capitulo 2.7.1
deste Projeto Basico.

3.2.12. Descumprimento Contratual e Penalidades

1. Se o licitante vencedor descumprir as condicbes deste Pregdo ficard sujeito as
penalidades estabelecidas nas Leis n. 10.520/2002 e 8.666/1993 e no Decreto n. 5.450/2005.

2. Nos termos deste Projeto Basico / Termo de Referéncia, sé@o situacdes, dentre outras,
que podem ensejar o descumprimento do contrato, para fins de aplicacdo de penalidades:

Quadro 2 — eventos gue poderdo ensejar penalidade

Tipo de

Item Eventos Referéncia ~
Infracdo

Descumprimento das produtividades definidas no Acordo
1. |de Nivel de Servi¢co (Anexo Il, Quadro 4), nos primeiros | Por ocorréncia Leve
dois meses de execuc¢do do contrato.

Descumprimento das obrigagbes da Contratada,
previstas no item 2.15 deste Projeto Basico, exceto
2. |quando a obrigacao estiver prevista também em outro | Por ocorréncia Leve
item deste quadro (Quadro 2) de eventos que poderao
ensejar penalidades.

Interrupgcé@o ou o subdimensionamento da prestagdo dos
servicos em decorréncia da falta de pessoal, sem Por dia
3. | prejuizo do desconto, na respectiva fatura, por falta de Regular
colaborador ou por falta da qualidade ou prazo na
entrega dos servicos.

Inobservéncia dos prazos legais para o cumprimento das
4. | obrigac@es trabalhistas e das contribuices sociais (INSS | Por ocorréncia Média
e FGTS)

Incidéncia na aplicacdo da pontuacdo de corte (500
pontos) da Tabela de Indicadores (anexo Il, Quadro 4)

5. . ~ : Por ocorréncia Grave
por 2 meses consecutivos ou 3 meses ndo consecutivos,
num periodo de 12 meses.
Suspender ou interromper 0s servicos prestados ou A
6. P S, Por ocorréncia Grave
causar dano ao patriménio, injustificadamente.
Manter profissional que manifestamente se conduza de
7. |modo inconveniente apds notificacdo pelo Gestor do Por dia Grave
Contrato.
Quadro 3 — Tipo de Infracdo e penalidade associada
TIPO DE INFRACAO PENALIDADE ASSOCIADA
Leve Adverténcia.
Multa de 1% por dia ou por ocorréncia, conforme o caso, sobre o valor
Regular
mensal do contrato.
Média Multa de 5% por dia ou por ocorréncia, conforme o caso, sobre o valor
mensal do contrato.
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TIPO DE INFRACAO PENALIDADE ASSOCIADA

Multa de 10% por dia ou por ocorréncia, conforme o caso, sobre o valor
mensal do contrato.

Grave

Multa de 15% por dia ou por ocorréncia, conforme o caso, sobre o valor

Gravissima
mensal do contrato.

2.1. A ocorréncia dos eventos 6 e 7 do Quadro 2 durante os trés meses que antecedem os
pleitos eleitorais sera considerada como infragéo gravissima.

2.2. Para cada item, havendo reincidéncia nas situacdes ensejadoras de penalidade, a
Contratada sera penalizada com base no tipo de infracdo imediatamente superior. Para todos os
itens, em se tratando de reincidéncia de situacdo GRAVE, tal fato podera implicar rescisédo
contratual.

3. O licitante ficard impedido de licitar e contrat ar com a Unido e sera
descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco ) anos, sem prejuizo das multas
previstas no Edital e no contrato e das demais comi nacdes legais, nos seguintes casos:

a) cometer fraude fiscal;

b) apresentar documento falso;

c) fizer declaracao falsa;

d) comportar-se de modo inidéneo;

€) ndo assinar o contrato no prazo estabelecido;

f) deixar de entregar a documentacao exigida no certame;
g) ndo mantiver a proposta; e

h) ndo entregar a amostra de produto ofertado.

3.1. Para os fins do contido na alinea “d” do subitem 3, reputar-se-ao inidéneos atos como
os descritos nos artigos 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n. 8.666/1993 e a apresentacdo de amostra
falsificada ou deteriorada.

4. Para os casos nao previstos no subitem 3, poderdo ser aplicadas a empresa vencedora,
conforme previsto no artigo 87 da Lei n. 8.666/1993, nas hipéteses de inexecucao total ou parcial
deste Pregéo, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) no caso de inexecucédo parcial sem rescisdo contratual, multa de 20% (vinte por cento)
sobre o valor mensal estimado do contrato;

¢) no caso de inexecucdo parcial com rescisao contratual, multa de 20% (vinte por cento)
sobre o resultado da multiplicacdo do valor estimado mensal pelo nimero de meses restantes
para o encerramento da vigéncia do contrato, a contar do més do inadimplemento;

d) no caso de inexecucdo total com rescisdo contratual, multa de 20% (vinte por cento)
sobre o valor estimado total do contrato;

€) suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos; e

f) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre
que o licitante ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da
sancao aplicada com base na alinea anterior.

4.1. As sancdes estabelecidas no subitem 3 e na alinea “f” do subitem 4 sdo de
competéncia do Presidente do TRESC.

5. Em conformidade com o artigo 86 da Lei n. 8.666/1993, o atraso injustificado no inicio
da execugdo dos servigos, sujeitard o licitante vencedor, a juizo da Administragdo, a multa de
0,5% (meio por cento) ao dia, sobre o valor mensal contratado, a partir do dia imediato ao
vencimento do prazo estipulado para a execuc¢do do(s) servico(s).

5.1. O atraso superior a 30 (trinta) dias sera considerado inexecucao total do contrato.
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Anexo | do Projeto Bésico / Termo de Referéncia

Catalogo de Servicos de Tl do TRESC

Categoria: 1. Sistemas Eleitorais e de Apoio.

Agendamento - Sistema de Agendamento de Atendimento.

2 | Agregador de Secdes Eleitorais.

3 | AUGE - Controle de Propaganda Eleitoral.

4 CadWeb - Consulta ao Cadastro Eleitoral.

5 | CAND - Sistema de Candidaturas.

6 CANDex - Sistema de Candidaturas (Médulo Externo).

7 CENTRAL 148 - Ocorréncias da Central de Atendimento ao Eleitor.
8 | Consulta RFB.

9 | Controle de Flash-Cards.

10 | CONVOC - Sistema de Convocacédo de Auxiliares Eleitorais.

11 | Dia-E.

12 | DIVULGA - Sistema de Divulgacao de Resultados.

13 | ELO - Sistema de Atendimento ao Eleitor.

14 | ELOG - Sistema de Filiacdo Partidaria.

15 | Estatistica - Estatisticas do Cadastro Eleitoral.

16 | FBR - Flash Backup Restore.

17 | FiliaWEB - Sistema Online de Filiagdo Partidaria.

18 | GEDAI - UE - Gerenciador de Dados, Aplicativos e Interface com a Urna Eletrbnica.
19 | HE - Horério Eleitoral.

20 | HISTELEI - Sistema de Histérico de Eleices.

21 | INTEGRA - Sistema de Integracdo para Atualiza¢do da Situagéo Eleitoral.
22 | JE Connect.

23 | JUSTIFICA - Requerimento de Justificativa Eleitoral (Pés-Eleicéo).
24 | LogusWeb - Sistema de Logistica e Gestédo de Urnas e Suprimentos.
25 | NSE - Navegador de Sistemas Eleitorais.

26 | OcorrueBR - Registro de Ocorréncias da Urna Eletrdnica.

27 | ODIN - Sistema de Autenticacdo e Autorizacdo da Justica Eleitoral.
28 | PesgEle - Sistema de Registro de Pesquisas Eleitorais.

29 | QrUEL.

30 | ROTAS - Controle de Rotas.

31 | SAVP - Sistema de Apoio a Votagdo Paralela.

32 | SGIP - Sistema de Gerenciamento de Informacdes Partidarias.

33 | SHE - Sistema de Historico de Eleigbes.

34 | SICO - Sistema de Informagdes de Contas Eleitorais e Partidarias.
35 | SIGA - Sistema de Gestéo e Aceite de Produtos e Servicos.

36 | SIGMA - Sistema de Apoio as EleigGes.

37 | SIS - Subsistema de Instalagdo e Seguranca.

38 | Sistema Pardal.

39 | Sistema Portal do Eleitor.
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40 | Sistemas Eleitorais de Urna Eletrbnica.

41 | SPCA - Sistema de Prestacdo de Contas Anual.

42 | SPCE - Sistema de Prestacao de Contas Eleitorais.

43 | Titulo Net.

44 | TOT Gerenciamento - Sistema de Gerenciamento da Totalizacéo.
45 | TOT Preparacdo - Sistema de Preparacdo da Totalizagéao.

46 | TOT Transportador - Sistema de Transmissdo de Arquivos de Urna.
47 | Transmissor Biometria.

48 | VAD/VAP/Lista Publica - Verificadores de Assinatura Digital.

49 | VotacaolLoc - Consulta aos Locais de Votacao.

Categoria: 2.Sistemas Corporativos.

50 | Admsist - Administracao de Acesso aos Sistemas.

51 | ALEPH 500 - Sistema de Gestao da Biblioteca.

52 | Alfresco.

53 | ASI WEB - M6dulo Almoxarifado.

54 | ASI WEB - M6dulo Patriménio.

55 | ASM - Sistema de Gerenciamento de Processos Operacionais.

56 | Assinador Digital.

57 | Banco de Talentos.

58 | BREVE - Sistema de Fluxo de Formularios.

59 | Catéalogo de Servigcos de TI.

60 | Comunique - Sistema de Contatos Externos.

61 | Consulta ao Adicional de Qualificagdo - Historico de Participacao.

62 | Consulta ao Periodo de Férias.

63 | Consulta aos Eleitores - Sistema de Condenados.

64 | Consulta aos Eleitores - Sistema de Falecidos.

65 | Consulta de Aniversariantes.

66 | Consulta de Débitos do Eleitor.

67 | DemocraTlza - Compartilhando conhecimento em TI.

68 | E-Docs - Pesquisa Textual em Documentos.

69 | Encontre - Consulta de Atribuicbes, Pessoas e Unidades.

70 | Frequéncia - Controle de Frequéncia.

71 | Hermes - Sistema de Malote Digital.

72 INFOSEG: Rede de Integracao Nacional de Informacdes de Seguranca Publica, Justica e
Fiscalizacéo.

73 | ITAR - Inteiro Teor de Acordaos e Resolugdes.

74 | Mandados de Prisdo - Sistema de Consulta Nacional aos Mandados.

75 | Mural Eletrénico da Justica Eleitoral de Santa Catarina.

76 | Orcamento - Sistema de Proposta Orgcamentaria.

77 | OTRS - Sistema de Gerenciamento de chamados.

78 | PAE - Processo Administrativo Eletrénico.

79 | Patriménio - Consulta aos Bens Patrimoniais.

80 | Peticdo Eletrbnica.

81 | PJE - Processo Judicial Eletrénico.

82 | Plantdo Judicial.
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83 | PRIMAVERA P6 - Sistema para Gerenciamento de Projetos.

84 | ProcMed - Extrato de Procedimentos Médicos (Extrato Unimed).

85 | Publijus - Diario da Justica Eleitoral de Santa Catarina - Médulo Consulta.
86 | Push - Sistema Push de Informac¢des Judiciais.

87 | Revisor - Sistema de Reviséo Eleitoral.

88 | Rol de Culpados CGJPR - Sistema de Antecedentes Criminais.

89 | Rol de Culpados CGJSC - Sistema de Antecedentes Criminais.

90 | Rol de Culpados TRF4 - Sistema de Antecedentes Criminais.

91 | SAC Eleitoral.

92 | SADP - Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos.
93 | SAPF - Sistema de Apoiamento de Partidos em Formacao.

94 | SASP - Sistema de Acompanhamento de Sessdes Plenarias.

95 | SessOes Plenarias - Transmissao ao Vivo.

96 | SGRH OnLine - Sistema de Gestdo de Recursos Humanos.

97 | SICEL - Sistema de Inspecdes e Correicdes Eleitorais.

98 | SIEL - Sistema de Informacdes Eleitorais.

99 | SIGEP - Sistema de Gerenciamento de Postagem.

100 | SJUR - Sistema de Jurisprudéncia.

101 | Videoteca Corporativa.

102 | Zimbra - Ambiente de Colaboracéo.

Categoria: 3. Equipamentos de Informatica.

103 | Estacéo de Trabalho.

104 | Impressora.

105 | Impressora de CAadigo de Barras (protocolo).

106 | Impressora de Titulos (matricial).

107 | Impressora Multifuncional (Outsourcing de Impresséo, Digitalizagdo e Fac-Simile).
108 | Kit Biometria.

109 | Outros Equipamentos e Periféricos.

110 | Relégio Ponto.

Categoria: 4. Servigos de Rede.

111 | Comunicador Instantaneo.

112 | DriveG - Sistema de Armazenamento de Dados em Rede.
113 | Freeradius.

114 | Internet.

115 | Listas de E-mail.

116 | Rede de Comunicacao de Dados Corporativa.

117 | Rede Paralela de Comunicacdo de Dados (Fixa).

118 | Rede Paralela de Comunicagéo de Dados (Mével).

119 | RSYNC - Sistema de Sincronismo de Dados.

Categoria: 5. Sistemas Aplicativos e Operacionais.

120 | Banco de Dados.

121 | Desenvolvimento.

122 | Engenharia e Arquitetura.

123 | Ferramentas para Ensino a Distancia.
124 | Gerenciador Eletrénico de Documentos.
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125 | Gréficos.

126 | Multimidia.

127 | Navegadores e Clientes de E-mail.
128 | Seguranca.

129 | Servidores de Aplicagéo.

130 | Sistemas Operacionais.

131 | Suites de Escritorio.

132 | Utilitarios.

133 | Virtual Fone.

Categoria: 6. Sistemas Departamentais.

134 | Allievo - Gerenciador de Estagios.

135 | Assessora - Sistema de Apoio a Assessoria.

136 | BDGC - Banco de Dados do Gerenciamento da Configuracéo.

137 Benefic!os e Antecedentes - Beneficios da Lei n. 9.099/95 e Antecedentes Criminais
Eleitorais.

138 | BREVEADM - Sistema de Administracdo e Desenvolvimento de Formularios Breve.

139 | Conectividade Social.

140 | DIRF - Declaracéo de Imposto de Renda Retido na Fonte

141 | E-JUS - Sesséo Eletronica de Julgamentos.

142 | EXTRANET - Integracdo entre TRESC e TJSC.

143 | FOLJU.

144 | FOLJU Gerador.

145 | FOPAGE.

146 | GDRAIS - Gerador de Declaracéo da Relacéo Anual de Informacgdes Sociais.

147 | Gerenciador de Eventos.

148 | GovernancaTl - Sistema de Governanca de Tecnologia da Informacao.

149 | GRU - Guias de Recolhimento da Uniéo.

150 | Henry 7x.

151 | INCom - Envio de Matérias.

152 | Incorp2 - Sistema de InformagBes Corporativas - Modulo Editor.

153 | IntegraTJ- Integracdo de Informacgbes Relativas a Condenacédo e Extingdo da Punibilidade.

154 | OCS - Sistema de Inventario.

155 | Pagamentos.

156 | Painel de Potenciais Inconsisténcias ASE / ERA.

157 | Publijus - Diario da Justica Eleitoral de Santa Catarina — Mddulo Publicador.

158 | REMOC - Sistema de Geréncia de Concursos de Remocéao.

159 | SEFINNet - Sistema Eletronico de Declaracdo de ISS.

160 | SEFIP - Sistema Empresa de Recolhimento ao FGTS e Informacdes a Previdéncia Social.

161 | SGArq - Sistema de Gerenciamento do Arquivo.

162 | SIAC - Sistema de Acompanhamento de Contratos.

163 | SIAFI - Sistema Integrado de Administracdo Financeira.

164 | SIAFIGER - Sistema SIAFI Gerencial.

165 | SIASG - Sistema Integrado de Administracdo de Servicos Gerais.

166 | SICAF - Sistema Unificado de Cadastramento de Fornecedores.

167 | SIDOR - Sistema Integrado de Dados Orcamentarios.
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168 | SIGEPRO - Sistema de Acompanhamento e Gerenciamento da Proposta Orcamentaria.
169 | SIGPIan - Sistema de Informacdes Gerenciais e de Planejamento.

170 | SIM - Sistema de Indicadores e Metas.

171 | SIOP - Sistema Integrado de Planejamento e Or¢camento.

172 | SIPREV - Gestdo de RPPS.

173 | SISAC - Sistema de Registro e Apreciacdo de Atos de Admisséo e Concesséo.
174 | SISTN - Sistema de Coleta de Dados Contabeis.

Categoria: 7. Suporte Técnico a Eventos.

175 | Eleigbes.

176 | Posto de Atendimento Volante.

177 | Sala de Mdltiplo Uso.

178 | Sala de Treinamento / Reunifes.

179 | Sessdes Plenérias.

180 | Videoconferéncia.

Categoria: 8. Servigos WEB.

181 | Download de Arquivos.

182 | Formulario Eletrénico.

183 | F6rum Corporativo TRESC.

184 | Site Internet Corporativo.

185 | Site Intranet Corporativo.

186 | TYPOS3 - Sistema de Gestdo de Conteudo.
187 | Wiki.

Categoria: 9. Outros.

188 | Alteracéo de Lotacéo.

189 | Alteragdo de Lotacéo — Provisoria.
190 | Energia Elétrica.

191 | Informacao de Desligamento — TER.
192 | Ingresso de Colaborador.

193 | Linha telefénica;

194 | Outros.

195 | Solicitacdo de plant&o.
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Anexo Il do Projeto Bésico / Termo de Referéncia

Acordo de Nivel de Servico — ANS

O preco a ser estabelecido em contrato para a realizacdo dos servicos objeto deste
Projeto Bésico / Termo de Referéncia se refere a execucdo com a qualidade minima exigida.
Portanto, a execu¢do dos servicos contratados que nédo atinja os niveis de qualificacdo minimos
pretendidos importara pagamento proporcional ao realizado, nos termos do artigo 15 da
Resolucao TSE n. 23.234/20.

Tais ajustes visam: 1) assegurar a0 CONTRATANTE o recebimento dos servicos em
consonancia com as metas estabelecidas neste Projeto Basico / Termo de Referéncia; e 2) aplicar
a deducédo prevista na Res. TSE n. 23.234/2010 no pagamento a CONTRATADA quando da
ocorréncia de falhas na execucéo.

Consoante o artigo 16 da Res. TSE 23.234/2010, o ndo atendimento das metas
estabelecidas pelo Contratante, nas primeiras ocorréncias, poderd ser objeto apenas de
notificacéo.

Nos termos do artigo 31, § 1°, da Res. TSE 23.234/2010, a empresa contratada podera
apresentar justificativa para a prestacéo do servico com menor nivel de conformidade, que s6 sera
aceita caso comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis ou previsiveis, mas de consequéncias incalculaveis.

A prestacdo dos servicos sera aferida por resultados, de acordo com os indicadores
especificos, para os quais sé@o definidas produtividade e pontuagéo, conforme consta no Quadro 4
do Anexo Il. A apuragdo dos indicadores sera feita a partir de relatérios baseados em informag6es
do Sistema de Gerenciamento de Servicos de Tl (Service Desk).

As medicdes serdo realizadas ao final de cada més, compreendendo o periodo entre o
primeiro e o Ultimo dia, exceto no més de assinatura do contrato, no qual a medi¢cdo compreendera
0s servigos realizados entre a data de inicio da prestacao dos servigos e o Ultimo dia do més, bem
como no ultimo més de vigéncia do contrato, em que se medira o servi¢o prestado entre o primeiro
dia deste més e a data de encerramento do contrato.

Quadro 4 — Indicadores de nivel de servico e produtividade estabelecidas.

Indicador de Nivel de a o o .
Item Senvico (mensal) Férmula de Caélculo Produtividade Pontuacgéo
Tempo de Resposta: todos >=95% 0
os chamados enderegados (Total de Ocorréncias atendidas
para a fila de atendimento, |dentro do tempo de resposta /| >=92% e <95% 50
INS-1 d,eve.rao ser assun’]id-os pe|o Total de OCOrrénC|aS) *100 >=87 e <92% 100
técnico em, no maximo, 20
minutos?. <87 200
>=95% 0
Tempo de Solugdo: indice | (Total de ocorréncias atendidas om0 o
INS.2 | de ocorréncias atendidas | dentro do tempo de solugéo >=92% e <95% 50
dentro do tempo de solugéo | estabelecido / Total de| --g7e<92% 100
(ANS)? estabelecido. ocorréncias) x 100
<87 200
indice de ocorréncias com | (Total de  ocorréncias  com <=20p 0
detalhamento / | detalhamento insuficiente acerca
INS-3 | documentagéo dos procedimentos realizados /| >2% e <=5% 50
insuficiente  acerca dos | Total de ocorréncias atendidas) x .
procedimentos realizados. | 100 >5% 100
indice de retrabalho  de Total de ocorréncias que <=1% 0
chamados por ndo terem demand.aram ret.rabalho por nao ; ;
INS-4 | = g terem sido solucionadas conforme | >1% e <=3% 100
sido concluidos conforme - P
solicitado soI|C|t_ado / Total de ocorréncias 3% 200
’ solucionadas) x 100 0

1) O ndo cumprimento do indicador de tempo de resposta em uma determinada ocorréncia podera ser justificado pelo
técnico. Cabera ao Chefe do Setor avaliar a justificativa e aceita-la ou néo.
2) O nao cumprimento do indicador de tempo de solugdo em uma determinada ocorréncia podera ser justificado pelo
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técnico. Cabera ao Chefe do Setor avaliar a justificativa e aceitd-la ou ndo. Os Acordos de Nivel de Servico (ANS)
estabelecidos para as atividades estdo demonstrados no Quadro 5 do Anexo Il deste Projeto Basico.

Nota:
a) As produtividades devem ser medidas do primeiro ao ultimo dia de cada més.

b) Para cada inadimplemento serdo atribuidos pontos, implicando em abatimentos de
0,5% sobre o valor total do pagamento mensal a cada 10 pontos somados. Abatimento a ser
aplicado: Pontuacéo total/10 x 0,5%.

c) O abatimento descrito nesse acordo de nivel de servico sera aplicado a partir do
terceiro més da execucédo do contrato.

d) No caso de a pontuacdo total aplicada em um més superar a 500 pontos, serdo
considerados apenas 500 pontos (pontuacdo de corte) para o calculo do abatimento a ser
aplicado, assim, o abatimento maximo a ser aplicado em um més sera de 25% do valor total do
pagamento mensal, sem prejuizo das demais penalidades aplicaveis.

e) A reincidéncia da aplicacdo da pontuacdo maxima definida anteriormente, podera gerar
outras sancdes previstas no contrato (penalidades dispostas no item 2.15 deste Projeto Basico).

Quadro 5 — ANS das atividades a serem desempenhadas, para fins de afericdo do tempo de

solucao.
Atividade ANS (Minutos)
Andlise e encaminhamento de chamados para setores internos. 15
Abertura e gerenciamento de chamados junto a fornecedores. 45
Administracdo de servidores de aplicacao. 90
Administracdo de servidores (maquinas fisicas e virtuais). 180
Administracdo de sistemas. 90
Apoio na geracao/exportacao de dados. 360
Atividades relacionadas com aquisicao de Ativos de TI. 180
Baixar imagem em estacdes de trabalho. 135
Configuracdo de equipamento. 90
Controle de qualidade na saida de equipamentos. 30
Desenvolvimento e manutencdo em rotinas de banco de dados. 540
Elaboracéo de documentos / videos / editoracéo. 180
Gerenciamento de acessos. 45
Gerenciamento de imagens Windows e Linux. 270
Instalacdo / configuracéo de ativos de rede. 90
Monitoramento de ambiente. 90
Montagem de ambiente. 450
Pesquisa e implantacao de novos servigos. 630
Pesquisa e resolucéo de problemas de TI. 180
Rotinas de Backup e recuperacdo de dados. 135
Suporte especializado em banco de dados. 540
Suporte especializado em estacdes de trabalho e ativos de TI. 90
Suporte especializado em servicos de rede. 60
Suporte especializado em sistemas. 90
Testes em equipamentos. 180
Testes em sistemas. 225

Ressalta-se que, em comum acordo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os
tempos de ANS das atividades mapeadas na tabela acima poderdo ser modificados, baseado no
historico de execucao das mesmas.
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Poderdo, ainda, surgir novas atividades, cujos tempos do ANS serdo acordados entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA.
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Anexo Il do Projeto Bésico / Termo de Referéncia

Relacéo de atividades definidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego

CBO: 2123-15 - Administrador de Sistemas Operacionais:

Area Descricédo Area ID Descricéo da atividade

Definir pardmetros de desempenho e disponibilidade de ambiente
computacional.

Executar procedimentos de migracéo e interface de dados.

Analisar pardmetros de disponibilidade, indicadores de capacidade e de
desempenho.

Controlar niveis de servigo.

Automatizar rotinas.

Pesquisar recursos computacionais.

10 | Especificar recursos computacionais.

11 | Negociar contratacdo de servigos e produtos.

Controlar contratos de manutengdo, programas de computadores e
equipamentos.

Instalar Sistema Operacional

Instalar servigos de rede de computadores.

Instalar equipamentos de conectividade.

Instalar placas, componentes e periféricos.

Instalar aplicativos.

Instalar correcdes de sistemas computacionais.

Configurar sistema operacional.

Configurar equipamentos e sistemas de conectividade.
Configurar placas, componentes e periféricos.

Configurar parametros e perfis de usuérios de redes locais.
Configurar parametros e perfis de usuérios de sistemas operacionais.
Configurar parametros e perfis de usuérios ‘SGBD'.

Configurar aplicativos.

Configurar mecanismos de seguranca.

Diagnosticar problemas.

Orientar USUArios.

Corrigir falhas.

Fornecer informag6es de problemas diagnosticados para outras areas.
Acompanhar solu¢éo de problemas.

Fornecer suporte ao desenvolvimento de projetos.

Ministrar treinamentos.

Subsidiar discussdes sobre nivel de servigos.

Elaborar procedimentos de copia de seguranca e recuperagao.
Executar rotinas de copia de seguranca e recuperacao.

Definir normas de seguranca de acesso a recursos.

Mapear riscos de seguranga de recursos tecnol6gicos.
Padronizar nomenclatura de usuérios e grupos.

Padronizar tipos de autenticacéo de usuario.

Auditorar uso de ambiente computacional.

Inventariar recursos computacionais.

10 | Estabelecer métricas de controle do uso de recursos computacionais.
11 | Monitorar métricas de controle do uso de recursos computacionais.
12 | Testar recursos computacionais para homologacéao.
Demonstrar iniciativa.

Trabalhar sob pressao.

Demonstrar atengéo concentrada.

Demonstrar criatividade.

Demonstrar paciéncia.

Manter sigilo.

Demonstrar capacidade de raciocinar logicamente.

Contornar situagdes adversas.

A AMBIENTE
COMPUTACIONAL

1
2
3
ADMINISTRAR 2
5
9

INSTALAR
B RECURSOS
COMPUTACIONAIS

CONFIGURAR
RECURSOS DO
AMBIENTE
COMPUTACIONAL

FORNECER
SUPORTE NO USO
DE RECURSOS
COMPUTACIONAIS

OIN[O|O|_h|IWIN[O|N|O|O|A[WIN(FP|IN|O|O|A[(N|F

-
o

CONTROLAR
E AMBIENTE
COMPUTACIONAL

X[(N[O|A|BR|W[IN|F

DEMONSTRAR
Z COMPETENCIAS
PESSOAIS

V(N[O |D|W[IN|F
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9 Trabalhar em equipe.
10 | Demonstrar capacidade de se colocar no lugar do usuério.
Fonte: http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/pesquisas/BuscaPorTitulo.jsf

CBO: 2123-05 - Administrador de Banco de Dados:

Area Descricéo Area ID Descricéo da atividade

Definir parametros de desempenho e disponibilidade de ambiente
computacional.

Executar procedimentos de migragéo e interface de dados.

Analisar parametros de disponibilidade, indicadores de capacidade e de
desempenho.

1
2
3
ADMINISTRAR 4 | Controlar niveis de servigo.
;
9

A AMBIENTE Automatizar rotinas.

COMPUTACIONAL Implantar projeto de banco de dados.
Pesquisar recursos computacionais.

10 | Especificar recursos computacionais.

11 | Negociar contratacdo de servigos e produtos.

Controlar contratos de manutengdo, programas de computadores e
equipamentos.

Instalar SGBD
Instalar aplicativos.
Instalar correcdes de sistemas computacionais.
Projetar banco de dados.

CONFIGURAR Configurar parametros e perfis de usuarios ‘SGBD'.

RECURSOS DO Configurar aplicativos.
AMBIENTE Configurar mecanismos de segurancga.

COMPUTACIONAL

INSTALAR
B RECURSOS
COMPUTACIONAIS

N[O | N|O|W

(o]

Documentar ocorréncia de problemas e solucdes.

Diagnosticar problemas.

Orientar Usuérios.

Corrigir falhas.

Fornecer informagdes de problemas diagnosticados para outras areas.
Acompanhar solug&o de problemas.

Fornecer suporte ao desenvolvimento de projetos.
Desenvolver solugdes para apoio ao uUsuario.

Ministrar treinamentos.

Subsidiar discussdes sobre nivel de servigos.

Elaborar procedimentos de copia de seguranca e recuperacao.
Executar rotinas de copia de seguranca e recuperacao.
Mapear riscos de seguranga de recursos tecnol6gicos.
Padronizar nomenclatura de usuérios e grupos.

Auditorar uso de ambiente computacional.

Inventariar recursos computacionais.

Documentar ambiente computacional.

10 | Estabelecer métricas de controle do uso de recursos computacionais.
11 | Monitorar métricas de controle do uso de recursos computacionais.
12 | Testar recursos computacionais para homologacéo.

13 | Efetuar manutengdo do SGBD.

Demonstrar iniciativa.

Trabalhar sob pressao.

Demonstrar aten¢é@o concentrada.

Demonstrar criatividade.

Demonstrar paciéncia.

Manter sigilo.

Demonstrar capacidade de raciocinar logicamente.

Contornar situagdes adversas.

Trabalhar em equipe.

10 | Demonstrar capacidade de se colocar no lugar do usuério.
Fonte: http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/pesquisas/BuscaPorTitulo.jsf

FORNECER
SUPORTE NO USO
DE RECURSOS
COMPUTACIONAIS

OO (N|O|O|R|W[IN|F

[any
o

CONTROLAR
E AMBIENTE
COMPUTACIONAL

OO [(N|O|B|N|F-

DEMONSTRAR
Z COMPETENCIAS
PESSOAIS

OO [N [W[IN|F

Pregéo n. 018/2019 — TRE/SC Péagina 69 de 77



Anexo IV do Projeto Basico / Termo de Referéncia

Exemplos de relacdes entre atividades do TRESCeCB O

Perfil Atividade TRESC CBO relacionada
Prestar suporte Nivel 2 e 3 para os servicos de rede, | D2, D3, D4, D5, D6;
sistemas e aplicativos. Z2,275, Z10;
Administracdo, monitoramento e configuracdo de | B1, B2;
sistemas e sua infraestrutura. C1, C2;
Administracdo e monitoramento dos servidores de g; g? AS, A9, AL0;
aplicacéo. C1 C7:

- ~ : B1;
Administracdo e suporte avancado em ambientes '
Linux e Wigdows. P ’ €1, €4, C5, C8;
D2, D4;
Desenvolvimento de scripts para ambientes Linux e éiz
Windows. 73, 74, 77
Administracdo de usuarios e controle de acesso a | C4, C5;
sistemas. E5, E6, E10;
Instalacdo, configuracdo e manutencdo de | B2, B4, B5;
infraestrutura de redes e sistemas. C2, C3, C8;
. . D2, D4;
Testar e homologar sistemas e equipamentos. E12:
Al, Al10, A5;
Provisionamento de maquinas virtuais. B1;
C1,
1- o
Administracdo | Gerenciamento das rotinas de backup. El' Eo-
de Sistemas. e
Z3;
- . : B1, B6
Criagcdo e gerenciamento de Imagens para sistemas
A . C1,C3,C7
operacionais Windows e Linux. E12
- . . : C7,C8
Administrar, gerenciar e instalar mecanismos e
sistemas de seguranca. E3, B4, E7
73,76
Implementacdo de configuracdes avancadas em | C7,C8
Sistemas corporativos da Justica Eleitoral. 26,722
Suporte e homologacédo de aplicacfes e solu¢cdes em | B6, C7
dispositivos moveis. D2, D3, D4
Realizar  pesquisas de mercado, elaborar | A9, A1l
documentacao referente a aquisicbes de produtos | Z7, Z9, Z11
NOVosS ou ja existentes, assim como auxiliar na analise
técnica das propostas durante os certames.
A3;
Controlar a qualidade de equipamentos e sistemas | D2, D5;
configurados. E12;
Z3, Z9;
Pesquisa de novas solugbes em Tecnologia da | Al, A9, Al0;
Informacéo. 74, 75;
Abertura e acompanhamento de chamados junto aos | D2, D3, D5;
fornecedores / parceiros. 79, 710;
Automacdo do controle de acessos dos usudrios e | A5;
grupos de trabalho. C6, C8;
2 — Banco de Ab;

Dados Apoio na geracao dos dados dos 6rgdos de controle. D7;

Z9;
Criacdo de consultas e relatérios para Intranet e | A3, A5;
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sistemas corporativos. B8S;
D7, D8;
73,74, 77, 79;
. ~ . A3, A5;
Desenvolvimento e manutengcdo de rotinas na .
linguagem PL-SQL E13;
' Z3, 74,
A3, A5;
Desenvolvimento e manutencdo de formularios, | BS;
consultas e relatérios em Oracle APEX e Access. D7, D8;
73,274,727, 279;
Atualizacéo de Patches e configuracdo dos servidores B3, BS, B7;_
: ; Ce6, C7, C8;
(Linux e Windows) de banco de dados. E12 E13:
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PREGAO N. 018/2019

ANEXO Il

PLANILHA DE CUSTOS*

* Valores expressos em Real (R$).

x CUSTO
ITEM DESCRICAO ESTIMADO
1 |Valor Total Mensal Perfil 1 — apoio especializado em administracdo 75.256.80
de sistemas (PMP1 x 6). o
2 |Valor Total Mensal Perfil 2 — apoio especializado em banco de
dados (PMP2). 12.632,00
3 |Valor do Pacote Adicional | _ do Perfil 1 multiplicado por 15 (PA1P1 x
15) 1.254,60
4  |Valor do Pacote Adicional I _ do Perfil 2 multiplicado por 15 (PA1P2 x
15) 1.266,75
5 |Valor do Pacote Adicional Il _ do Perfil 1 dividido por 4 (PA2P1 / 4). 3.362,50
6 |Valor do Pacote Adicional Il _ do Perfil 2 dividido por 4 (PA2P2 / 4). 3.386,00
7 |Valor da Taxa Diaria de Deslocamento _ multiplicado por 6 (TD x 6). 1.800,00

+ Planilha elaborada em 8 de abril de 2019.
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ANEXO Il

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

MONTANTE A
Categoria Profissional
. VALOR
DISCRIMINAGAO EM MOEDA CORRENTE
1. Remunera¢ao (1.1 + 1.2)
1.1 Salario
1.2 Adicionais sobre o salario (1.1) PERCENTUAL VALOR

EM MOEDA CORRENTE

a. Adicional noturno
b. Adicional de insalubridade
c. Adicional de periculosidade
d. Adicional de risco de vida
e. Adicional de assiduidade
2. Total de encargos sociais incidentes
sobre o valor da remuneracgéo *
3. Total de retengdes incidentes sobre o
valor da remuneracéo *

4. Valor total da mdo de obra (1+2)
* conforme “TOTAL DOS ENCARGOS” constante da “Plani  lha de Encargos Sociais” (Anexo 1V)

** O “TOTAL DE RETENCOES” constante da “PLANILHA DE ~ ENCARGOS SOCIAIS” (ANEXO 1V) deve ser aplicado
sobre o valor bruto da remuneragdo (salario-base so  mado aos eventuais adicionais) para se obter o valo r da
retencéo das provisdes trabalhistas.

MONTANTE B

PERCENTUAL EM RELACAO
VALOR

ITEM AO VALOR DA
EM MOEDA CORRENTE ~
REMUNERAGCAO *

1. Vale Transporte

2. Vale Alimentacéo
3. Treinamento

4. Seguro de vida

5. Outros (especificar)

= Total do Montante B
* Para fins de projecao de custos do Montante B no caso de alteracé@o do efetivo de pessoal.

Nota Explicativa: A inclusé@o dos itens da planilha de custos acima dependera da natureza da contratagdo e, ainda,
das peculiaridades do respectivo Acordo, Convengéo ou Dissidio Coletivo de Trabalho.

TAXA DE ADMINISTRACAO

PERCENTUAL
VALOR EM MOEDA
ITEM INCIDENTE SOBRE

CORRENTE
MONTANTES AE B

1. Despesas Administrativas (especificar)
2. Lucro

3. Tributos indiretos

(especificar)

= Taxa Global de Administracdo (1+2+3)

Observacdo: percentuais legalmente estabelecidos. C  aso haja alteragcdes legislativas durante o processo
licitatorio, os licitantes deverdo adotar os novos indices.
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ANEXO IV DO EDITAL

PLANILHA DE ENCARGOS SOCIAIS

Importante : a planilha abaixo esta disponivel em arquivo Excel (xIs) no site do TRESC:

http://www.tre-sc.jus.br (Transparéncia/Contas Publicas/Pregdes).

ENCARGOS SOCIAIS DE SERVICOS TERCEIRIZADOS

Enquadrament o do contrato de trabalho:

CLT

Regime de tributacdo: ?

Item Titulo

Percentual maximo

admitido
Grupo A
1 |PREVIDENCIA SOCIAL
2 |SESI/SESC
3 |SENAI/SENAC
4 [INCRA
5 |SALARIO EDUCACAO
6 |[FGTS
7 |IRATXFAP?
8 |SEBRAE
Grupo B 0,00
9 [132SALARIO
10 |FERIAS
11 |ABONO DE FERIAS
12 |AUXILIO DOENCA
13 [LICENCA PATERNIDADE
14 |FALTAS LEGAIS
15 |ACIDENTE DO TRABALHO
Grupo C 0,00
16 [AVISO PREVIO INDENIZADO
17 |[AVISO PREVIO
18 INDENIZAQAO ADICIONAL
19 |MULTA DO FGTS
Grupo D 0,00
20 |[INCIDENCIA DO GRUPO A SOBRE O GRUPO B
Grupo E 0,00
21 INCIDENCIA DO GRUPO A SOBRE O AVISO PREVIO 0.00
INDENIZADO ’
TOTAL DOS ENCARGOS
(Grupos A+B+C+D+E)
TOTAL DE RETENCOES 3
[13° Salario + Férias + Abono Férias + Incidéncia A  em B (13° Salario 0,00

+ Férias + Abono de Férias) + Multa FGTS]
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Observacgdes:

1) Neste quadro, deve ser informado o regime de tributac@o ao qual esta submetida a empresa proponente: Lucro Real ou
Lucro Presumido. Apenas empresas de terceiriza¢éo de Limpeza, Conservacéo ou Vigilancia, conforme Anexo IV da LCP
123/2006, podem ser enquadradas no Simples. Conforme entendimento da Receita Federal (solu¢éo de consulta interna
n° 8 / 2010), deve-se pagar o FAP X SAT nas empresas enquadradas no Anexo IV do Simples.

2) A tabela esta calculada para RAT X FAP de 6% como valor maximo. Na proposta da empresa, devem constar o
valor/percentual efetivamente pagos.

3) Ao final da dltima prorrogacao, devem ser pagos 23,33% (7/30 x 100) da folha de pagamento a titulo de Aviso Prévio
Trabalhado do Término do Contrato, se ocorrer o desembolso.

Item 1 20%, conforme art. 22, inciso |, da Lei n. 8.212/1991.

Item 2 1,5%, conforme art. 30 da Lei n. 8.036/1990.

Item 3 1%, conforme Decreto-Lei n. 2.318/1986.

Item 4 0,20%, conforme art. 1° e 2° do Decreto-Lei n. 1.146/1970.

ltem 5 2,5%, conforme art. 15, da Lei n. 9.424/1996; do art. 2° do Decreto n. 3.142/1999; e art. 212, § 5° da CF. Nao é
devido por empresa optante pelo Simples.

ltem 6 8%, conforme Lei Complementar n. 110/2001. O tributo esta previsto no art. 7°, inciso Ill, da Constituicao
Federal, tendo sido regulamentado pela Lei n. 8.030/1990, art. 15.

Item 7 Entre 0,5 a 6%, conforme art. 22, inciso Il, da Lei n. 8.212/1991, Decreto n. 3.048/1999 e 6.957/2009.

Item 8 0,6% conforme Lei n. 8.029/1990.

ltem 9 9,09% conforme Lei n. 4.090/1962. Calculou-se 1/11 (um 13° salario devido a cada 11 meses trabalhados).
9,09% conforme art. 129 e o inciso |, art. 130, do Decreto-Lei n. 5.452/1943 - CLT. Calculou-se um més de

Item 10 e
férias a cada 11 meses (1/11).

Item 11 |3,03% conforme art. 7°, inciso XVII da CF. 1/3 das férias.

ltem 12 1,66% conforme art. 131, inciso Ill, da CLT. Estimativa de 5,96/30/12 = 1,66%. Conforme Acérddo 1753/2008 —
Plenério TCU.
0,02% conforme art. 7°, inciso XIX da CF, combinado com o art. 10, § 1° dos Atos das Disposi¢Oes

ltem 13 Constitucionais Transitérias — ADCT - , concede ao empregado o direito de ausentar-se do servico por cinco
dias quando do nascimento de filho. De acordo com o IBGE, nascem filhos de 1,5% dos trabalhadores no
periodo de um ano. Dessa forma a provisdo para este item corresponde a:((5/30)/12) x 0,015 x 100 = 0,02%.

Item 14 0,82% conforme arts. 473 e 83 da CLT. Considerando 2,96 por ano: 2,96 / 30 / 12 = 0,82%.
0,065% conforme Medida Proviséria n. 664/2014, obriga o empregador a assumir o 6énus financeiro pelo prazo
de 30 dias, no caso de acidente de trabalho previsto no art. 131 da CLT. De acordo com os nimeros mais

Iltem 15 |recentes apresentados pelo Ministério da Previdéncia de Assisténcia Social, baseados em informacdes
prestadas pelos empregadores, por meio da GFIP, 0,78% (zero virgula setenta e oito por cento) dos
empregados se acidentam no ano. Assim a provisao corresponde a: ((30/30)/12) x 0,78 = 0,065%.
0,42% conforme § 1° do art. 487 da CLT. De acordo com levantamento efetuado em diversos contratos, cerca

Item 16 |de 5% do pessoal é demitido pelo empregador, antes do término do contrato de trabalho. Célculo ((1/12)x 5) =
0,42%.

ltem 17 0,04% conforme art. 488 da CLT. Cerca de 2% do pessoal é demitido nessa situagdo. Logo a provisdo
representa: ((7/30)/12)x2= 0,04%.

Item 18 |0,08% conforme art. 9° da Lei n. 7.238/1984. Estimativa de 1% de empregados. (1/12) x 1 = 0,08%
A Lei Complementar n. 110/2001, determina multa de 50%, da soma dos depositos do FGTS, no caso de
rescisdo sem justa causa. Considerando que 10% dos empregados pedem contas, essa penalidade recai sobre

Iltem 19 |os 90% remanescentes. Considerando o pagamento da multa para os valores depositados relativos a salarios,
férias e 13° saléario o célculo dessa proviséo corresponde a: 0,08 x 0,5 x 0,9 x (1 + 1/11 + 1/11 + 1/3 * 1/11) =
4,36%.

Item 20 |Grupo A x Grupo B

Iltem 21 |Grupo A x Item 16
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ANEXO V DO EDITAL — NORMAS INTERNAS:

- Acordo de Cooperacao Técnica TRESC/BB n. 1, de 27 de maio de 2014;
- Instrugdo Normativa TSE n. 5, de 8 de maio de 2014; e
- Resolucdo TSE n. 23.234, de 15 de abril de 2010.

Importante : os ANEXOS 1V e V devem ser acessados no site do TRESC, no seguinte
endereco: http://www.tre-sc.jus.br (Transparéncia / Contas Publicas / Pregdes).
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ANEXO VI DO EDITAL

MODELO DE DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A IN ICIATIVA
PRIVADA E COM A ADMINISTRACAO PUBLICA

Declaramos, para os devidos, que a empresa , inscrita no
CNPJ sob o n. , possui 0s seguintes contratos firmados com a iniciativa

privada e a administracao publica:

. VIGENCIA VALOR TOTAL
ORGAO / EMPRESA NUIERIO DO ; - ATUAL DO
CONTRATO | |NiclO | TERMINO CONTRATO

VALOR TOTAL DOS CONTRATOS (atualizados)

Local, em de de

Nome/Assinatura

COMPROVACAO DA ALINEA “c” DO SUBITEM 9.4.2 - Seré realizada pelo seguinte calculo:

Valor do Patriménio Liquido x 12
Valor total dos contratos

Observacéao : o resultado da operacao acima deverda ser igual ou superior a 1.
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