Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

Rua Esteves Junior, n. 68, Centro, Florianépolis/SC, CEP 88015-130 — Fone: (48) 3251-3701 — Www.tre-sc.ius.br

PREGAO N. 093/2016

(PAE n. 32.490/2016)

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SANTA CATARINA, por meio da
Coordenadora de Julgamento de Licitacbes, conforme art. 45, inciso iV, da Resolucdo
TRESC n. 7.930, de 9 de dezembro de 2015, atendendo a solicitacdo da Secretaria de
Tecnologia da Informacdo, comunica aos interessados que fard realizar PREGAO
ELETRONICO para a contratacdo de servicos especializados e continuados de suporte a
usuérios de Tl, sendo composto, em linhas gerais, pelo servico de suporte técnico aos
usuarios (service desk), pela manutencdo de equipamentos e infraestrutura e pelo
auxilio no controle de ativos de T, assim como pela supervisao do atendimento.

A proposta deverd ser registrada no sistema COMPRASNET, por meio do site
www.comprasgovernamentais.gov.br (JASG 070020), até o horario da abertura da
Sessdo Eletronica, que se dard no dia 30 de agosto de 2016, as 14 horas, no mesmo
site.

A licitacdo serd do tipo MENOR PRECO, consoante as condicbes estatuidas
neste Edital e sera regida pelas Leis n. 10.520, de 17 de julho de 2002, 8.666, de 21
de junho de 1993, 8.078, de 11 de setembro de 1990, Lei Complementar n. 123, de 14
de dezembro de 2006, pelos Decretos n. 5.450, de 31 de maio de 2005, e 8.538, de 6
de outubro de 2015, pela Resolucdo n. 23.234, de 15 de abril de 2010, do Tribunal
Superior Eleitoral, pela Resolucdo n. 156, de 8 de agosto de 2012, do Conselho
Nacional de justica, pela Instrucac Normativa SLTI/MPOG n. 2, de 11 de outubro de
2010, pela Instrucdo Normativa TSE n. 5, de 8 de maio de 2014, e pelo Termo de
Conciliacdo entre o Ministério PUblico do Trabalho e a Advocacia Geral Unido,
homologado na 202 Vara do Trabalho de Brasilia — DF, nos autos do Processo de n.
01082-2002-020-10-00-0.

. DO OBJETO

1.1. As especificacdes do objeto deste Pregéo Eletrébnico constam no Projeto
Béasico (ANEXO 1) que integra o presente Edital, independentemente de transcricdo.

1.2. Na hipétese de haver diferenca entre a descricdo registrada no Sistema
Comprasnet {(www.comprasgovernamentais.gov.br} e as especificacées constantes no
ANEXO | deste Edital, deverdo ser consideradas as do Edital.

1.3. Fazem parte deste Edital os seguintes anexos:
a) ANEXO I: Projeto Basico;

b} ANEXO Ii: Planilha de Custos;

c) ANEXO il: Planilha de Custos e Formacao de Precos;
d) ANEXO iV: Planilha de Encargos Sociais; e

e) ANEXO V: Normas internas, quais sejam: Termo de Cooperacdo Técnica
TRESC/BB n. 1, de 27 de maio de 2014, Instrucao Normativa TSE n. 5, de 8 de maio de
2014, e Resolucao TSE n. 23.234, de 15 de abril de 2010.

1.3.1. Os anexos de gue tratam as alineas “d” e “e” deste subitem devem ser
acessados no site do TRESC, no seguinte endereco eletrénico:
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«  www.tre-sc.jus.br, menu “Transparéncia”, “Contas PUblicas”, “Pregdes”.

Il. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

2.1. Poderao participar desta licitacdo as empresas que:

2.1.1. Estejam credenciadas na Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacado (SLTI), do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, por meio do
site www.comprasgovernamentais.gov.br, a qual atuard como 6rgao provedor do
Sistema Eletrénico “Comprasnet”.

2.1.2. Manifestarem, em campo prépric do Sistema Eletronico, que estao
cientes e de acordo com as condi¢bes contidas neste Edital, bem como que cumprem
plenamente os requisitos de habilitacao definidos neste instrumento convocatoério.

2.1.2.1. A existéncia de restricdo relativa a regularidade fiscal ndo impede gue
a declaracao de que trata o subitem 2.1.2 seja firmada por microempresa ou empresa
de pegueno porte, aplicando-se, nesta hipdtese, na fase de habilitacdo, o disposto no
subitem 8.4 deste Edital.

2.1.2.2. A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de
habilitacdo sujeitara o licitante as sancdes previstas no art. 72 da Lei n. 10.520/2002 e
no art. 28 do Decreto n. 5.450/2005, ressalvado o disposto no subitem 2.1.2.1.

2.1.3. A microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
optante pelo regime do Simples Nacional somente podera contratar com este Tribunal
se, no ato da assinatura do contrato, comprovar a sua solicitacdo de exclusao do
referido regime de tributacdao, em razdo da proibicdao imposta pelo art. 17, inciso XIl, da
Lei Complementar n. 123/2006.

2.2. Todos os custos decorrentes da elaboracéo e apresentacao de propostas
serao de responsabilidade exclusiva do licitante, ndo sendo o TRESC, em nenhum
caso, responsavel por eles, inclusive pelas transacdes que forem efetuadas em nome
do licitante no Sistema Eletronico.

2.2.1. O TRESC néo se responsabilizard por eventual desconexdo no Sistema
Eletrénico.

2.3. Fica vedada a participagdo, na presente licitagao:

a) de empresa que tenha entre seus empregados cénjuges, companheiros ou
parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de
ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes
vinculados a este Tribunal (art. 79, {, da Resolucao TSE n. 23.234/2010);

b) de empresa que tenha entre seus sécios, ainda que sem funcao gerencial,
servidor, cdnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de
assessoramento, de membros ou juizes vinculados a este Tribunal (art. 79, li, da
Resolucao TSE n. 23.234/2010);

c) de empresa que tenha entre seus empregados colocados a disposicado de
Tribunais para o exercicio de funcbes de chefia, pessoas que incidam na vedacao dos
artigos 12 e 22 da Resolucdo CNj n. 156/2012; e

d) de cooperativa de mao de obra, em atendimento ao estabelecido no Termo
de Conciliacdo firmado entre o Ministério PUblico da Unido e a Advocacia Geral da
Uniao e homologado nos autos do Processo n. 01082-2002-020-10-00-0, perante o
Juizo da 202 Vara do Trabalho de Brasilia/DF.

ll. DO CREDENCIAMENTO PARA O PREGAO ELETRONICO

3.1. Para participar da presente licitacdo, o licitante devera se credenciar no
Sistema “Pregao Eletronico”, por meio do site www.comprasgovernamentais.gov.br.

3.2. O credenciamento dar-se-& apds a atribuicdo de chave de identificacdo e
de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao Sistema Eletronico.
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3.3. O credenciamento do licitante é o nivel bésico do registro cadastral no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) e constitui pré-requisito
para o cadastramento nos demais niveis.

3.4. O uso da senha de acesso ao Sistema Eletrénico é de exclusiva
responsabilidade do licitante, incluindo gualguer transacao efetuada diretamente, ou
por seu representante, ndo cabendo, ao provedor do Sistema ou ao TRESC,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda
que por terceiros.

3.5. O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica a responsabilidade
legal do licitante ou do seu representante legal e a presuncao de sua capacidade
técnica para realizacao das transacgbes inerentes ao Pregao Eletrénico.

3.6. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no SICAF e manté-los atualizados, devendo solicitar, imediatamente, a
correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifigue incorrecdo ou agueles se
tornem desatualizados.

IV. DO ENVIO ELETRONICO DA PROPOSTA

4.1. Os licitantes deverao encaminhar proposta exclusivamente por meio do
Sistema Eletrbnico, até a data e a hora marcadas para abertura da Sessao Eletronica,
informada no predmbulo deste Edital.

4.1.1. Até a abertura da Sessao Eletronica, os licitantes poderdo retirar ou
substituir a proposta anteriormente apresentada.

4.1.2. A manutencao de proposta até a data de abertura da Sessao Eletronica
implica obrigatoriedade de cumprimento das disposicdes nela contidas, assumindo o
licitante, caso vencedor, o compromisso de executar o objeto conforme especificacbdes
e exigéncias deste Edital.

4.2. Deverao constar da proposta:
a) no campo “preco”:

ITEM DESCRICAO FORMULA

1 Pregc_J _MENSAE_ do servico técnico de um colaborador PMST x 17
multiplicado por 17.
Preco MENSAL do servico do supervisor de atendimento

2 multiplicado por 1. PMSup x 1

3 \ziglor do pacote de servicos adicionais | multiplicado por PSAL x 28

a \1/a5Ior do pacote de servicos adicionais Il multiplicado por PSA2 x 1.5
Valor da taxa diaria de deslocamento (alimentacéao,

5 hospedagem e todos os encargos trabalhistas incidentes | TD x 23
sobre o traslado) multiplicado por 23

b) no campo “descricao detalhada do objeto ofertado”: detalhamento do(s)
servico{s) ofertado(s), quando couber, sem alternativas.

4.2.1. No campo “descricdo detalhada do objeto ofertado”, ndo havendo
informacado adicional, em atendimento a exigéncia do sistema, basta que a empresa
declare no citado campo gue a proposta estd de acordo com este Edital.

4.2.2. Nao serd admitida, no campo “descricac detalhada do objeto ofertado”, a
inclusa@o de qualquer informacéo que permita identificar o autor da proposta, sob pena
de desclassificacao.

4.3. Durante a sessao eletrénica, o licitante que tiver oferecido o menor lance
deverd apresentar os documentos de que trata o subitem 7.2.
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4.4. Considerando que o objeto deste certame serd adjudicado a UNICO
fornecedor, é obrigatéria a apresentacdo de proposta para TODOS os itens.

4.4.1. O Sistema Comprasnet fara, automaticamente, a totalizacdo dos valores
das propostas apresentadas para os itens.

4.5. No valor da proposta, deverao estar incluidos todos os impostos, taxas,
fretes e demais encargos.

4.6. Para efeito de julgamento, os precos propostos por microempresa ou
empresa de pequeno porte optantes pelo regime do Simples Nacional deverdo cbservar
0 regime de tributacdo a ser adotado a partir da contratacao, em conformidade com o
disposto no subitem 2.1.3 deste Edital.

4.7. A validade da proposta devera ser de 60 (sessenta) dias, contados da data
de abertura da Sesséo Eletrénica.

4.8. O licitante serd responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas
em seu nome no Sistema Eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas, os lances e demais atos praticados durante a sessao pubilica.

4.9. Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no Sistema Eletrénico
durante o processo licitatério, responsabilizando-se pelo énus decorrente da perda de
negdcios em razdo de sua desconexdo ou inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo Sistema ou pelo Pregoeiro.

4.10. Em caso de divergéncia entre o numeral em algarismos e o descrito por
extenso, prevalecera o que estiver por extenso.

4.11. O licitante vencedor é responsavel pelo 6nus decorrente de eventual
equivoco no dimensionamento dos quantitativos ou insuficiéncia de especificacao de
sua proposta, devendo complementd-los caso o previsto inicialmente ndo seja
satisfatério para o atendimento ao objeto desta licitacao.

4,11.1. O disposto neste subitem deve ser observado para os custos varidveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos para as
despesas com despedida sem justa causa ou com o quantitativo de vale-transporte,
caso devido.

4,11.2. Caso a proposta do licitante vencedor apresente eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos que o favoreca, este sera revertido como lucro
durante a vigéncia da contratacdo, mas poderd ser objeto de negociacdo para
eventual prorrogacao contratual.

4.12. Nos termos do Projeto Basico (ANEXO | do Edital), estima-se a quantidade
adequada de profissionais para atender as necessidades do TRESC em 18 (dezoito)
profissional(is), sendo 17 {(dezessete) técnicos e 1 (um) supervisor de atendimento,
todos com carga hordria de 7 (sete) horas didrias, de segunda a sexta-feira, no horério
de funcionamento do TRESC.

4.12.1. O licitante vencedor deverd manter, ainda, preposto no local do servico,
para representa-lo na execucdo do contrato, conforme previsto no art. 68 da Lei n.
8.666/1993, observado o seguinte:

a) a indicacdo do preposto e do substituto eventual deverd ocorrer, por escrito,
na reuniao de alinhamento das expectativas;

b) a figura do preposto ndo poderd ser incluida na planilha de custos e
formacao de precos; e

c) o nome do preposto podera recair sobre os funcionarios da forca tarefa que
executarao os servicos contratados.

4.13. Os licitantes poderdo realizar visita técnica nos locais de prestacdo dos
servicos antes da apresentacdo da proposta.

4,13.1. A visita deverd ser agendada previamente junto ao titular da
Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura, no horario das 13 as 19 horas, por meio do
telefone (48) 3251-3800, e poderd ser realizada somente até o horario de abertura
deste Pregao.
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4,13.2. A empresa que optar pela ndo realizacdo da visita técnica, vindo a ser
contratada, ndo poderd alegar, em nenhuma hipétese, o desconhecimento do local de
realizacao dos servicos e suas peculiaridades como justificativa para se eximir das
obrigacdes assumidas em consequéncia do presente certame.

V. DA ABERTURA DA SESSAO ELETRONICA

5.1. No dia e hordrio indicados no preambulo deste Edital, o Pregoeiro abrird a
Sessao na /internet, mediante a utilizacdo de sua chave de acesso e senha, no site
www.comprasgovernamentais.gov.br.

5.2. Apds a abertura da Sessao, o Pregoeiro verificard a consonéncia das
propostas com as especificacdes e condicdes detalhadas neste Edital.

5.2.1. A proposta que ndo atender as especificacbes deste Edital serd
previamente desclassificada, ndo havendo possibilidade de oferecimento de lances.

5.2.1.1. Considerando que o objeto deste certame serd adjudicado a UNICO
fornecedor, a desclassificacdo em um item implicard a desclassificacdo nos outros
itens cotados pelo licitante.

5.2.2. Sera, também, motivo de desclassificacdo, a apresentacdo de mais de
uma proposta para o item cotado.

5.2.3. A descliassificacdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada
no Sistema, com acompanhamentoc em tempo real por todos os participantes.

VI. DA FORMULAGAO DE LANCES

6.1. Aberta a etapa competitiva, os licitantes poderdao encaminhar lances
exclusivamente por meio do Sistema Eletrénico, sendo o licitante imediatamente
informado do seu recebimento e respectivo horério de registro e valor.

6.1.1. Assim como as propostas, os lances serdo ofertados pelos valores fixados

o B

no subitem 4.2, alinea “a”.

6.1.1.1. A cada lance ofertado, por item, o Sistema Comprasnet atualizard,
automaticamente, o valor global dos itens.

6.2. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horério
fixado e as regras de aceitacao dos mesmos.

6.3. O licitante somente poderd oferecer lance inferior ao Ultimo por ele
ofertado e registrado pelo Sistema.

6.4. Em havendo mais de um lance de igual valor, prevalecerd aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

6.5. No transcurso da Sessdo Eletrénica, os licitantes seréo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do detentor do
lance.

6.6. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva
do Pregdo, o Sistema Eletrénico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcao dos lances, retomando o Pregoeiro, quando possivel, a sua atuacdc no
certame, sem prejuizo dos atos realizados.

6.6.1. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 {dez) minutos, a
Sessdo Eletronica serd suspensa e terd reinicio somente apds a comunicacdo expressa
aos participantes.

6.7. A etapa de lances serd encerrada mediante encaminhamento, pelo
Pregoeiro, de aviso de fechamento iminente dos lances e subsequente transcurso do
prazo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado pelo Sistema Eletrdnico,
findo o qual serd encerrada a recepcao de lances.

6.7.1. Considerando que o objeto deste certame serd adjudicado a UNICO
fornecedor, restara vencedor, na fase de lances, o licitante que ofertar o menor valor

Pregao n. 093/2016 - TRE/SC Pagina 5 de 76



global.

6.8. Encerrada a etapa de lances, as microempresas ou empresas de pequeno
porte que tenham ofertado proposta superior em até 5% (cinco por cento) ao lance
vencedor, poderdo, na ordem de classificacdo, exercer o direito de preferéncia
previsto no artigo 44 da Lei Complementar n. 123/2006.

6.8.1. Em caso de empate entre valores apresentados por microempresas ou
empresas de pequeno porte, que se encontrem no intervalo estabelecido no subitem
6.8, o sistema realizard, automaticamente, sorteio entre elas, para que se identifique
aguela gue primeiro poderd exercer o direito de preferéncia.

6.8.2. O direito de preferéncia somente se aplica guando o lance vencedor néo
tiver sido apresentado por microempresa ou empresa de pequeno porte.

6.8.3. Para usufruir do direito de preferéncia, a empresa deverd ter
providenciado o registro de sua condicao de microempresa ou empresa de pequeno
porte, em campo préprio do SICAF (porte da empresa) e, ainda, quando do envio
eletrénico da proposta, ter optado, em campo préprio do Sistema Comprasnet, pelos
beneficios da Lei Complementar n. 123/2006.

6.9. Para o exercicio do direito de preferéncia de gue trata o subitem 6.8, o
Sistema Eletrénico informard ao licitante que este poderd enviar lance final e Unico
para o item, inferior ao lance vencedor, no prazo de 5 {(cinco} minutos, sob pena de
preclusao.

6.9.1. Ndo sendo apresentado novo lance, serao convocados para ofertarem
lance final e Unico, no mesmo prazo, os demais licitantes que possuirem o direito de
preferéncia previsto no subitem 6.8, na ordem classificatéria.

6.10. Apds o encerramento da etapa de lances ou, se for o caso, do exercicio do
direito de preferéncia, o Pregoeiro poderd encaminhar, pelo Sistema Eletrbénico, via
chat, contraproposta ac licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, para
gue seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo
negociar condicbes diferentes daquelas previstas neste Edital.

6.10.1. A negociacao sera realizada por meio do sistema, via chat, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

VIi. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

7.1. Encerrada a etapa de lances e concluida a negociacdo, via chat, o
Pregoeiro verificard a aceitabilidade do melhor preco ofertado, comparando-o com o
custo estimado informado na Planilha de Custos, constante no ANEXO |i deste Edital.

7.1.1. Se o preco ofertado exceder o custo estimado constante na Planilha de
Custos, o Pregoeiro negociard com o licitante, por meio do sistema, via chat, visando a
obtencao de proposta mais vantajosa.

7.1.1.1. Considerando que o objeto deste certame sera adjudicado a UNICO
fornecedor, a desclassificacdo de um Unico item por preco excessivo implicard a
desclassificacao nos demais itens cotados pelo licitante.

7.2. Verificada a aceitabilidade do preco cotado, o Pregoeiro convocara o licitante
de melhor preco para que envie anexo, via Sistema Comprasnet, contendo:

a) Planilha de Custos e Formacdo de Precos, conforme modelo constante no
ANEXO il deste Edital, com relacdo aos itens referentes a prestacao mensal dos
Servicos;

b} Planilha de Encargos Sociais, conforme modelo constante no ANEXO IV deste
Edital, disponivel no site do TRESC, no endereco eletrénico de que trata o subitem
1.3.1, com relacao aos itens referentes a prestacdo mensal dos servicos;

c) cédpia ou arquivo contendo o acordo, convencdo coletiva ou sentenca
normativa que rege a categoria profissional que executara o servico e respectiva data
base e vigéncia ou, se inexistente qualguer desses instrumentos, indicacdo do
sindicato que presta assisténcia a essa categoria;
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d) GFIP ou documento apto a comprovar o Fator Acidentario de Prevencao (FAP)
do licitante;

e} produtividade adotada, bem como a comprovacao de sua exeguibilidade,
sempre gue a produtividade apresentada pelo licitante for diversa da produtividade de
referéncia que integra o Projeto Bésico; e

f) quantidade de pessoal que executard os servicos.

7.2.1. As Planilhas e as informacbes de gue trata o subitem 7.2 deverdao ser
enviadas em até 2 (duas) horas, contadas da solicitacdo de envio de anexo pelo
Pregoeiro, devendo os documentos ser compactados em Unico arquivo (.zip) para
envio via sistema.

7.2.2. O licitante convocado serd responsavel pela integridade e pelo conteldo
do arquivo encaminhado. Na hipdtese de o arquivo apresentar problemas quanto a
descompactacdo, leitura ou compatibilidade, serd reaberta pelo Pregoeiro a
convocacao pelo sistema, dispondo o licitante do prazo remanescente aquele
inicialmente concedido para proceder ac reenvio do arquivo, livre das circunstancias
gue impediram sua leitura e impressao.

a4y B

7.2.3. O ndo envio dos documentos mencionados no subitem 7.2, alineas “a” a
“f”, ou o envio em desacordo com o Edital ou o decurso do prazoc mencionado no
subitem 7.2.1. sem que tenha sido resolvido o problema de descompactacao, leitura
ou compatibilidade mencionado no subitem 7.2.2, ensejard a DESCLASSIFICACAO da
proposta, respeitado o disposto no subitem 7.3.2, no que tange as Planilhas de Custos
e Formacao de Precos e a de Encargos Sociais.

7.3. Nas Planilhas de Custos e Formacao de Precos de que trata a alinea “a” do
subitem 7.2, deverd constar o detalhamento de todos os elementos utilizados para a
formacao dos precos propostos para a prestacao dos servigos, discriminados em:

a) Montante "A": é o valor em moeda corrente nacional, correspondente ao
custo da remuneracao da mao de obra utilizada na execucaoc dos servicos, acrescida
dos respectivos encargos sociais legais, obrigatérios e incidentes sobre os servicos
contratados, os quais devem ser especificados na planilha;

b) Montante "B": é o valor em moeda corrente nacional, correspondente aos
demais itens componentes do custo direto inicial e demais insumos de aplicacao direta
ao objeto do Contrato; e

c) Taxa de Administracdo, em percentual, que incidird sobre os montantes A e
B.

7.3.1. As despesas administrativas, se existentes, e os tributos indiretos,
constantes da Taxa de Administracdo, devem ser especificados.

7.3.2. As Planilhas de Custos e Formacao de Precos e as Planilhas de Encargos
Sociais poderdo ser ajustadas, se possivel, pelo licitante uma Unica vez, no prazo de 1
(uma) hora da solicitacdo, via convocacdo de anexos, pelo Pregoeiro, para refletir
correta e suficientemente os custos envolvidos na contratacdo, desde que ndo haja
majoracao do preco proposto.

7.3.3. Se o licitante ndo providenciar, no prazo fixado no subitem 7.3.2, o
saneamento das incorre¢6es apontadas, sua proposta serd desclassificada.

7.3.4. O licitante que for optante pelo Simples Nacional, ao formular a Planilha
de Custos e Formacao de Precos, ndo poderd considerar os beneficios do regime de
tributacdo do Simples em consequéncia do que dispdem o art. 17, inciso Xli, o art. 30,
inciso il, e o art. 31, inciso |, da Lei Complementar n. 123/2006, devendo apresentar
sua proposta j& de acordo com o regime juridico em que serd firmado o contrato,
conforme subitens 2.1.3 e 4.6 deste Edital.

7.4. A comprovacdo da produtividade de que trata a alinea “e” do subitem 7.2
serd feita por intermédio de, em conjunto ou separadamente:

a) relatério técnico elaborado por profissional devidamente registrado na
entidade profissional competente, compativel com o objeto da contratacao;

b) manual de fabricante que evidencie, de forma inequivoca, capacidade
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operacional e produtividade dos equipamentos utilizados, caso estes influenciem na
afericdo da exequibilidade da proposta; e

c) atestados detalhados fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou
privado que venham a comprovar a exequibilidade da produtividade apresentada.

7.5. Quanto aos encargos sociais de que trata a alinea “b” do subitem 7.2:

a) o percentual méximo aceitdvel para a remuneracdo dos encargos sociais
serd de 78,12% a ser aplicado sobre o salario, considerando o RAT maximo de 6%;

b) o percentual méximo admitido para o total do Grupo “B” é de 23,775% e
para o total do Grupo “C” é de 4,90%;

c) o percentual de encargos sociais relativo a prestacdo de servicos
suplementares esta fixado no valor maximo de 39,80%;

d) as empresas devem cotar o percentual relativo a Seguro Acidente de
Trabalho — SAT, de acordo com o Anexo V do Decreto n. 6.957/2009, sendo 1% para
empresas de risco leve, 2% para empresas de risco médio e 3% para empresas de
risco grave. O Pregoeiro confirmard o percentual cotado por meio do sitio da
Secretaria da Receita Federal, considerando a atividade econémica principal;

e) essas aliquotas poderdo ser reduzidas em até 50% ou majoradas em até
100%, em razao do desempenho da empresa em relacdo a sua respectiva atividade,
mediante a aplicacdo do Fator Acidentdrio de Prevencao (FAP).

f) os percentuais relativos a Previdéncia Social e FGTS, constantes da Planilha
de Percentual dos Encargos Sociais, Anexo IV deste Edital, ndo podem ser alterados;

g} o percentual de encargos sociais nao contempla o componente de custo
relativo ao aviso prévio de término de vigéncia do Contrato. O TRESC somente
indenizard a adjudicatéria, por ocasido do Ultimo pagamento, caso ndo a comunique
guanto a prorrogacac do Contrato, no prazo de 35 (trinta e cinco) dias antes do seu
término e mediante comprovacao do respectivo pagamento pelo licitante contratado;

h) o valor do aviso prévio de término de vigéncia do Contrato correspondera a 7
(sete) dias ndo trabalhados, o que serd representado pelo percentual de 23,33% (7/30
x 100}, a ser aplicado sobre a remuneracao do profissional alocado no respectivo
posto de trabalho, observada a legislacdo trabalhista. Sobre esse valor incidird o
percentual dos demais componentes e tributos;

i) caso o licitante reduza os encargos sociais com o intuito de vencer esta
licitacdo, nao poderd solicitar revisdo do percentual nos pedidos de reequilibrio ou
repactuacao.

7.6. Sera DESCLASSIFICADA , ainda, a proposta que:
a) contenha vicios ou ilegalidades; e/ou

b) apresente especificacbes conflitantes com as exigidas no ANEXO | deste
Edital; e/ou

c) mantenha, apds a fase de lances, valor de item superior ao estabelecido na
Planilha de Custos constante no ANEXO [i deste Edital; e/fou

d) apresente precos gue sejam manifestamente inexequiveis; e/ou
e) ndo comprove sua exequibilidade em relacdo a produtividade apresentada.

7.6.1. Consideram-se precos manifestamente inexequiveis aqueles que,
comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da
contratacao.

7.6.2. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isclados da Planilha de
Custos e Formacdo de Precos (ANEXO i}, desde gue ndo contrarie instrumentos
legais, ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta.

7.6.3. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso
da necessidade de esclarecimentos complementares, poderd ser efetuada, pelo
Pregoeiro, diligéncia e adotados, entre outros, um ou mais dos seguintes
procedimentos:
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a

a) guestionamentos junto a proponente para a apresentacao de justificativas,
planilhas de composicao de precos e comprovacbes em relacdo aos custos com
indicios de inexequibilidade;

b) verificacéo de acordos, convencdes coletivas ou sentencas normativas;

c) levantamento de informactes nos Ministérios do Trabalho e Emprego e da
Previdéncia Social e consulta as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou
Municipal;

d) consulta a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;

e) pesquisa em drgaos publicos ou empresas privadas para verificacdo de
contratos da mesma natureza;

f) pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como
atacadistas, lojas de suprimentos, supermercados e fabricantes;

g) verificacao de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;

h) levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por érgaos
de pesquisa;

i) estudos setoriais;

j) andlise de solucdes técnicas e/ou condicdes excepcionaimente favordveis que
o proponente detenha para a prestacdo dos servicos; e

k) demais verificac6es gque porventura se fizerem necessérias.

7.7. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceito ou se o licitante
vencedor desatender as exigéncias habilitatérias previstas no item Vill, o Pregoeiro
examinard a proposta ou lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade e
procedendo a sua habilitacdo, na ordem de classificacao, e assim sucessivamente, até
a apuracao de uma proposta ou lance que atenda ao Edital.

7.8. Apds aceitacdo do lance de menor valor, o Pregoeiro verificard a
habilitacdo do licitante, nos termos do item Vill deste Edital.

VIil. DA HABILITACAO
8.1. A habilitacdo serd verificada por meio de consulta on /ine no SICAF e
anélise dos documentos previstos no subitem 8.3 deste Edital.

8.1.1. Na andlise da validade dos documentos de habilitacdo, quando existente,
tomar-se-4 como referéncia a data da abertura da Sessao Eletr6nica, informada no
preambulo deste Edital.

8.2. No SICAF, serao observados:

a) a regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico;
b} a regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, referente:
b.1) as contribuicBes para a Previdéncia Social (INSS); e

b.2) aos demais tributos federais e a Divida Ativa da Unido, administrados pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional;

c) o Quadro de Participacdo Societaria, para afericdo do disposto no subitem
2.3, no que for possivel; e

d) o registro de ocorréncias cadastradas relativas as penalidades de suspensdo
de participacao em licitacdo promovida por este Tribunal e de impedimento de licitar
com a Unido.

8.2.1. No caso de impossibilidade de acesso ao SICAF, a Sessdo serd suspensa
e os licitantes serdo intimados da data e horario do seu prosseguimento.

8.3. Para fins de habilitagao:
a) serao verificados:
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a.l) a declaracdo de gque o licitante cumpre o disposto no art. 7°, XXXiil, da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, conforme prescreve o inciso V
do art. 27 da Lei n. 8.666/1993, acrescido pela Lei n. 9.854/1999, nos termos do
Decreto n. 4.358/2002;

a.2) a Certiddo de Inexisténcia de Débitos Trabaihistas (CNDT), nos termos do
Titulo VHI-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n. 5.452,
de 19 de maio de 1943, por meio de consulta ao s/ite www.tst.jus.br;

a.3) o Cadastro Nacional de Condenacbes Civeis por Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de justica, por meio de consulta ao
site www.cnj.jus.br; e

a.4) o Cadastro de Empresas Inidbneas e Suspensas, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido, por meio de consulta ao site
www.portaltransparencia.gov.br.

b) serd exigido um ou mais atestados de capacidade técnica, fornecidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, os quais comprovem o desempenho de
atividade compativel com o objeto licitado utilizando, no minimo, 40% do quantitativo
total de profissionais estimados no Projeto Basico {ANEXO | do Edital).

8.3.1. A declaracdo de que trata a alinea “a.1” do subitem 8.3 deverd ser
apresentada por meio do campo préprio no sistema Comprasnet, disponivel guando do
envio da proposta, até a data e hora marcadas para abertura da Sessdo Eletronica,
informada no preémbulo deste edital.

8.3.2. Of(s) documento(s) mencionado(s) na alinea “b"” do subitem 8.3
devera(do) ser encaminhado(s) por meio da opcdo “Enviar Anexo” do Sistema
Comprasnet, em até 30 (trinta) minutos, contados da convocacdo do Pregoeiro,
devendo ser compactado(s) em Unico arquivo (.zip).

8.3.2.1. O licitante convocado serd responsdvel pela integridade e pelo
conteldo do arquivo encaminhado. Na hipétese de o arquivo apresentar probiemas
guanto a descompactacao, leitura ou compatibilidade, serd reaberta pelo Pregoeiro a
convocacao peio sistema, dispondo o licitante do prazo remanescente aquele
inicialmente concedido para proceder ao reenvio do arquivo, livre das circunstancias
que impediram sua leitura e impressao.

8.3.2.2. O ndo envio do(s) documento(s) mencionado(s) na alinea “b” do
subitem 8.3, ou 0 envio em desacordo com o Edital ou o decurso do prazo mencionado
no subitem 8.3.2 sem que tenha sido resolvido o problema de descompactacao, leitura
ou compatibilidade mencionado no subitem 8.3.2.1, ensejard a INABILITACAO da
empresa.

8.3.2.3. O(s) original(is), ou cépia(s) autenticada(s), do(s) documento(s)
enviado(s) por Anexo deve(m) ser entregue(s) no Protocolo deste Tribunal no prazo
maximo de 5 {cinco) dias, também sob pena de INABILITACAO.

8.4. Nos termos da Lei Complementar n. 123/2006, verificada, no SICAF, a
existéncia de restricao relativa a regularidade fiscal de microempresa ou empresa de
pegueno porte, que tenha apresentado melhor proposta, o Pregoeiro:

a) emitird mensagem declarando o licitante vencedor, fixando prazo de 5
(cinco) dias Uteis para a regularizacdo da documentacado, pagamento ou parcelamento
do débito, e emissdo de eventuais certidbes negativas ou positivas com efeito de
certiddo negativa; e

b) suspendera a Sesséo Eletrdnica, fixando data e hora para reabertura.

4l oy PP

8.4.1. Poderad o licitante solicitar prorrogacdo do prazo fixado na alinea “a
deste subitem, por igual periodo, mediante mensagem enviada ao Pregoeiro, por meio
do e-mail pregaoc@tre-sc.jus.br.

8.5. A nao regularizacao da documentacdo nos termos do subitem 8.4
implicara:

a) decadéncia do direito da microempresa ou empresa de pequenc porte a
contratacdo, sem prejuizo das sancdes a que se refere o art. 81 da Lei n. 8.666, de 21
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de junho de 1993; e

b) exame, pelo Pregoeiro, quando da reabertura da Sessdo, das propostas ou
lances subsequentes, na ordem de classificacdo, nos termos do subitem 7.7 deste
Edital.

8.6. Para usufruir do beneficio de prazo para regularizacdo da documentacao de
gue trata o subitem 8.4, a empresa deverd ter providenciado o registro de sua
condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte em campo préprio do SICAF
(porte da empresa) e, ainda, quando do envio eletronico da proposta, ter optado, em
campo préprio do Sistema Comprasnet, pelos beneficios da Lei Complementar n.
123/2006.

IX. DOS RECURSOS E DA ADJUDICAGCAO

9.1. Encerrada a fase de habilitacdo, qualquer licitante participante poderd,
dentro do prazo final de 20 {vinte} minutos, de forma imediata e motivada, em campo
préprio do sistema, manifestar sua intencdo de recorrer, quando ihe sera concedido o
prazo de 3 (trés) dias para apresentar as razdes de recurso, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para, guerendo, apresentar contrarrazées em igual
prazo, que comecard a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

9.1.1. Tendo o recorrente apresentado as razbes do recurso no primeiro ou
segundo dias do prazo que lhe cabe, o Pregoeiro poderd antecipar o inicio da
contagem do prazo de 3 (trés) dias para os demais licitantes apresentarem
contrarrazdes.

9.1.2. Na hipétese de concessdo de prazo para a regularizacdo fiscal de
microempresa ou empresa de pequeno porte, que tenha apresentado melhor
proposta, a etapa recursal serd aberta por ocasido da retomada da sessdo prevista no
subitem 8.4, alinea “b".

9.2. O Pregoeiro terd o prazo de 5 (cinco) dias Gteis para apreciar o recurso,
reconsiderando a sua decisdo ou, nesse mesmo periodo, encaminha-io ac Secretario
de Administracdo e Orcamento, devidamente informado, para apreciacdo e decisdo,
em igual prazo.

9.2.1. No caso de interposicdo de recurso, apds proferida a decisdo quanto a
ele, sera o resultado da licitacdo submetido a autoridade competente, para os
procedimentos de adjudicacdo e homologacéo.

9.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intencéo
de recorrer, nos termos do subitem 9.1, importara a decadéncia desse direito, ficando
o Pregoeiro autorizado a ADJUDICAR o objeto deste certame, GLOBALMENTE, ao
licitante declarado vencedor, submetendo-c a homologacdo pela autoridade
competente deste Tribunal.

X. DAS PENALIDADES E SEUS RECURSOS

10.1. Se o licitante vencedor descumprir as condicGes deste Pregdo ficard
sujeito as penalidades estabelecidas nas Leis n. 10.520/2002 e 8.666/1993 e no
Decreto n. 5.450/2005.

10.1.1. Nos termos do Projeto Bésico constante no ANEXO | deste Edital, sdo
situacdes, dentre outras, que podem ensejar o descumprimento do contrato, para fins
de aplicacdo de penalidades:

Tabela 1 - Tipo de infracdo e penalidade associada

TIPO DE INFRACAO PENALIDADE ASSOCIADA
Leve Adverténcia.
Reqular Muita de 1% por dia ou por ocorréncia, conforme o
9 caso, sobre o valor mensal do contrato.
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‘s Multa de 5% por dia ou por ocorréncia, conforme o
Media
caso, sobre o valor mensal do contrato.
Grave Multa de 10% sobre o valor mensal do contrato.
Gravissima Multa de 15% sobre o valor mensal do contrato.
Tabela 2 - Eventos que poderdo ensejar penalidades
- TIPO DE
ITEM EVENTO REFERENCIA INFRACAO
Descumprimento das produtividades
1 | definidas nos indicadores de niveis de Por Leve
servico nos primeiros dois meses de | Ocorrencia
execucao do contrato.
Descumprimento das demais obrigacdes
da Contratada, previstas no subitem 2.16 Por
2 | do Projeto Basico, ressalvadas aquelas | gcorréncia Leve
fixadas no Acordo de Nivel de Servico
(subitem 2.7.5 do Projeto Basico).
Descumprimento das regras de conduta e
cordialidade na prestacdo dos servicos, Por
3 | bem como manter postura profissional | gcorréncia Regular
inadeguada com os padrdes definidos no
TRESC.
interrupcao ou o subdimensionamento da
prestacao dos servicos em decorréncia da
4 falta de pessoal, sem prejuizo do Por dia Regular
desconto, na respectiva fatura, por falta
de colaborador ou por falta da qualidade
ou prazo na entrega dos servicos.
Inobservancia dos prazos legais para o Por L
5 | cumprimento das obriga¢des trabalhistas | ocorréncia Media
e das contribuicdes sociais {INSS e FGTS)
Incidéncia na aplicacao da pontuacéo
maxima da Tabela de Indicadores Por
6 | (subitem 2.7.5 do Projeto Basico) por 2 | ocorréncia Grave
meses consecutivos ou 3 meses nao
consecutivos, num periodo de 12 meses.
Suspender ou interromper 0s servicos Por
7 | prestados ou causar dano ao patriménio, | gcorréncia Grave
injustificadamente.
Manter profissional gue manifestamente
se conduza de modo inconveniente apés ]
8 notificacdo pelo Gestor do Contrato, Por dia Grave
transcorrido o prazo previsto no subitem
2.16, alinea “c”.

a) a ocorréncia dos eventos 7 e 8 da Tabela 2 durante os trés meses que
antecedem o pleito eleitoral serd considerada como infracdo gravissima, sujeitando o
licitante vencedor a multa de 15% sobre o valor mensal do contrato, sem prejuizo do
desconto relativo ao subitem 2.7.5 do Projeto Béasico; e

b) havendo reincidéncia nas situacdes ensejadoras de penalidade, o licitante
vencedor sera penalizado com base na situacéo de natureza imediatamente superior,
e em se tratando de reincidéncia de situacdo GRAVE, tal fato poderd implicar rescisdo
contratual.

10.2. Nos termos do artigo 7° da Lei n. 10.520/2002 e do artigo 28 do Decreto
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n. 5.450/2005, se o licitante, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta,
nao assinar contrato, deixar de entregar documento exigido para o certame,
apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da execucao do seu objeto,
nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucéo do contrato, comportar-se de
modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio da citacdo e da
ampla defesa, ficard, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas no Edital e no contrato e das demais cominacdes legais:

a) impedido de licitar e contratar com a Unido; e
b) descredenciado no SICAF pelos érgaos competentes.

10.3. Para os casos ndo previstos no subitem 10.2, poderdo ser aplicadas a
empresa vencedora, conforme previsto no artigo 87 da Lei n. 8.666/1993, nas
hipéteses de inexecucdo total ou parcial deste Pregdo, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) no caso de inexecucdo parcial sem resciséo contratual, multa de 10% (dez
por cento) sobre o valor mensal do contrato;

C) no caso de inexecucao parcial com rescisao contratual, multa de 20% {vinte
por cento) sobre o resultado da muitiplicacao do valor mensal peilo nimero de meses
restantes para o encerramento da vigéncia do contrato, a contar do més do
inadimplemento;

d} no caso de inexecucao total com rescisdo contratual, multa de 20% {vinte
por cento) sobre o valor total do contrato;

e) suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracao, por prazo nao superior a 2 {dois} anos; e

f) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracado
Plablica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que o licitante ressarcir a Administracéo pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da sancdo aplicada com base na alinea anterior.

10.3.1. As sancOes estabelecidas no subitem 10.2 e na alinea “f” do subitem
10.3 sdo de competéncia do Presidente do TRESC.

10.4. Em conformidade com o artigo 86 da Lei n. 8.666/1993, o atraso
injustificado no inicio da execucdo dos servicos € na assinatura dos documentos de
gue trata o subitem 14.7, alinea “b”, sujeitard o licitante vencedor, a juizo da
Administracdo, a multa de 0,5% (meio por cento) ao dia, sobre o valor mensal
contratado, a partir do dia imediato ao vencimento do prazo estipulado para a
execucao dofs) servico(s).

10.4.1. O atraso superior a 30 {trinta) dias sera considerado inexecucao total do
contrato.

a4y B

10.5. Da aplicacéo das penalidades previstas nos subitens 10.3, alineas “a”,
“b", “c”, “d” e "e", e 10.4, caberd recurso no prazo de 5 {cinco) dias Gteis a partir da
data da intimacao.

10.5.1. O recurso serd dirigido ao Presidente, por intermédio do Diretor-Geral, o
gual poderd rever a sua decisao em 5 (cinco) dias Uteis, ou, no mesmo prazo,
encaminhé-lo, devidamente informado, ao Presidente, para apreciacdo e decisdo, em
igual prazo.

10.6. Da aplicacdo da penalidade prevista na alinea “f” do subitem 10.3, caberd
pedido de reconsideracao, apresentado ao Presidente do TRESC, no prazo de 10 (dez)
dias Uteis a contar da data da intimacdo do ato.

XI. DA DOTACAO

11.1. As despesas correspondentes ao exercicio em curso correrao a conta do
Programa de Trabalho 02.122.0570.20GP.0042 - Julgamento de Causas e Gestéo
Administrativa no Estado de SC, Natureza da Despesa 3.3.90.39, Elemento de Despesa
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“QOutros Servicos de Terceiros Pessoa Juridica”, Subitem 57 - Servicos Técnicos
Profissionais em T

11.1.1. Os créditos e respectivos empenhos relativos aos exercicios
subseguentes serdo registrados mediante apostilamento.

XIl. DAS OBRIGAGCOES DO VENCEDOR

12.1. O licitante vencedor ficard obrigado a:

12.1.1. executar os servicos nas condicdes estipuladas no Projeto Bésico
(ANEXO | do Edital} e em sua proposta;

12.1.2. no ato da assinatura do contrato, comprovar sua solicitacdo de excluséao
do Simples Nacional, caso seja microempresa ou empresa de pequeno porte optante
por tal regime de tributacdo, em razao da proibicdo imposta pelo art. 17, inciso Xii, da
Lei Complementar n. 123/2006;

12.1.2.1. a solicitacdo de exclusdo de que trata o subitem 12.1.2 devera ser
comprovada por meio de cépia do oficio encaminhado a Receita Federal do Brasil, com
comprovante de recebimento, comunicando a contratacdo de prestacao de servicos
mediante cessao de mao de obra, situacdo que gera vedacdo a opc¢do pelo Simples
Nacional;

12.1.3. executar os servicos junto a Secretaria de Tecnologia da Informacéao,
localizada no Edificio Sede do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina, situado na
Rua Esteves jUnior, n. 68, Centro, Fiorianépolis/SC, de segunda a sexta-feira, no
horério de funcionamento do Tribunal, nos dias em que haja expediente;

12.1.3.1. em cardter de plantdo, poderd ser necesséria, a prestacao de servicos
em horéarios diversos ao do expediente do TRESC para suporte a eventos e as sessdes
plenarias, que se estendam além do horario;

12.1.3.2. a jornada de trabalho dos profissionais designados pelo licitante
vencedor para execucdo dos servicos objeto desta licitacdo serd de 7 horas diarias,
nos termos definidos na Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT). O Gestor do
Contrato definira, oportunamente, o hordrio de realizacdo dos trabalhos.

12.1.3.3. havendo necessidade de deslocamento de profissionais para a
execucao dos servicos junto as demais unidades ao longo do Estado de Santa
Catarina, o licitante vencedor responsabilizar-se-& pelas despesas com hospedagem e
alimentacéo, bem como por todos os encargos trabalhistas decorrentes do traslado,
sendo de responsabilidade do Tribunal prover o transporte;

12.1.3.4. o TRESC pagara ao licitante vencedor taxa de deslocamento, que serd
devida individualmente por profissional que trabalhe no interior do Estado de Santa
Catarina e que necessite pernoite no local. Nos casos em gue nao houver necessidade
de pernoite, seré devida 50% da taxa de deslocamento;

12.1.3.5. para deslocamentos realizados na regidao metropolitana de
Floriandpolis, quando ndo houver pernoite, ndo sera paga taxa de deslocamento;

12.1.3.6. a prestacdo dos servicos estabelecidos no Projeto Bdasico estard
dispensada nos dias compreendidos entre 20 de dezembro e 6 de janeiro, inclusive,
conforme prevé o art. 62, |, da Lei n. 5.010/66. Havendo necessidade de prestacado de
servicos nas referidas datas, bem como em feriados e dias em que nao haja
expediente no TRESC, estes serdo realizados mediante solicitacdo de Pacotes
Adicionais;

12.1.4. recrutar e selecionar os profissionais necessarios a realizacdo dos
servicos, de acordo com a qualificacdo técnica exigida, providenciando os curriculos
simplificados dos profissionais e apresentando-os a Secretaria de Tecnologia da
Informacdo do TRESC, em até 5 dias Uteis apdés o recebimento do contrato
devidamente assinado;

12.1.4.1. para execucdo dos servicos sera exigido dos profissionais o
preenchimento dos seguintes requisitos:
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a) formacao de nivel superior na area de tecnologia da informacéo;

b) conhecimento de /77;

C) conhecimento em cabeamento estruturado;

d) conhecimento em redes de computadores;

e} conhecimento em manutencdo de computadores;

f} conhecimento em configuracao e instalacdo de equipamentos e aplicativos;

g) conhecimento em manutencdo de sistemas operacionais e ferramentas de
escritério;

h} certificacdo /7/L Foundation, expedida pela EXIN (Examination international)
devidamente comprovada para o profissional que realizard a funcdo de Supervisor de
Atendimento;

12.1.5. participar de reunido presencial de alinhamento com o objetivo de
identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condicbes
estabelecidas no Contrato, Edital e em seus Anexos, esclarecer possiveis duvidas
acerca do objeto e definir a data de inicio da execucdo dos servicos;

12.1.5.1. deverao participar dessa reuniao, no minimo, o Gestor do Contrato do
TRESC e preposto do licitante vencedor;

12.1.5.2. a reunido realizar-se-a no TRESC, em até 5 dias antes do inicio da
prestacao dos servicos ou conforme agendamento realizado pelo Gestor do Contrato;

12.1.5.3. nessa reunido o licitante vencedor devera apresentar oficiaimente
(por escrito}) seu Preposto e fornecer as respectivas comprovacles acerca dos
requisitos de qualificacdo exigidos para a equipe técnica;

12.1.6. disponibilizar os profissionais para inicio dos servicos em até 3 dias
Uteis a partir da autorizacdo do TRESC, os quais ndo poderdo ser filiados a partidos
politicos;

12.1.7. substituir, no prazo de 2 (dois) dias apés a comunicacdo do TRESC, o
profissional que for considerado ineficiente ou incompativel com o trabalho solicitado
ou cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatérios a discipiina da reparticdo ou ao interesse do Servico
Publico;

12.1.8. responder por quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus
empregados nos locais de trabalho;

12.1.9. apresentar atestado de antecedentes civil e criminal dos profissionais
gue atuardo nas instalacdes da justica Eleitoral;

12.1.10. garantir a prestacao dos servicos durante o horario de expediente do
TRESC a fim de suprir a demanda estimada;

12.1.11. responsabilizar-se pelo transporte de seus empregados, por meios
préprios ou mediante fornecimento de vale-transporte, para a cobertura do trajeto
residéncia-trabalho e vice-versa (inclusive quando da realizacdo de servico
extraordindrio);

12.1.12. manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servicos,
sem interrupcao, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, greve, falta ao
servico ou demissdo de empregados, que nao terdo em hipétese alguma qualquer
relacdao de emprego com este Tribunal, sendo de exclusiva responsabilidade do
licitante vencedor as despesas com todos o0s encargos e obrigacbes sociais,
trabalhistas e fiscais;

12.1.13. indicar, por escrito, na reunidac de alinhamento das expectativas,
preposto ou substituto eventual designado para representa-la no local de execucdo
dos servicos, conforme previsto no art. 68 da Lei n. 8.666/1993;

12.1.13.1. o nome do preposto poderd recair sobre os funcionarios da forca
tarefa que executarao os servicos contratados;
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12.1.14. suprir todas e quaisquer faltas de empregados por outros profissionais
gue atendam aos requisitos técnicos exigidos no Projeto Bésico;

12.1.15. manter seus profissionais nas dependéncias do TRESC adequadamente
trajados e identificados mediante usoc permanente de crachd, com foto e nome visivel,
de acordo com as normas de seguranca do Tribunal,

12.1.16. cumprir rigorosamente toda a legislacao aplicdvel a execucdo dos
servicos contratados, como também aquela referente a seguranca e a medicina do
trabalho;

12.1.17. manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do TRESC ou de terceiros
gue tomar conhecimento em razdo da execucao do presente objeto, estendendo-se tal
obrigacdo aos seus empregados, respeitando todos os critérios de sigilo, seguranca e
inviolabilidade, aplicdveis aos dados, informacdes, regras de negdécios, documentos,
entre outros;

12.1.18. executar os servicos adicionais solicitados pelo TRESC, nos termos do
subitem 2.7.4 do Projeto Basico;

12.1.19. comprovar, sempre gue solicitado pelo TRESC a quitacao das
obrigacles trabalhistas;

12.1.20. realizar as atividades com disciplina, presteza, cordialidade,
assiduidade, pontualidade e, principaimente, com eficacia;

12.1.21. zelar pelo patrim&nio pUblico, bem como manter respeito para com os
servidores, visitantes e funcionarios de empresas gue prestam servicos nas
dependéncias do TRESC;

12.1.22. realizar o pagamento dos salarios dos empregados alocados para
executar o objeto contratado via depésito bancério na conta do trabalhador, de modo
a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte do TRESC;

12.1.23. ndo ter entre seus empregados cénjuges, companheiros ou parentes
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes
de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao
TRESC (art. 79, |, da Resolucao TSE n. 23.234/2010), sob pena de rescisao contratual;

12.1.24. ndo ter entre seus sécios, ainda que sem funcdo gerencial, servidor,
cdnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcao e de assessoramento, de
membros ou juizes vinculados ao TRESC (art. 79, lI, da Resolugdo TSE n. 23.234/2010),
sob pena de rescisao contratual;

12.1.25. nao ter entre seus empregados colocados a disposicdo de Tribunais
para o exercicio de funcdes de chefia, pessoas que incidam na vedacdo dos artigos 1°
e 29 da Resolucao CNJ n. 156/2012;

12.1.26. nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto contratado, sem
prévia anuéncia do TRESC; e

12.1.27. manter durante a execucdo do contrato todas as condicbes de
habilitacao e qualificacao exigidas neste Pregao.

Xill. DO PAGAMENTO

13.1. O pagamento sera feito em até 30 (trinta) dias em favor do licitante
vencedor, mensaimente, mediante depésito bancario, apdés © cumprimento das
obrigacles contratuais e a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, desde que nado haja
fator impeditivo imputdvel a empresa.

13.1.1. O pagamento serd devido a partir da data de inicio da prestacdo dos
servicos.

13.1.2. O recebimento definitivo dar-se-& em até 5 (cinco) dias Uteis apds o
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recebimento provisério do objeto, exceto se houver atraso motivado pela empresa.

13.1.3. Os valores referentes as provisdes trabalhistas relativas a férias, 1/3
constitucional, 132 saldrio, multa do FGTS por dispensa sem justa causa e incidéncia
dos encargos previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e 139 saldrio
serao glosados do valor mensal do contrato e depositados em conta corrente
vinculada - bloqueada para movimentacao - aberta em nome da licitante contratada,
unicamente para essa finalidade, e com movimentacao somente por ordem do TRESC,
conforme instrucdo Normativa TSE n. 5, ANEXO V deste Edital, observado o seguinte:

a) os procedimentos para a glosa das provisdes serao os descritos na IN TSE N.
5/2014, ANEXO V deste Edital;

b} os percentuais das provisdes, para fins de retencdo, sdao os indicados na
Planilha de Encargos Sociais — ANEXO IV deste Edital; e

c) os valores das provisdes de encargos trabalhistas depositados na conta-
corrente vinculada - bloqueada para movimentacdo - deixardo de compor o valor de
pagamento mensal ao licitante vencedor.

13.1.4. Os saldos da conta-depdésito vinculada - bloqueada para movimentacao
- serao remunerados diariamente pelo indice de correcdo da poupanca pro rata die,
conforme definido no termo de cooperacdo técnica firmado com o banco publico
oficial.

13.2. Nenhum pagamento serd efetuado ao licitante vencedor, enquanto
pendente de liquidacdo qualquer obrigacao financeira que lhe for imposta, em virtude
de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento
de precos ou correcao monetaria.

13.3. E condicéo para o pagamento do valor constante da Nota Fiscal/Fatura:

a) a prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS) e com as contribuicdes para a Previdéncia Social (INSS), por meio do SICAF ou,
na impossibilidade de acesso ao sistema, das respectivas certiddes; e

b) a verificacdo da Certiddo de Inexisténcia de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein. 5.452, de 12 de maio de 1943.

13.4. O pagamento sera proporcional ao atendimento das metas estabelecidas
no Acordo de Nivel de Servico - ANS anexo a minuta de contrato, o qual define
objetivamente o0s niveis esperados de qualidade da prestacdo dos servicos e as
respectivas adequactes de pagamento.

13.5. Para que seja atestada a Nota Fiscal/Fatura, o licitante vencedor deverd
apresentar, juntamente com ela, as seguintes comprovacles relativas aos seus
empregados regidos pela Consolidacdo das Leis Trabalhistas, nominalmente
identificados e alocados nas dependéncias do TRESC para execucdo do objeto
contratado:

a) copia do comprovante de recolhimento mensal da contribuicdo
previdencidria estabelecida para o empregador e seus empregados, sob pena de
rescisao contratual;

b) cépia do comprovante de recolhimento mensal para o FGTS - Fundo de
Garantia do Tempo de Servico nas respectivas contas vinculadas individuais dos
trabalhadores, observada a legisiacdo especifica;

c) comprovante de depdsito de saldrios no prazo legal, referente ao més
anterior;

d) comprovante de fornecimento de vale-transporte e de auxilio-alimentacéo,
guando cabiveis; e

e) comprovante de pagamento do 132 saldrio, da concessdo de férias e do
correspondente pagamento do adicional de férias, na forma da Lei.

13.5.1. Os comprovantes de que trata o subitem 13.5. deverdo ser
correspondentes a Ultima nota fiscal ou fatura que tenha sido paga pela
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Administracao; tratando-se da primeira nota fiscal/fatura da execucdo do contrato,
deverdo ser referentes ao més faturado.

13.5.2. Tratando-se do pagamento da Ultima nota fiscal/fatura referente a
execucdo do contrato, em razdo de término da vigéncia do ajuste ou de rescisdo
contratual, aiém dos comprovantes de que trata o subitem 13.5, deverdo ser
comprovados o0s pagamentos, aos empregados, das verbas rescisérias ou
demonstrado que os empregados foram realocados, pelo licitante vencedor, em outra
atividade, sem que ocorra a interrupcao do contrato de trabalho, observado o disposto
nos subitens 13.5 e 13.5.1.

13.5.2.1. Somente com as comprovacbes de que trata o subitem 13.5.2
considerar-se-a completa a execucao do contrato.

13.5.3. As comprovacles de gue trata o subitem 13.5 deverdo ser feitas por
documentos que permitam aferir o adimplemento em relacdo a cada empregado
alocado na execucao do contrato.

13.6. Ocorrera a retencdo ou glosa, ainda, no pagamento devido ao licitante
vencedor, sem prejuizo das sancdes cabiveis, quando este:

a) deixar de cumprir as clausulas contratadas, inclusive as relativas as
obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e ao FGTS, salvo por decisdo judicial em
contrario; e

b) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
gualidade minima exigida as atividades contratadas, conforme Acordo de Nivel de
Servicos anexo a minuta de contrato.

13.7. Quando ocorrerem atrasos de pagamento provocados exclusivamente
pela Administracdo, o valor devido deverd ser acrescido de atualizacdo financeira, e
sua apuracdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% {(meio por
cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo da seguinte
féormula:

EM=NxVPxI

Onde:

EM = Encargos moratérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e
VP = Valor da parcela em atraso.

| = Indice de atualizacao financeira:

| = 6/100/365 (ou seja, taxa anual/100/365dias).

1 =0,0001644.

XIV. DO CONTRATO

14.1. Seré firmado contrato com o licitante vencedor que terd suas cldusulas e
condicbes reguladas pelas Leis n. 10.520/2002 e 8.666/1993, pelo Decreto n.
5.450/2005 e pela Resolucao TSE n. 23.234/2010.

14.2. Farao parte integrante do contrato todos os elementos apresentados pelo
licitante vencedor que tenham servido de base para o julgamento da licitacdo, bem
como as condicdes estabelecidas neste Pregao, independentemente de transcrigao.

14.3. Se o licitante vencedor recusar-se a assinar o contrato, no prazo de 3
(trés) dias, sem justificativa por escrito aceita pelo Secretario de Administracdo e
Orcamento, serd convocado outro licitante, observada a ordem de classificacdo, para,
apds comprovados os requisitos habilitatérios e feita a negociacao, assinar o contrato.

14.3.1. Nesse caso, sujeita-se, o licitante vencedor, as penalidades aludidas no
ltem X deste Edital.

14.4. Se o licitante vencedor ndo apresentar situacdo regular, no ato da
assinatura do contrato, serd aplicada a regra prevista no subitem 14.3.

14.5. A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por um
representante da Administracdo, especialmente designado, na forma do artigo 67 da
Lein. 8.666/1993.

Pregao n. 093/2016 - TRE/SC Pagina 18 de 76



14.6. No ato da assinatura do contrato, o licitante vencedor devera:

a) autorizar o TRESC a fazer o desconto na fatura ou nota fiscal dos valores
relativos aos saldrios e demais verbas trabalhistas e pagamento direto aos
trabalhadores, quando houver falha no cumprimento dessas obrigacdes por parte da
licitante contratada, até o momento da regularizacdo, sem prejuizo das sangdes
cabiveis; e

b) autorizar o TRESC a fazer a retencao na fatura ou nota fiscal do valor do Fundo
de Garantia do Tempo de Servico - FGTS e o depdsito direto nas respectivas contas
vinculadas individuais dos trabalhadores da licitante contratada, observada a legislacao
especifica.

14.7. A assinatura do contrato de prestacao de servicos entre o TRESC e a
empresa vencedora do certame serd sucedida dos seguintes atos:

a) solicitacdao pelo TRESC, mediante oficio, ao banco publico oficial para
abertura de conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentacdo - no nome da
empresa, de acordo com o modelo constante do termo de cooperacao, devendo o
banco publico oficiar ao TRESC sobre a abertura da referida conta-depdsito vinculada -
blogueada para movimentacao - na forma do modelo consignado no supracitado
termo de cooperacao; e

b) assinatura, pela empresa contratada, no prazo de 20 (vinte) dias, a contar da
notificacdo do TRESC, dos documentos de abertura da conta-depdsito vinculada -
blogueada para movimentacao - e do termo especifico do banco oficial que permita ao
TRESC ter acesso aos saldos e extratos, bem como vincule a movimentacao dos
valores depositados a autorizacao do TRESC, conforme modelo indicado no termo de
cooperacao.

XV. DA RESCISAO

15.1. O contrato podera ser rescindido nos termos da Lei n. 8.666/1993 e do
art. 72 da Resolucdo TSE 23.234/2010.

15.2. Nos casos de rescisao, previstos nos incisos | a Vill e XVill do artigo 78 da
Lei n. 8.666/1993, sujeita-se a empresa contratada ao pagamento de multa, nos
termos das alineas "c¢" ou "d" do subitem 10.3, sem prejuizo da possibilidade de
aplicacao das penalidades previstas nas alineas "e" ou "f" do subitem 10.3.

XVI. DA AVALIACAO DO CONTRATO

16.1. Sem prejuizo das comprovacbes de que trata o subitem 13.5 e das
demais avaliacbes previstas legalmente, o TRESC avaliard as rubricas abaixo
especificadas, devendo o licitante vencedor comprovar a realizacao das despesas
nelas previstas, ou a sua regular apropriacdo, quando couber, obedecendo a seguinte
periodicidade:

a) Montante A: a cada 12 (doze) meses ou ao término do contrato, o que
ocorrer primeiro;

b) Montante B:
b.1) vale-transporte (item 4} e vale-alimentacao (item 5}, mensalmente;

b.2) demais rubricas, a cada 12 (doze) meses ou ao término do contrato, o que
ocorrer primeiro.

c) Taxa de Administracdo: Despesas Administrativas (item 1), a cada 12 (doze)
meses ou ao término do contrato, o que ocorrer primeiro.

16.2. A nao comprovacao das despesas a que se refere o subitem 16.1
implicard a devolugao e/ou glosa dos valores faturados a este titulo.
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XVII. DA REPACTUACAO

17.1. O valor contratado poderd ser repactuado, visando sua adequacdo aos
novos precos de mercado, observado o interregno minimo de um ano e a
demonstracdo analitica da variacdo dos componentes dos custos do contrato,
devidamente justificada.

17.1.1. S30 fatos geradores que podem ensejar a repactuacao:
a) variacado dos custos com a execuc¢ao do objeto, decorrente do mercado; e
b) acordo, convencédo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente.

17.2. No caso da primeira repactuacao, o prazo minimo de um anc a que se
refere o subitem 17.1 conta-se a partir:

a) da data limite para apresentacdo das propostas constantes do instrumento
convocatdério, em relacdo ao fato gerador de que trata o subitem 17.1.1, alinea “a”; ou

b) da data do acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente
(subitem 17.1.1, alinea “b") vigente a época da apresentacdo da proposta, quando a
variacao dos custos for decorrente da mao de obra e estiver vinculada as datas-base
destes instrumentos.

17.2.1. Nas repactuacdes subsequentes, a anualidade sera contada a partir da
data do fato gerador que motivou a Ultima repactuacdo, excetuada a hipdtese prevista
no subitem 17.5, alinea "c".

17.3. O requerimento referente a repactuacdo deverd ser protocolizado no
TRESC pelo licitante vencedor — com os documentos comprobatérios — a partir da

ocorréncia do fato gerador e anteriormente & data da prorrogacdo contratual
subseguente, sob pena de preclusdao de seu direito a repactuar.

17.3.1. O requerente deverd apresentar planilhas que evidenciem
analiticamente a variacdo dos custos, devidamente comprovada e justificada. A

comprovacdo poderd ser feita por meio de documentos relativos a época da
elaboracado da proposta e do momento do pedido de repactuacéo.

17.4. Nao serd admitido o repasse automatico para os demais componentes da
planilha de custo do percentual de majoracdo de salario acordado em convencéo,
acordo, dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, devendo o licitante vencedor, no
momento do pedido de repactuacao, comprovar a variacao de cada item, por meio de
planilha, aberta, atualizada de seus custos.

17.5. Os efeitos financeiros da repactuacao serao devidos:
a) a partir da ocorréncia do fato gerador gue deu causa a repactuacdo;

b) em data futura a do fato gerador, desde que acordada entre as partes, sem
prejuizo da contagem de periodicidade para concessdo das préximas repactuacdes
futuras; ou

c) em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a
repactuacado envolver revisdo do custo de méao de obra em que o préprio fato gerador,
na forma de acordo, convencdo ou sentenca normativa, contemplar data de vigéncia
retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensacao do pagamento
devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuacdes futuras.

17.5.1. Os efeitos financeiros da repactuacao deverdao ocorrer exclusivamente
para os itens que a motivaram, e apenas em relacdo a diferenca porventura existente.

XVIIIi. DA GARANTIA

18.1. Para fiel cumprimento das obrigacdes assumidas, o licitante vencedor
prestard garantia em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor estimado
do contrato, em até 20 (vinte) dias ap6s o recebimento do contrato devidamente
assinado pelos representantes do TRESC, podendo optar por uma das seguintes
modalidades:

a) caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido
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emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liguidacdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus
valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

b) seguro-garantia; ou
¢} fianca bancaria.

18.1.1. A garantia, se prestada na forma de fianca bancéria ou seguro-garantia,
devera ter validade a partir do inicio dos servigos até o final da vigéncia do contrato.

18.1.2. No caso de garantia na modalidade de carta de fianca, deverd dela
constar expressa renuncia, pelo fiador, aos beneficios do art. 827 do Cédigo Civil.

18.2. O licitante vencedor obriga-se a apresentar nova garantia, conforme o
caso, em até 20 (vinte) dias, antes do seu vencimento ou apdés a reducao do seu valor
em razao de aplicacdo de qgualquer penalidade ou, ainda, apds a assinatura de termo
aditivo decorrente de acréscimo do objeto contratado ou de repactuacdo que implique
na elevacéo do valor ajustado, mantendo-se o percentual estabelecido no subitem
18.1.

XIX. DA MOVIMENTAGCAO DA CONTA VINCULADA

19.1. O licitante vencedor deverd solicitar autorizacdo do TRESC para:

a) resgatar da conta-depdsito vinculada - blogqueada para movimentacao - os
valores despendidos com o pagamento de verbas trabalhistas previdencidrias que
estejam contempladas nas mesmas rubricas indicadas no artigo 42 da IN TSE n.
5/2014, desde que comprovado tratar-se dos empregados alocados pela empresa
contratada para prestacao dos servicos contratados; e

b) movimentar os recursos da conta-depdsito vinculada - bloqueada para
movimentacao - diretamente para a conta-corrente dos empregados alocados na
execucao do contrato, desde que a finalidade seja o pagamento de verbas trabalhistas
que estao contempladas nas mesmas rubricas indicadas no artigo 42 da IN TSE n.
5/2014.

19.2. Para o resgate dos recursos da conta-corrente vinculada (alinea “a” do
subitem 19.1) - blogueada para movimentacdo -, a empresa deverd apresentar ao
Secretdrio de Administracdo e Orcamento do TRESC os documentos comprobatérios do
pagamento das rubricas indicadas no subitem 13.1.3.

19.3. O Secretédrio de Administracdo e Orcamento do TRESC expedird, apds a
confirmacdo do pagamento das verbas trabalhistas, a autorizacdo de que trata o
subitem 19.1, “a”, e a encaminhara ao Banco do Brasil no prazo maximo de 10 {dez)
dias Uteis, a contar da data da apresentacdo dos documentos comprobatérios pela
empresa.

19.4. Na situacdo descrita no subitem 19.1, “b”, o TRESC solicitard ao banco
publico oficial que, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a partir do seu requerimento,
apresente os respectivos comprovantes de depdsitos.

19.4.1. O licitante vencedor deverd apresentar ao Secretario de Administracao
e Orcamento, no prazo maximo de 3 (trés) dias, contados da data da transferéncia dos
valores liberados para a conta-corrente do beneficidrio, o comprovante de quitacéo
das indenizacbes trabalhistas.

19.5. Quando os valores a serem liberados da conta-depdsito vinculada -
blogueada para movimentacdo - referirem-se a rescisdo do contrato de trabalho entre
a empresa contratada e o empregado alocado na execucao do contrato, com mais de
1 (um) ano de servico, o TRESC deverd requerer, por meio da contratada, a assisténcia
do sindicato da categoria a que pertencer o empregado, ou da autoridade do
Ministério do Trabalho, para verificar se os termos de rescisdo do contrato de trabalho
estdo corretos.

19.6. Eventuais saldos remanescentes somente serdo liberados a empresa apds
o encerramento do contrato, mediante a comprovacao do pagamento das verbas
trabalhistas.
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XX. DAS DISPOSIGOES FINAIS

20.1. Todos os horarios estabelecidos neste Edital, no aviso e durante a sessao
publica observardo, para todos os efeitos, o horario de Brasilia, Distrito Federal,
inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema Eletrénico e na
documentacao relativa ac certame.

20.2. O objeto deste Pregdo poderd sofrer acréscimos ou supressdes, em
conformidade com o art. 65 da Lei n. 8.666/1993.

20.3. A presente licitacdo somente poderd vir a ser revogada por razbes de
interesse puUblico decorrentes de fato superveniente, devidamente comprovado, ou
anulada no todo ou em parte, por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros,
mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

20.4. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatdrio deverdo
ser enviados ao Pregoeiro, até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da
Sessdo Eletrdnica, exclusivamente para o endereco eletronico pregao@tre-sc.jus.br,
conforme art. 19 do Dec. n. 5.450/2005.

20.5. O Pregoeiro, durante a Sessdo Publica, ndo efetuard qualquer contato
com os licitantes que ndo seja no ambito do Sistema Eletronico “Comprasnet”.

20.6. 580 assegurados ao TRESC, com exclusividade, os seguintes direitos:

a) o direito patrimonial e a propriedade intelectual em cardter definitivo de
todos os resultados produzidos em consequéncia da prestacdo dos servicos, inclusive
sobre eventuais adequacles e atualizacbes que vierem a ser realizadas, serdo do
TRESC, podendo este distribuir, alterar e utilizd-los sem limitacoes; e

b} os direitos autorais de eventuais produtos gerados serao do TRESC,
ficando proibida sua utilizacdo por parte do fornecedor beneficidrio sem que exista
autorizacao formal, sob pena de muita, sem prejuizo das sancbes civis e penais
cabiveis.

Floriandpolis, 15 de agosto de 2016.

Heloisa Helena Bastos Silva Libke
Coordenadora de julgamento de Licitacdes
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MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

Contrato para a prestacdo de servicos especializados e
continuados de suporte a usuarios de TI, autorizado pelo
Senhor , Secretadrio de Administracdo e
Orcamento, na fl. __ do Procedimento Administrativo
Eletronico n. 32.490/2016 (Pregdao n. 093/2016), que entre
si fazem o Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina e a
empresa em conformidade com as Leis n.
10.520, de 17 de julho de 2002, 8.666, de 21 de junho de
1993, 8.078, de 11 de setembro de 1990, Lei
Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006, com os
Decretos n. 5.450, de 31 de maio de 2005, e 8.538, de 6 de
outubro de 2015, com a Resolucdo n. 23.234, de 15 de abril
de 2010, do Tribunal Superior Eleitoral, com a Resolugado n.
156, de 8 de agosto de 2012, do Conselho Nacional de
Justica, com a Instrucdo Normativa TSE n. 5, de 8 de maio
de 2014, e com o Termo de Conciliagdo entre o Ministério
Publico do Trabalho e a Advocacia Geral Unido, homologado
na 202 Vara do Trabalho de Brasilia - DF, nos autos do
Processo de n. 01082-2002-020-10-00-0.

Pelo presente instrumento particular, de um lado o TRIBUNAL REGIONAL
ELEITORAL DE SANTA CATARINA, érgdo do Poder Judicidrio da Unido, inscrito no CNPJ
sob o n. 05.858.851/0001-93, com sede na Rua Esteves JUnior, n. 68, nesta Capital,
doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, neste ato representado por seu

Secretario de Administracao e Orcamento, Senhor , inscrito no CPF sob
on. , residente e domiciliado em /SC e, de outro lado, a
empresa , estabelecida na cidade de , inscrita no CNPJ
sob o n. , doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada
pelo{a) seu (sua) , Senhor(a} inscrito{a) no CPF sob o n.

, residente e domiciliado(a) , tem entre si ajustado

Contrato para a prestacdo de servicos especializados e continuados de suporte a
usuérios de Ti, firmado de acordo com as Leis n. 10.520, de 17 de julho de 2002,
8.666, de 21 de junho de 1993, 8.078, de 11 de setembro de 1990, Lei Complementar
n. 123, de 14 de dezembro de 2006, com os Decretos n. 5.450, de 31 de maio de
2005, e 8.538, de 6 de outubro de 2015, com a Resolucao n. 23.234, de 15 de abril de
2010, do Tribunal Superior Eleitoral, com a Resolucdo n. 156, de 8 de agosto de 2012,
do Conselho Nacional de Justica, com a Instrucao Normativa TSE n. 5, de 8 de maio de
2014, e com o Termo de Conciliacdo entre o Ministério PUblico do Trabalho e a
Advocacia Geral Unido, homologado na 202 Vara do Trabalho de Brasilia - DF, nos
autos do Processo de n. 01082-2002-020-10-00-0, mediante as cldusulas e condicdes
abaixo enumeradas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem como objeto a prestacdo de servicos
especializados e continuados de suporte a usuarios de Ti, sendo composto, em linhas
gerais, pelo servico de suporte técnico aos usudrios (service desk), pela manutencado
de equipamentos e infraestrutura e pelo auxilio no controle de ativos de Ti, assim
como pela supervisao do atendimento.

1.1.1. Os servicos objeto deste Contrato deverao ser executados junto a
Secretaria de Tecnologia da Informacdo, localizada no Edificio Sede do Tribunal
Regional Eleitoral de Santa Catarina, situado na Rua Esteves Junior, n. 68, Centro,
Floriandpolis/SC, de segunda a sexta-feira, no hordrio de funcionamento do Tribunal,
nos dias em que haja expediente;

1.1.2. Em carédter de plantdo, poderd ser necesséaria, a prestacdo de servicos
em horarios diversos ao do expediente do TRESC para suporte a eventos e as sessdes
plenarias, que se estendam além do horario;
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1.1.3. A jornada de trabalho dos profissionais designados pela Contratada para
execucdo dos servicos objeto deste Contrato serd de 7 horas diarias, nos termos
definidos na Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT). O Gestor do Contrato definira,
oportunamente, o horario de realizacdo dos trabalhos.

1.1.4. A prestacao dos servicos estabelecidos neste Contrato estara dispensada
nos dias compreendidos entre 20 de dezembro e 6 de janeiro, inclusive, conforme
prevé o art. 62, |, da Lei n. 5.010/66. Havendo necessidade de prestacdo de servicos
nas referidas datas, bem como em feriados e dias em gque ndo haja expediente no
TRESC, estes serao realizados mediante solicitacdo de Pacotes Adicionais;

1.2. Produtividade de referéncia:

1.2.1. Estima-se a quantidade adequada de profissionais para atender as
necessidades do TRESC em 18 (dezoito) profissional(is), sendo 17 (dezessete) técnicos
e 1 {um) supervisor de atendimento, todos com carga horéria de 7 (sete} horas diarias,
de segunda e sexta-feira, no horario de funcionamento do TRESC.

OU (conforme proposta do licitante vencedor).
1.3. Descrigao dos servicos:

1.3.1. Os servicos de suporte técnico pressupdem o atendimento presencial
e/ou remoto na Central de Servicos de Ti, a qual atua como ponto Unico de contato
entre os clientes/usudrios do Tribunal e a area de Ti do TRESC, sendo responsavel por
receber, registrar, classificar, analisar, acompanhar e solucionar incidentes, ddvidas e
solicitacdes de usudrios com apoio de consultas a base de conhecimento. Esse servico
visa padronizar os atendimentos e agilizar o processo de resolucdo de incidentes,
esclarecimento de dlvidas e atendimento de solicitacdes.

1.3.1.1. A execucgao dos servigos de suporte técnico compreende:

a) oferecer orientacdes aos usudrios internos, mediante consulta a base de
conhecimentos do TRESC, quanto ao uso de sistemas operacionais, softwares basicos,
aplicativos comerciais, equipamentos e aparelhos em geral, bem como quanto a
configuracdo, a instalacdo, ao funcionamento e a manutencdo de eguipamentos e
componentes de Ti;

b) executar intervencdo em estacdo de trabalho de usuédrios do TRESC,
mediante autorizacao, para realizacdo de configuracdes, instalacdes e remocdes de
aplicativos comerciais, atualizacOes de softwares e reparos diversos;

c) registrar detalhadamente no Sistema de Gerenciamento de Servicos de Ti
todo e qualguer andamento, procedimento executado, observacdo relevante,
informacado fornecida pelo usuario ou outras equipes, referentes as ocorréncias dos
usuérios;

d) informar usudrios quanto aoc andamento das ocorréncias por ele registradas
mediante solicitacao;

e) identificar e reportar imediatamente problemas criticos que acarretem
impactos significativos no ambiente tecnolégico do TRESC ou situacdes excepcionais,
fora do seu controle ou alcada;

f) receber e documentar as solucgdes de ocorréncias e efetuar o encerramento
das mesmas no sistema;

g) detectar e verificar a persisténcia de erros/problemas na infraestrutura de Ti,
bem como o seu monitoramento;

h) executar testes de sistema operacional e de homologacdo de software,
i} configurar servicos e ativos de rede;

i) homologar periféricos;

k) preparar ambiente de Ti; e

I} executar outros servicos correlatos ao atendimento de usuarios.

1.3.2. Os servicos de manutencao de equipamentos e infraestrutura, bem como
auxilio no controle de ativos de Tl consistem na manutencao corretiva e preventiva de
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ativos de TI, instalacdo e movimentacdo fisica de equipamentos, preparacdo de
infraestrutura de Ti, mediante execucdo de cabeamento estruturado, bem como
auxilio nas etapas de movimentacdo e controle de equipamentos. Este servico visa a
conservacao e ao efetivo funcionamento dos ativos e da infraestrutura de Ti do TRESC.

1.3.2.1. A execucao dos servicos de manutencdao de equipamentos e
infraestrutura, bem como auxilio no controle de ativos de Tl compreende:

a) instalar, substituir e remanejar médulos, equipamentos e periféricos;

b) substituir itens de suprimentos e efetuar manutencdo de equipamentos em
geral;

c) realizar testes gerais em equipamentos e midias;

d) incluir e/ou alterar informacdes em sistemas informatizados;
e) auxiliar nas atividades de desfazimento de equipamentos;

f) preparar equipamentos para transporte;

g) registrar e consultar ocorréncias externas;

h) auxiliar na homologacdo de procedimentos técnicos;

i) ativar ambientes que necessitem de infraestrutura de Ti;

i) pesquisar solucdes tecnoldgicas;

k) realizar conferéncia fisica de equipamentos e/ou materiais;
I} organizar e entregar documentos, equipamentos e materiais;
mjauxiliar na elaboracdo de documentos em geral;

n} confeccionar redes de cabeamento estruturado e realizar manutencao da
infraestrutura de redes; e

o) executar outros servicos correlatos a manutencdao de ativos de Tl e a
infraestrutura de redes.

1.3.3. Os servicos executados deverao ser acompanhados por Supervisor de
Atendimento, o qual deverd estar disponivel de segunda a sexta-feira,
presencialmente, na Sede do TRESC, durante seu horario de expediente.

1.3.4. Os servicos de supervisdo de atendimento consistem na orientacdo e
acompanhamento das atividades executadas primando pela gualidade dos servicos
prestados e cumprimento do ANS.

1.3.4.1. A execucdo dos servicos de supervisao de atendimento compreende:

a) acompanhar e controlar as atividades, visando garantir os niveis de servico
exigidos;

b) acompanhar, controlar e avaliar a producdo dos profissionais que prestam o
servico, monitorando reclamacdes e problemas na execucao das atividades;

€} identificar as necessidades de desenvolvimento dos profissionais sob sua
responsabilidade, visando ao processo de melhoria continua dos servicos;

d) suprir os profissionais com informacdes, treinamento, recursos logisticos e
tecnoldgicos, necessarios a realizacdo dos servicos;

e} repassar orientacbes e inseri-las no processo de atendimento, quando
necessario;

f) participar de reunides de acompanhamento sempre gue houver necessidade
de ajustes dos critérios, padrées de atendimento, bem como de outros assuntos
pertinentes;

g) informar a ocorréncia de incidentes generalizados ou de grande impacto,
reclamacdes e sugestdes de usuarios para serem repassados ao TRESC;

h) garantir a boa utilizacdo e conservacao dos recursos de infraestrutura
tecnoldgica e do ambiente fisico disponiveis aos profissionais sob sua supervisao;

Pregao n. 093/2016 - TRE/SC Pagina 25 de 76



i) garantir a adequacdo da postura profissional, vocabuldrio, padrdo de
saudacao, fraseologia, disciplina, respeito, regras de conduta e cordialidade na
prestacao do servico;

j) garantir que os atendimentos sejam realizados em conformidade com os
procedimentos definidos pelo TRESC; e

k) acompanhar e gerenciar todos os atendimentos recebidos pela Central de
Servicos (Service Desk), garantindo os seus fechamentos dentro dos niveis de servico
exigidos.

1.3.5. As ferramentas e os materiais necessédrios a realizacdo dos servicos
serao fornecidos pelo TRESC.

1.4. Operacionalizacao das atividades:

1.4.1. O TRESC possui aproximadamente 1.200 usudrios e dispde de um
Catadlogo de Servicos de Ti composto de 180 servicos, conforme observado no Anexo
I, distribuidos em sete categorias. O catdlogo de servicos poderd sofrer alteracdes,
mantidas as demais condicles deste Contrato.

1.4.2. Cada um dos servicos deve ser executado de acordo com as normas, 0s
procedimentos e as técnicas adotados pelo Tribunal, bem como pelas préticas
preconizadas pelo modelo ITIL (/nformation Technology Infraestructure Libraryy},
obedecendo ao Acordo de Nivel de Servico (ANS) estipulado pelo TRESC.

1.4.3. A geréncia e o tratamento dos incidentes ou requisicdes dos usuédrios
serao apoiados por ferramenta de Gerenciamento de Servicos de Tl (Service Desk),
gue atribuird um identificador (nUmero da ocorréncia) o qual serd utilizado para
armazenar todo o histérico do tratamento dado a ocorréncia. Essa ferramenta,
disponibilizada pelo TRESC, serd utilizada para a contabilizacdo dos servicos com vista
a geréncia do Acordo de Nivel de Servico - ANS -, sendo de responsabilidade da
Contratada manter seus registros atualizados em tempo real.

1.4.4. O TRESC disponibilizaré base de conhecimentos contendo procedimentos
de atendimento, roteiros de instalacdo de sistemas e scripts de atendimento, que
deverd ser consultada para o atendimento imediato das ocorréncias recebidas.

1.4.5. O modo de registro das ocorréncias pelos usudrios serd realizado,
preferencialmente, através do sistema de Service Desk via Web. Todavia, devem ser
considerados outros meios de recebimento de demandas, tais como: telefone, correio
eletrénico, formuldrio eletronico, entre outros, que deverao ser registradas no Sistema
de Service Desk.

1.4.6. O tratamento das ocorréncias serd realizado em niveis de atendimento,
considerados para este projeto, como sendo grupos de profissionais denominados
resolvedores, que possuam conhecimento e disponham de ferramentas mais
especializadas para resolvé-las:

a) o primeiro nivel de atendimento sera realizado pela Central de Servicos de
Ti, que atuard como ponto Unico de contato entre os usuérios de Tl e as reas técnicas
do TRESC;

b) incumbe a Central de Servicos de Tl registrar todas as ocorréncias dos
usuarios e seus detalhes, alocando corretamente sua prioridade e categoria, bem
como efetuar o seu acompanhamento desde o registro até a solucdo, mantendo o
status atualizado e o usuario informado sobre o seu progresso;

c) o atendimento as ocorréncias poderd ser realizado de forma remota ou
presencial, conforme o caso e definicao do TRESC;

d) o atendimento presencial, quando necessario, serd realizado em
conformidade com as normas de seguranca e de acesso definidos pelo Tribunal;

e) compete a Contratada atender diretamente todas as ocorréncias de acordo
com o tempo e padrbes estabelecidos. Nos casos onde houver necessidade de
escalamento das ocorréncias, devem ser encaminhadas para as &reas técnicas
competentes, conforme definido pelo TRESC;

f) os profissionais ndo poderdo executar atividades simultaneas, ou seja, cada
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colaborador poderd estar relacionado ao atendimento de uma Unica ocorréncia por
vez;

g) uma vez iniciado, o atendimento da ocorréncia nao poderd ser interrompido,
salvo se devidamente justificado e autorizado, nos seguintes casos:

e quando o atendimento depender de terceiros (parceiros, fornecedores,

usuarios, técnicos nivel 2}, situacao em que a ocorréncia podera ficar na fila

aguardando o retorno;

+ quando o atendimento estiver vincuiado a algum evento, ele poderd ser

planejado para voltar a fila de atendimento em data/hordrioc mais préximo de

sua realizacao;

» quando solicitado pelo préprio Tribunal, situacdo em gue os técnicos deverado

interromper o atendimento de uma ocorréncia para a execucdo de outra mais

prioritaria;

h) o segundo nivel de atendimento, que engloba as &reas técnicas
especializadas, sera acionado quando o primeiro nivel ndo solucionar a ocorréncia;

i) o fechamento da ocorréncia inclui duas etapas: o registro dos detalhes da
solugao implementada que alimentara a base de conhecimento e a comunicacdo da
solucdo ao usuario; e

j} o registro detalhado da solucdo adotada compreende a descricao de todos
os procedimentos executados, indicacdo do script utilizado, indicacdo do item de
configuracado afetado, incentivo ao preenchimento da pesquisa de satisfacdo e demais
informacdes necessarias a geracao de estatisticas de atendimento.

1.5. Qualificacao da mao de obra:

1.5.1. Para execucdo dos servicos serd exigido dos profissionais o
preenchimento dos seguintes requisitos:

a) formacédo de nivel superior na &rea de tecnologia da informacéao;

b} conhecimento de /7L,

¢} conhecimento em cabeamento estruturado;

d) conhecimento em redes de computadores;

e} conhecimento em manutencdo de computadores;

f) conhecimento em configuracao e instalacdo de equipamentos e aplicativos;

g} conhecimento em manutencao de sistemas operacionais e ferramentas de
escritério;

h) certificacdo /7/L Foundation, expedida pela EXIN (Examination international)
devidamente comprovada para o profissional que realizard a funcéo de Supervisor de
Atendimento;

1.6. Dos servicos adicionais:

1.6.1. O TRESC poderd solicitar a execucdo de servicos adicionais, na forma de
pacotes, os quais poderdo ser realizados em dias Uteis, sadbados, domingos e/ou
feriados, e, ainda, em horédrios noturnos. Esses servicos serdo requisitados a
Contratada pela gestdo do Contrato, observando-se o seguinte:

a) o Pacote de Servico Adicional | corresponde as atividades cuja demanda néo
pode ser prevista ou realizada durante o hordrio normal de trabalho, e terd duracao
de 1 hora;

b) o Pacote de Servico Adicional |, sempre qgue possivel, sera solicitado com
antecedéncia minima de 2 horas;

c) o Pacote de Servico Adicional il corresponde as atividades geradas em razao
de aumento de demanda ocasionada por eventos como: Eleicbes, Plebiscito,
Referendo, Consulta Popular, Revisao do Eieitorado ou Recadastramento Biométrico;

d) o TRESC podera solicitar o Pacote de Servico Adicional i desde 4 meses
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antes e até 2 meses apds o evento. Cada pacote adicional de servicos Il equivale a um
profissional pelo periodo de um més; e

e) nos casos em que o acréscimo da demanda justificar, relacionados aos
eventos descritos na alinea “c” desta subcldusula, poderd ser solicitado mais do que
um pacote adicional # concomitantemente. Em 2014 e 2015 foram utilizados,
respectivamente, 2 e 1 pacotes adicionais do tipo il.

Pacote de Servicos Produtividade correspondente a 1 (um) pacote UNID
Adicionais de servigo adicional ’
PACOTE | Servico adicional por Técnico/Supervisor hora
PACOTE i Servico adicional por Técnico/Supervisor més

PARAGRAFO UNICO

A prestacdo dos servicos obedecerd ao estipulado neste Contrato, bem como as
disposicbes do Pregdo n. 093/2016,de __ / /2016, além das obrigacdes assumidas
na proposta apresentada pela Contratada em _ / / , por meio do sistema
COMPRASNET, e dirigida ao Contratante, contendo o preco do objeto que,
independentemente de transcricdo, fazem parte integrante e complementar dos
servicos deste Contrato, no que nao o contrariem.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO

2.1. Observado o disposto na subcldusula 6.1.2, o Contratante pagard a
Contratada, pela prestacao dos servicos objeto deste Contrato, descritos na
subcldusula 1.1,

a) o valor mensal de R$ ( ), referente aos servicos prestados
pelos técnicos de que trata a subcldusula 1.2;

b) o valor mensal de R$ ( ), referente aos servicos prestados pelo
supervisor de que trata a subcldusula 1.2;

c) o valor de R$ ( ), referente ao pacote de servico adicional | de
gue trata a subclausula 1.6;

d) o valor de R$ ( ), referente ao pacote de servico adicional ii de
gue trata a subclausula 1.6;

e} o valor de R% ( ), referente a taxa diaria de deslocamento.

2.2. Havendo necessidade de deslocamento de profissional, a Contratada
responsabilizar-se-d4 pelas despesas com hospedagem, alimentacdo e TODOS os
encargos trabalhistas incidentes sobre o traslado, inclusive eventuais horas extras
ocorridas no traslado.

2.2.1. A taxa didria de deslocamento serd devida a Contratada sempre que
houver necessidade de deslocamento dos profissionais para os iméveis do interior, a
fim de custear todas as despesas - ressalvado o disposto na subcldusula 2.2.5.

2.2.2. A taxa de deslocamento serd devida individualmente por profissional que
trabalhe no interior do Estado de Santa Catarina.

2.2.3. Em caso de necessidade de deslocamento de profissionais para
atendimento as Zonas Eleitorais do interior, o traslado serd realizado em veiculo do
Contratante.

2.2.4. O deslocamento serd realizado sempre que necessario, no horério
definido pelo Contratante, o gue ndo significa que ocorrera dentro das 40 horas
semanais. A Contratada deverd utilizar a taxa didria de deslocamento para custear
eventuais despesas com pagamento de horas-extras aos funcionarios durante os
deslocamentos fora do hordrio de expediente — o TRESC em hip6tese alguma ird
utilizar os pacotes descritos na subclausula 1.6 para remunerar o periodo em que 0s
técnicos da Contratada estiverem deslocando-se, mesmo que em carro fornecido pelo
TRESC.
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2.2.5. Para deslocamentos realizados na regido metropolitana de Floriandpolis,
guando ndo houver pernoite, ndo serd paga taxa de deslocamento.

2.3. Os custos ndo renovaveis, caso existentes, j& pagos ou amortizados no
primeiro ano de vigéncia deste Contrato, deverdo ser excluidos do valor mensal devido
a Contratada como condicdo para a prorrogacao, cabendo ao Gestor do Contrato ou ac
setor requisitante trazer aos autos do procedimento administrativo respectivo, para
processamento, tal informacdo quando da manifestacdo favoravel a tal prorrogacao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR ANUAL ESTIMADO

3.1. O presente Contrato tem como valor anual estimado a importéncia de R$

( ).

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

4.1. O presente Contrato terd vigéncia até 31 de outubro de 2019, a partir da
data de sua assinatura, podendo, no interesse da Administracao, ser prorrogado por
meio de Termos Aditivos, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57
da Lei n. 8.666/1993.

4.1.1. A prestacdo dos servicos deverd ser iniciada no prazo maximo de 3 (trés)
dias Uteis, a partir do recebimento, pela Contratada, da autorizacdo emitida pela
Contratante.

CLAUSULA QUINTA - DA ALTERACAO

5.1. Este instrumento poderd ser alterado na ocorréncia de quaisquer dos fatos
estipulados no artigo 65 da Lei n. 8.666/1993.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera feito em até 30 (trinta) dias em favor da Contratada,
mensalmente, mediante depdsito bancério, apds o cumprimento das obrigagdes
contratuais e a apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, desde que nao haja fator impeditivo
imputavel a empresa.

6.1.1. O pagamento serd devido a partir da data de inicio da prestacéo dos
servicos.

6.1.2. O recebimento definitivo dar-se-4 em até 5 (cinco) dias Uteis apds o
recebimento provisério do objeto, exceto se houver atraso motivado pela empresa.

6.1.3. Os valores referentes as provisGes trabalhistas relativas a férias, 1/3
constitucional, 132 saldrio, multa do FGTS por dispensa sem justa causa e incidéncia
dos encargos previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e 139 salario
serdo glosados do valor mensal do contrato e depositados em conta corrente
vinculada - bloqueada para movimentacdo - aberta em nome da Contratada,
unicamente para essa finalidade, e com movimentacdo somente por ordem do TRESC,
conforme instrucdo Normativa TSE n. 5, ANEXO V do Edital do Pregao n. 093/2016,
observado o seguinte:

a) os procedimentos para a glosa das provisdes serao os descritos na IN TSE N.
5/2014, ANEXO V deste Edital;

b) os percentuais das provisbes, para fins de retencao, sao os constantes da
Planilha de Encargos Sociais de que trata o Edital do Pregdo n. 093/2016; e

c) os valores das provisdes de encargos trabalhistas depositados na conta-
corrente vinculada - blogqueada para movimentacdo - deixardo de compor o valor de
pagamento mensal a Contratada.

6.1.4. Os saldos da conta-depésito vinculada - bloqueada para movimentacdo -
serao remunerados diariamente pelo indice de correcdo da poupanca pro rata die,
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conforme definido no termo de cooperacdo técnica firmado com o banco publico
oficial.

6.2. Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada, enguanto pendente de
liguidacdo qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de
penalidade ou inadimpiéncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de
precos ou correcdo monetaria.

6.3. E condicdo para o pagamento do valor constante da Nota Fiscal/Fatura:

a) a prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS) e com as contribuicdes para a Previdéncia Social (INSS), por meio do SICAF ou,
na impossibilidade de acesso ao sistema, das respectivas certiddes; e

b) a verificacdo da Certiddo de inexisténcia de Débitos Trabalhistas (CNDT}, nos
termos do Titulo VIl-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein. 5.452, de 12 de maio de 1943.

6.4. O pagamento sera proporcional ao atendimento das metas estabelecidas no
Acordo de Nivel de Servigo — ANS anexo a este Contrato, o qual define objetivamente os
niveis esperados de qualidade da prestacdo dos servicos e as respectivas adequagoes
de pagamento.

6.5. A Contratada deverd apresentar juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, para
gue esta seja atestada, as seguintes comprovacdes relativas aos seus empregados
regidos pela Consolidacdo das Leis Trabalhistas, nominalmente identificados e
alocados nas dependéncias do Contratante para execucéo do objeto contratado:

a) copia do comprovante de recolhimento mensal da contribuicdo
previdencidria estabelecida para o empregador e seus empregados, sob pena de
rescisao contratual;

b) cépia do comprovante de recolhimento mensal para o FGTS - Fundo de
Garantia do Tempo de Servico nas respectivas contas vinculadas individuais dos
trabalhadores, observada a legisiacdo especifica;

c) comprovante de pagamento de saldrios no prazo legal, referente ao més
anterior;

d) comprovante de fornecimento de vale-transporte e de auxilio-alimentacéo,
guando cabiveis; e

e) comprovante de pagamento do 13° saldrio, da concessdo de férias e do
correspondente pagamento do adicional de férias, na forma da Lei.

6.5.1. Os comprovantes de que trata a subcldusula 6.5. deverdo ser
correspondentes a Ultima nota fiscal ou fatura que tenha sido paga pela
Administracdo; tratando-se da primeira nota fiscal/fatura da execucdo do Contrato,
deverdo ser referentes ao més faturado.

6.5.2. Tratando-se do pagamento da Ultima nota fiscal/fatura referente a
execucao deste Contrato, em razdo de término da sua vigéncia ou de sua rescisao,
além dos comprovantes de que trata a subcldusula 6.5, deverdo ser comprovados o0s
pagamentos, aos empregados, das verbas rescisérias ou demonstradoc que os
empregados foram realocados, pela Contratada, em outra atividade, sem que ocorra a
interrupcao do contrato de trabalho, observado o disposto nas subcidusulas 6.5 e
6.5.1.

6.5.2.1. Somente com as comprovacdes de que trata a subcldusula 6.5.2
considerar-se-& completa a execucao deste Contrato.

6.5.3. As comprovacdes de que trata a subcldusula 6.5 deverdo ser feitas por
documentos que permitam aferir o adimplemento em relacdo a cada empregado
alocado na execucao contratual.

6.6. Ocorrerd a retencao ou glosa, ainda, no pagamento devido a Contratada,
sem prejuizo das sancbes cabiveis, quando esta:

| - deixar de cumprir as cldusulas contratadas, inclusive as relativas as
obrigacbes trabalhistas, previdencidrias e ac FGTS, salvo por deciséo judicial em
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contrério; e

Il - ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
gualidade minima exigida as atividades contratadas, conforme Acordo de Nivel de
Servico anexo a este Contrato.

6.7. Quando ocorrerem atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administracdo, o valor devido deverd ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua
apuracao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento,
em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou
6% (seis por cento) aoc ano, mediante aplicacdo da seguinte férmula:

EM=NxVPxl
Onde:

EM = Encargos moratérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e
VP = Valor da parcela em atraso.

| = Indice de atualizacao financeira:

| = 6/100/365 (ou seja, taxa anual/100/365dias).

1=0,0001644.

CLAUSULA SETIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1. As despesas correspondentes ao exercicio em curso correrdao a conta do
Programa de Trabalho 02.122.0570.20GP.0042 - Julgamento de Causas e Gestéo
Administrativa no Estado de SC, Natureza da Despesa 3.3.90.39, Elemento de Despesa
“Qutros Servicos de Terceiros Pessoa Juridica”, Subitem 57 - Servicos Técnicos
Profissionais em Tl

7.1.1. Os créditos e respectivos empenhos relativos aos exercicios
subseguentes serado registrados mediante apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - DO EMPENHO DA DESPESA

8.1. Para atender as despesas do exercicio em curso, foi emitida a Nota de
Empenho n. 2016NEOOO ,em [/ (2016, no valor de R$ ( ).

8.1.1. As parcelas de despesas a serem executadas em exercicio futuro serdo
cobertas por créditos orcamentarios e notas de empenho emitidas em época propria.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

9.1. O Contratante ficaré obrigado a:

9.1.1. exercer, por intermédio do titular da Coordenadoria de Suporte e
Infraestrutura Tecnolégica, ou seu substituto, o acompanhamento e a gestdo dos
servicos, sob os aspectos quantitativos e gualitativos, anotando, em registro préprio,
as falhas detectadas e comunicando a Contratada as ocorréncias de quaisquer fatos
gue, a seu critério, exijam medidas corretivas, bem como aguelas relacionadas aos
Indicadores de Niveis de Servico (Anexo | deste Contrato) que comprometam a
produtividade estabelecida na contratacdo dos servicos por resultados, em
conformidade com o art. 67 da Lei n. 8.666/1993.

9.1.2. prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes aos servicos
contratados gue venham a ser solicitados pela Contratada;

9.1.3. disponibilizar as instalacSes, o maobilidrio e as estacdes de trabalho
necessarias a execucdo dos servicos, nas dependéncias do TRESC;

9.1.4. disponibilizar ferramenta de Gerenciamento de Servicos de Tl (Service
Desk) para registro, acompanhamento e controle das ocorréncias, bem como
ferramenta de apoio a gestao do conhecimento (Base do Conhecimento);

9.1.5. comunicar oficialmente a Contratada sobre quaisquer falhas verificadas
na fiscalizacdo do cumprimento dos servicos prestados;

Pregao n. 093/2016 - TRE/SC Pagina 31 de 76



9.1.6. efetuar o pagamento mensal devido pela execucao dos servicos dentro
do prazo estipulado, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias
contratuais; e

9.1.7. exercer permanente fiscalizacdo na execucao dos servicos, registrando
ocorréncias relacionadas com a execucdo do objeto contratado e determinando as
medidas necesséarias a regularizacdo dos problemas observados.

9.2. A verificacdo do resultado da prestacao do servico serd realizada com base
no Acordo de Nivel de Servigo - ANS anexo a este Contrato.

9.2.1. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacao do servico
com menor nivel de conformidade, que sé serd aceita caso comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis ou
previsiveis, mas de consequéncias incalculaveis.

9.2.2. O Contratante ird monitorar constantemente os servicos, visando evitar a
perda no nivel de qualidade, podendo, inclusive, intervir para corrigir ou aplicar
sancOes quando verificar desconformidade continua na prestacao do servico.

9.3. A execucdo do Contrato serd acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, podendo compreender a mensuracao dos seguintes
aspectos:

| - resuitados alcancados em relacdo a Contratada, verificacdo dos prazos de
execucao e qualidade demandada;

Il - recursos humanos empregados em funcao da quantidade e da formacao
profissional exigidas;

lll - adequacdo dos servicos prestados a rotina de execucao estabelecida;
IV — cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato; e
V - satisfacdo do publico usuario.

9.3.1. O Gestor do Contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucao do servico, devera
comunicar a autoridade responséavel para que esta promova a adequacédo contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo previstos
na legislacao.

9.3.2. Para fiscalizacdo do cumprimento das obrigacfes trabalhistas e sociais,
inclusive a conferéncia dos valores recolhidos pela Contratada, que aloca seus
empregados nas dependéncias do Contratante, exigir-se-a, entre outras, as
comprovacoes de que tratam as subcldusulas 6.5, 6.5.1 e 6.5.2, observado o disposto
nas subclausulas 6.5.2.1 e 6.5.3.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. A Contratada ficard obrigada a executar o objeto proposto nas condicdes
estipuladas no Projeto Basico anexo ao Edital do Pregdo n. 093/2016 e em sua
proposta, e, ainda:

10.1.1. autorizar o TRESC a fazer o desconto na fatura ou nota fiscal dos valores
relativos aos saldrios e demais verbas trabalhistas e pagamento direto aos
trabalhadores, quando houver falha no cumprimento dessas obrigacdes por parte da
licitante contratada, até o momento da regularizacdo, sem prejuizo das sancdes
cabiveis;

10.1.2. autorizar o TRESC a fazer a retencéo na fatura ou nota fiscal do valor do
Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS e o depésito direto nas respectivas
contas vinculadas individuais dos trabalhadores da Contratada, observada a legislacdo
especifica;

10.1.3. a assinatura do contrato de prestacdo de servicos entre o TRESC e a
empresa vencedora do certame sera sucedida dos seguintes atos:

a) solicitacdo pelo TRESC, mediante oficio, ao banco publico oficial para
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abertura de conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentacdo - no nome da
empresa, de acordo com o modelo constante do termo de cooperacado, devendo o
banco publico oficiar ao TRESC sobre a abertura da referida conta-depdésito vinculada -
bloqueada para movimentacdo - na forma do modelo consignado no supracitado
termo de cooperacao; e

b} assinatura, pela Contratada, no prazo de 20 ({vinte) dias, a contar da
notificacdo do TRESC, dos documentos de abertura da conta-depdsito vinculada -
blogueada para movimentacao - e do termo especifico do banco oficial que permita ao
TRESC ter acesso aos saldos e extratos, bem como vincule a movimentacao dos
valores depositados a autorizacdo do TRESC, conforme modelo indicado no termo de
cooperacgao;

10.1.4. recrutar e selecionar os profissionais necessarios a realizacdo dos
servicos, de acordo com a qualificacdo técnica exigida na subcidusuia 1.5 deste
Contrato, providenciando os curriculos simplificados dos profissionais e apresentando-
0s a Secretaria de Tecnologia da informacdo do TRESC, em até 5 dias Uteis apds o
recebimento do Contrato devidamente assinado;

10.1.5. participar de reunido presencial de alinhamento com o objetivo de
identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condicbes
estabelecidas no Contrato, Edital e em seus Anexos, esclarecer possiveis dulvidas
acerca do objeto e definir a data de inicio da execucdo dos servicos;

10.5.1. deverdo participar dessa reuniao, no minimo, o Gestor do Contrato do
TRESC e preposto da Contratada;

10.5.2. a reunido realizar-se-4 no TRESC, em até 5 dias antes do inicio da
prestacao dos servicos ou conforme agendamento realizado pelo Gestor do Contrato;

10.5.3. nessa reuniao, a Contratada deverd apresentar oficiaimente (por
escrito) seu Preposto e fornecer as respectivas comprovacdes acerca dos requisitos de
gualificacdo exigidos para a equipe técnica;

10.1.6. disponibilizar os profissionais para inicio dos servicos em até 3 dias
Uteis a partir da autorizacdo do TRESC, os guais ndo poderdo ser filiados a partidos
politicos;

10.1.7. substituir, no prazo de 2 (dois) dias apds a comunicacdo do TRESC, o
profissional que for considerado ineficiente ou incompativel com o trabalho solicitado
ou cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatdrios a disciplina da reparticdo ou ao interesse do Servico
Pablico;

10.1.8. responder por guaisguer danos pessoais ou materiais causados por seus
empregados nos locais de trabalho;

10.1.9. apresentar atestado de antecedentes civil e criminal dos profissionais
que atuardo nas instalacdes da justica Eleitoral;

10.1.10. garantir a prestacdo dos servicos durante o horario de expediente do
TRESC a fim de suprir a demanda estimada;

10.1.11. responsabilizar-se pelo transporte de seus empregados, por meios
préprios ou mediante fornecimento de vale-transporte, para a cobertura do trajeto
residéncia-trabalho e vice-versa (inclusive quando da realizacdo de servico
extraordinario);

10.1.12. manter guadro de pessoal suficiente para atendimento dos servicos,
sem interrupcao, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, greve, falta ao
servico ou demissdo de empregados, que nao terdo em hipétese alguma qualquer
relacao de emprego com este Tribunal, sendo de exclusiva responsabilidade da
Contratada as despesas com todos o0s encargos e obrigacdes sociais, trabalhistas e
fiscais;

10.1.13. indicar, por escrito, na reunido de alinhamento das expectativas,
preposto ou substituto eventual designado para representa-la no local de execucgao
dos servicos, conforme previsto no art. 68 da Lei n. 8.666/1993;
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10.1.13.1. o nome do preposto poderd recair sobre os funciondrios da forca
tarefa que executardo os servicos contratados;

10.1.14. suprir todas e quaisquer faltas de empregados por outros profissionais
gue atendam aos requisitos técnicos exigidos neste Contrato;

10.1.15. manter seus profissionais nas dependéncias do TRESC adequadamente
trajados e identificados mediante uso permanente de crachd, com foto e nome visivel,
de acordo com as normas de seguranca do Tribunal;

10.1.16. cumprir rigorosamente toda a legislacdo aplicdvel a execucdo dos
servicos contratados, como também aquela referente a seguranca e a medicina do
trabalho;

10.1.17. manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualguer assunto de interesse do TRESC ou de terceiros
gue tomar conhecimento em razao da execucao do presente objeto, estendendo-se tal
obrigacdo aos seus empregados, respeitando todos os critérios de sigilo, seguranca e
inviolabilidade, aplicaveis aos dados, informacdes, regras de negdécios, documentos,
entre outros;

10.1.18. executar os servicos adicionais solicitados pelo TRESC, nos termos da
subcldusula 1.6 deste Contrato;

10.1.19. comprovar, sempre gue solicitado pelo TRESC a quitacao das
obrigacles trabalhistas;

10.1.20. realizar as atividades com disciplina, presteza, cordialidade,
assiduidade, pontualidade e, principalmente, com eficacia;

10.1.21. zelar pelo patriménio puUblico, bem como manter respeito para com os
servidores, visitantes e funcionarios de empresas gque prestam servicos nas
dependéncias do TRESC;

10.1.22. realizar o pagamento dos saldrios dos empregados alocados para
executar o objeto contratado via depdsito bancario na conta do trabalhador, de modo
a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte do TRESC;

10.1.23. ndo ter entre seus empregados cbnjuges, companheiros ou parentes
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes
de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao
TRESC (art. 79, |, da Resolucdo TSE n. 23.234/2010), sob pena de rescisao contratual;

10.1.24. ndo ter entre seus sécios, ainda que sem funcéo gerencial, servidor,
cbnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcao e de assessoramento, de
membros ou juizes vinculados ao TRESC (art. 79, lI, da Resolucdo TSE n. 23.234/2010),
sob pena de rescisao contratual;

10.1.25. ndo ter entre seus empregados colocados a disposicdo de Tribunais
para o exercicio de funcbes de chefia, pessoas que incidam na vedacao dos artigos 1°
e 22 da Resolucao CNj n. 156/2012;

10.1.26. nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste Contrato,
sem prévia anuéncia do TRESC; e

10.1.27. manter durante a execucao deste Contrato todas as condicbes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas no Pregao n. 093/2016.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES E SEUS RECURSOS

11.1. Se a Contratada descumprir as condicdes deste Contrato ficard sujeita as
penalidades estabelecidas nas Leis n. 10.520/2002 e 8.666/1993 e no Decreto n.
5.450/2005.

11.1.1. Nos termos do Projeto Basico constante no ANEXO | do Edital do Pregao
n. 093/2016, sao situacdes, dentre outras, que podem ensejar descumprimento deste
Contrato, para fins de aplicacdo de penalidades:
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Tabela 1 - Tipo de infracdo e penalidade associada

TIPO DE INFRACAO PENALIDADE ASSOCIADA
Leve Adverténcia.
Reqular Muita de 1% por dia ou por ocorréncia, conforme o
9 caso, sobre o valor mensal do contrato.
Média Muita de 5% por dia ou por ocorréncia, conforme o
caso, sobre o valor mensal do contrato.
Grave Muita de 10% sobre o valor mensal do contrato.
Gravissima Muita de 15% sobre o valor mensal do contrato.

Tabela 2 - Eventos gue poderdo ensejar penalidades

ITEM

EVENTO

REFERENCIA

TIPO DE
INFRAGAO

Descumprimento  das  produtividades
definidas nos indicadores de niveis de
servico nos primeiros dois meses de
execucao do contrato.

Por
ocorréncia

Leve

Descumprimento das demais obrigacdes
da Contratada, previstas na Clausula
Décima, ressalvadas aquelas fixadas no
Acordo de Nivel de Servico {Anexo | deste
Contrato).

Por
ocorréncia

Leve

Descumprimento das regras de conduta e
cordialidade na prestacao dos servicos,
bem como manter postura profissional
inadequada com os padrdes definidos no
TRESC.

Por
ocorréncia

Regular

interrupcao ou o subdimensionamento da
prestacao dos servicos em decorréncia da
falta de pessoal, sem prejuizo do
desconto, na respectiva fatura, por falta
de colaborador ou por falta da qualidade
ou prazo na entrega dos servicos.

Por dia

Regular

Inobservancia dos prazos legais para o
cumprimento das obrigacdes trabalhistas
e das contribuicbes sociais (INSS e FGTS)

Por
ocorréncia

Média

Incidéncia na aplicacao da pontuacéo
méxima da Tabela de Indicadores (Anexo |
deste Contrato} por 2 meses consecutivos
ou 3 meses naoc consecutivos, num
periodo de 12 meses.

Por
ocorréncia

Grave

Suspender ou interromper o0s servicos
prestados ou causar dano ao patrimoénio,
injustificadamente.

Por
ocorréncia

Grave

Manter profissional gque manifestamente
se conduza de modo inconveniente apds
notificacao pelo Gestor do Contrato,
transcorrido o prazo previsto na
subclausula 10.1.7.

Por dia

Grave

a) a ocorréncia dos eventos 7 e 8 da Tabela 2 durante os trés meses que

a

antecedem o pleito eleitoral serd considerada como infracdo gravissima, sujeitando a
Contratada a multa de 15% sobre o valor mensal do Contrato, sem prejuizo do
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desconto relativo ao Anexo | deste Contrato; e

b) havendo reincidéncia nas situacdes ensejadoras de penalidade, a Contratada
sera penalizada com base na situagdao de natureza imediatamente superior, e em se
tratando de reincidéncia de situacdo GRAVE, tal fato poderd implicar rescisao
contratual.

11.2. Nos termos do artigo 7° da Lei n. 10.520/2002 e do artigo 28 do Decreto
n. 5.450/2005, se a Contratada, convocada dentro do prazo de validade de sua
proposta, nao assinar contrato, deixar de entregar documento exigido para o certame,
apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da execucao do seu objeto,
nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucéo do contrato, comportar-se de
modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio da citacdo e da
ampla defesa, ficard, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas no Edital e no contrato e das demais cominacdes legais:

a) impedida de licitar e contratar com a Unido; e
b) descredenciada no SICAF pelos érgaos competentes.

11.3. Para os casos nao previstos na subcldusula 11.2, poderdo ser aplicadas a
Contratada, conforme previsto no artigo 87 da Lei n. 8.666/1993, nas hip6teses de
inexecucao total ou parcial deste Pregao, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) no caso de inexecucdo parcial sem resciséo contratual, multa de 10% (dez
por cento) sobre o valor mensal do contrato;

C) no caso de inexecucao parcial com rescisao contratual, multa de 20% {vinte
por cento) sobre o resultado da muitiplicacdo do valor mensal peilo nimero de meses
restantes para o encerramento da vigéncia do contrato, a contar do més do
inadimplemento;

d} no caso de inexecucao total com rescisdo contratual, multa de 20% {vinte
por cento) sobre o valor total do contrato;

e) suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracao, por prazo nao superior a 2 {dois} anos; e

f) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracado
Plablica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da sancdo aplicada com base na alinea anterior.

11.3.1. As sancbes estabelecidas na subcidusula 11.2 e na alinea “f" da
subcldusula 11.3 sdo de competéncia do Presidente do TRESC.

11.4. Em conformidade com o art. 86 da Lei n. 8.666/1993, o atraso
injustificado no inicio da execucdo do objeto deste Contrato e na assinatura dos
documentos de que trata a subcldusula 10.1.3, alinea “b", sujeitard a Contratada, a
juizo da Administracdo, a multa de 0,5% (meio por cento) ao dia, sobre o valor
contratado, a partir do dia imediato ao vencimento do prazo estipulado para a
execucao dofs) servico(s).

11.4.1. O atraso superior a 30 {trinta) dias serd considerado inexecucao total do
contrato.

11.5. Da aplicacdo das penalidades previstas nas subcidusulas 11.3, alineas
“a”, “b", “c”, “d" e "e", e 11.4, caberd recurso no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a partir
da data da intimacao.

11.5.1. O recurso serd dirigido ao Presidente, por intermédio do Diretor-Geral, o
gual poderd rever a sua decisao em 5 (cinco) dias Uteis, ou, no mesmo prazo,
encaminhé-lo, devidamente informado, ao Presidente, para apreciacdo e decisdo, em
igual prazo.

11.6. Da aplicacdo da penalidade prevista na alinea “f” da subcldusula 11.3,
caberd pedido de reconsideracdo, apresentado ao Presidente do TRESC, no prazo de
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10 (dez) dias Gteis a contar da data da intimacao do ato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

12.1. O contrato poderd ser rescindido nos termos da Lei n. 8.666/1993 e do
art. 72 da Resolucao TSE 23.234/2010.

12.2. Nos casos de rescisao, previstos nos incisos | a Viil e XVill do artigo 78 da
Lei n. 8.666/1993, sujeita-se a Contratada ao pagamento de multa, nos termos das
alineas "c" ou "d" da subcldusula 11.3, sem prejuizo da possibilidade de aplicacdo das
penalidades previstas nas alineas "e" ou "f" da subclausula 11.3.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA REPACTUAGAO

13.1. O valor contratado poderd ser repactuado, visando sua adequacdo aos
novos precos de mercado, observado o interregno minimo de um ano e a
demonstracdo analitica da variacdo dos componentes dos custos do contrato,
devidamente justificada.

13.1.1. S50 fatos geradores que podem ensejar a repactuacao:
a) variacado dos custos com a execucao do objeto, decorrente do mercado; e
b) acordo, convencédo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente.

13.2. No caso da primeira repactuacao, o prazo minimo de um anc a que se
refere a subcldusula 13.1 conta-se a partir:

a) da data limite para apresentacdo das propostas constantes do instrumento
convocatdério, em relacdo ao fato gerador de que trata a subcldusula 13.1.1, alinea “a”;
ou

b) da data do acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente
(subclausula 13.1.1, alinea “b"), vigente a época da apresentacdo da proposta, quando
a variacado dos custos for decorrente da mao de obra e estiver vinculada as datas-base
destes instrumentos.

13.2.1. Nas repactuacdes subsequentes, a anualidade serd contada a partir da
data do fato gerador que motivou a UGitima repactuacao, excetuada a hipétese prevista
na subclausula 13.5, alinea "c".

13.3. Ocorrendo o fato gerador, o requerimento referente a repactuacao deverd
ser protocolizado no TRESC pela Contratada, com os documentos comprobatérios,
anteriormente a data da prorrogacdo contratual subsequente, sob pena de preciusao
de seu direito a repactuar.

13.3.1. A requerente deverd apresentar planilhas que evidenciem
analiticamente a variacdo dos custos, devidamente comprovada e justificada. A
comprovacac poderd ser feita por meio de documentos relativos a época da
elaboracdo da proposta e do momento do pedido de repactuacéo.

13.4. Nao serd admitido o repasse automatico para os demais componentes da
planilha de custo do percentual de majoracdo de saldrio acordado em convencéo,
acordo, dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, devendo a Contratada, no
momento do pedido de repactuacdo, comprovar a variacdo de cada item, por meio de
planilha, aberta, atualizada de seus custos.

13.5. Os efeitos financeiros da repactuacdo serao devidos:
a) a partir da ocorréncia do fato gerador gue deu causa a repactuacao;

b) em data futura a do fato gerador, desde que acordada entre as partes, sem
prejuizo da contagem de periodicidade para concessdo das préximas repactuacdes
futuras; ou

c) em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a
repactuacdo envolver revisdo do custo de mao de obra em que o préprio fato gerador,
na forma de acordo, convencéo ou sentenga normativa, contemplar data de vigéncia
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retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensacao do pagamento
devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuacdes futuras.

13.5.1. Os efeitos financeiros da repactuacao deverdao ocorrer exclusivamente
para os itens que a motivaram, e apenas em relacdo a diferenca porventura existente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GARANTIA DO CONTRATO

14.1. Para fiel cumprimento das obrigacdes assumidas, a Contratada prestard
garantia em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, em até
20 (vinte) dias ap6s o recebimento do contrato devidamente assinado pelos
representantes do TRESC, podendo optar por uma das seguintes modalidades:

a) caucado em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus
valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

b) seguro-garantia; ou
c) fianca bancéria.

14.1.1. A garantia, se prestada na forma de fianca bancaria ou seguro-garantia,
deverd ter validade a partir do inicio dos servicos até o final da vigéncia do contrato.

14.1.2. No caso de garantia na modalidade de carta de fianca, deverd dela
constar expressa rendncia, pelo fiador, aos beneficios do art. 827 do Cddigo Civil.

14.2. A Contratada obriga-se a apresentar nova garantia, conforme o caso, em
até 20 (vinte) dias, antes do seu vencimento ou apés a reducdo do seu valor em razao
de aplicacdo de qualquer penalidade ou, ainda, ap6s a assinatura de termo aditivo
decorrente de acréscimo do objeto contratado ou de repactuacdo que implique na
elevacao do valor ajustado, mantendo-se o percentual estabelecido na subcidusuia
14.1.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA AVALIACAO DO CONTRATO

15.1. Sem prejuizo das comprovacOes de que trata a subcldusula 6.5 e das
demais avaliacdes previstas legalmente, o Contratante avaliard as rubricas abaixo
especificadas, devendo a Contratada comprovar a realizacao das despesas nelas
previstas, ou a sua regular apropriacdo, quando couber, obedecendo a seguinte
periodicidade:

15.1.1. Montante A: a cada 12 (doze) meses ou ao término do Contrato, o que
ocorrer primeiro;

15.1.2. Montante B:
a) vale -transporte (item 4) e vale-alimentacao (item 5}, mensalmente;

b) demais rubricas, a cada 12 (doze) meses ou ao término do Contrato, o que
ocorrer primeiro.

15.1.3. Taxa de Administracdo: Despesas Administrativas (item 1), a cada 12
(doze) meses ou ao término do contrato, o que ocorrer primeiro.

15.2. A ndo comprovacdo das despesas a que se refere a subcldusula 15.1
implicard a devolugao e/ou glosa dos valores faturados a este titulo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA MOVIMENTAGAO DA CONTA VINCULADA

16.1. A Contratada deverd solicitar autorizacdo do TRESC para:

a) resgatar da conta-depdsito vinculada - blogueada para movimentacao ~ os
valores despendidos com o pagamento de verbas trabalhistas previdencidrias que
estejam contempladas nas mesmas rubricas indicadas no artigo 42 da IN TSE n.
5/2014, desde que comprovado tratar-se dos empregados alocados pela empresa
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contratada para prestacéo dos servicos contratados; e

b) movimentar os recursos da conta-depdsito vinculada - bloqueada para
movimentacao - diretamente para a conta-corrente dos empregados alocados na
execucao do contrato, desde que a finalidade seja o pagamento de verbas trabalhistas
que estao contempladas nas mesmas rubricas indicadas no artigo 42 da IN TSE n.
5/2014.

16.2. Para o resgate dos recursos da conta-corrente vinculada {(alinea “a” da
subcldusula 16.1) - blogueada para movimentacdo -, a empresa deverd apresentar ao
Secretdrio de Administracdo e Orcamento do TRESC os documentos comprobatérios do
pagamento.

16.3. O Secretédrio de Administracdo e Orcamento do TRESC expedird, apds a
confirmacdo do pagamento das verbas trabalhistas, a autorizacdo de que trata a
subclausula 16.1 e a encaminharéd ao Banco do Brasil no prazo maximo de 10 (dez)
dias Gteis, a contar da data da apresentacdo dos documentos comprobatérios pela
empresa.

16.4. Na situacdo descrita na subcldusula 16.1, “b”, o TRESC solicitard ao banco
publico oficial que, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a partir do seu requerimento,
apresente os respectivos comprovantes de depdsitos.

16.4.1. A Contratada deverd apresentar ao Secretdric de Administracdo e
Orcamento, no prazo méximo de 3 (trés) dias, contados da data da transferéncia dos
valores liberados para a conta-corrente do beneficidrio, o comprovante de quitacéo
das indenizacbes trabalhistas.

16.5. Quando os valores a serem liberados da conta-depdsito vinculada -
blogueada para movimentacdo - referirem-se a rescisdo do contrato de trabalho entre
a empresa contratada e o empregado alocado na execucao do contrato, com mais de
1 (um) ano de servico, o TRESC deverd requerer, por meio da contratada, a assisténcia
do sindicado da categoria a que pertencer o empregado, ou da autoridade do
Ministério do Trabalho, para verificar se os termos de rescisdo do contrato de trabalho
estdo corretos.

16.6. Eventuais saldos remanescentes somente serdo liberados a empresa apds
o encerramento do contrato, mediante a comprovacao do pagamento das verbas
trabalhistas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO VINCULO EMPREGATICIO

17.1. Os empregados e prepostos da Contratada néo terdo qualquer vinculo
empregaticio com o Contratante, correndo, por conta exclusiva da primeira, todas as
obrigacbes decorrentes da legislacao trabalhista, previdenciaria, fiscal e comercial, as
guais se obriga a saldar na época devida, observadas as disposicdes deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS SUBSTITUICOES E ALTERAGAO DO EFETIVO DE
PESSOAL

18.1. A Contratada deverd manter em reserva nUmero suficiente de
empregados para reposi¢do imediata, nos casos de faltas, férias, demissdes, ou
gualquer outro impedimento ou, ainda, por acréscimo do Contrato, devendo os
substitutos estar devidamente credenciados para o exercicio da funcao.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICACAO

19.1. Incumbird ao Contratante providenciar, a sua conta, a publicacdo deste
Contrato e de todos os Termos Aditivos a ele referentes, no Diario Oficial da Unido, no
prazo previsto pela Lei n. 8.666/1993.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1. Para dirimir as questdes oriundas do presente Contrato, serd competente
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o Juizo Federal da Capital do Estado de Santa Catarina.
20.2. 580 assegurados ao TRESC, com exclusividade, os seguintes direitos:

a) o direito patrimonial e a propriedade intelectual em cardter definitivo de
todos os resultados produzidos em consequéncia da prestacdo dos servicos, inclusive
sobre eventuais adequacles e atualizacbes que vierem a ser realizadas, serdo do
TRESC, podendo este distribuir, alterar e utilizd-los sem limitacoes; e

b} os direitos autorais de eventuais produtos gerados serao do TRESC,
ficando proibida sua utilizacdo por parte do fornecedor beneficidrio sem que exista
autorizacao formal, sob pena de muita, sem prejuizo das sancbes civis e penais
cabiveis.

E, para firmeza, como prova de haverem, entre si, ajustado e contratado,
depois de lido e achado conforme, é firmado o presente Contrato pelas partes e pelas
testemunhas abaixo, qgue a tudo assistiram, dele sendo extraidas as cdpias
necessarias para a sua publicacdo e execucao.

Floriandpolis, de de 2016.

CONTRATANTE:

CONTRATADA:

TESTEMUNHAS:
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ANEXO | DO CONTRATO

ACORDO DE NIVEL DE SERVIGOS - ANS

A prestacao dos servicos serd aferida por resultados, de acordo com os indicadores
especificos, para os quais sdo definidas produtividade e pontuacdo, conforme consta
na tabela abaixo. A apuracdo dos indicadores sera feita a partir de relatérios baseados
em informacdes do Sistema de Gerenciamento de Servicos de Tl (Service Desk).

As medicdes serao realizadas ao final de cada més, compreendendo o periodo entre o
primeiro e o Ultimo dia, exceto no més de assinatura do Contrato, no qual a medicdo
compreendera os servicos realizados entre a data de inicio da prestacéo dos servicos e
o Gltimo dia do més, bem como no Ultimo més de vigéncia do Contrato, em que se
medira o servico prestado entre o primeiro dia deste més e a data de encerramento do
contrato.

Indicadores de nivel de servigo e produtividade estabelecidas

Indicador de Nivel

Item de Servico Férmula de Calculo Produtividade | Pontuagao
(mensal)
. >=70% 0
olcr;dr:%en((:jigs (Total de ocorréncias solucionadas >=60% e 50
INS-1 solucionadas pelo no 19 nivel de atendimento / Total <70%
o nif P de ocorréncias recebidas pelo 1° =50%
1% Nivel de nivel) x 100 T eon 70
Atendimento ’ <60%
<50% 100
=109
indice de reabertura | (Total de ocorréncias reabertas por ==1% 0
ING-2 de ocorréncias por ndo terem sido solucionadas >1% e <=3% 70
nao terem sido conforme solicitado / Total de
efetivas ocorréncias solucionadas) x 100. >3% 100
(Total de respostas da pesquisa de >=90% 0
indice de satisfacdo sat|§fagao c‘!ue cc,)'n5|d“elro_u °,, >=80% e
INS-3 com o atendimento atendimento “bom” ou “dtimo” / <90% 70
Total de respostas da pesquisa de 2
satisfacao) x 100. <80% 100
indice de =50
ocorréncias (Total de ocorréncias devolvidas <=>% 0
devolvidas por falta por falta de informacao ou de
de detalhamento realizacdo dos procedimentos _
INS-4 minimo ou de minimos / Total de ocorréncias >5% e <=10% 100
realizacéo dos encaminhados para outros grupos)
i t 100.
pmgﬁ,g;;ggg 03 x 100 >10% 200
indice de {NUmero de reclamacdes <=0,5% 0
INS-5 reclfar_nagées de regi§tradas pelos u§ué_rios/ >0,5e <=1% 100
usudrios sobre o NUmero de ocorréncias
atendimento registradas) x 100. >1% 200
>=95% 0
indice de N . —079
) =4 (Total de ocorréncias atendidas >=92% e 50
INS-6 aten?j(i:gz;;egg:?cio do dentro do tempo de resposta <95%
tempo de resposta estabelecido /Ioltgi)de ocorréncias) >=87 e <92% 100
estabelecido )
<87 200
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Notas:

a) No Indicador IN5-6 considera-se o tempo de resposta méaximo de 20 minutos;
b) As produtividades devem ser medidas do primeiro ao Ultimo dia de cada més.

Para cada inadimplemento serdo atribuidos pontos, implicando em abatimentos de
0,5% sobre o valor total do pagamento mensal a cada 10 pontos somados. Abatimento
a ser aplicado: Pontuacdo total/10 x 0,5%.

No caso de a pontuacdo total aplicada em um més superar a 500 pontos, serao
considerados apenas 500 pontos para o célculo do abatimento a ser aplicado, assim, o
abatimento mdximo a ser aplicado em um més serd de 25% do valor total do
pagamento mensal, sem prejuizo das demais penalidades aplicaveis.

A reincidéncia da aplicacao da pontuacdc maxima definida anteriormente, poderd
gerar outras sancdes previstas no Contrato.

O preco estabelecido no Contrato para a realizacdo dos servicos refere-se a execucgao
com a maxima qualidade. Portanto, a execucdo que atinja os objetivos dos servicos
contratados sem a maxima qualidade importara pagamento proporcional ao realizado,
conforme art. 15 da Res. TSE n. 23.234/2010.

Tais ajustes visam a assegurar ao Contratante o recebimento dos servicos e a
Contratada o respective pagamento, mesmo diante de eventuais falhas em sua
execucao, com a deducdo prevista na Res. TSE n. 23.234/2010.

Consoante o artigo 16 da Res. TSE n. 23.234/2010, o nao atendimento das metas
estabelecidas pelo Contratante, nas primeiras ocorréncias, poderd ser objeto apenas
de notificacdo.

Nos termos do artigo 31, § 1°, da Res. TSE n. 23.234/2010, a empresa contratada
poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que sé serd aceita caso comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis ou previsiveis, mas de
consequéncias incalculdveis.
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ANEXO Il DO CONTRATO

CATALOGO DE SERVICOS DE Tl DO TRESC

CATALOGO DE SERVICOS DE TI DO TRESC

CATEGORIA

NOME

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

Agendamento - Sistema de Agendamento de
Atendimento

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

Agregador de Secdes Eleitorais

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

AUGE - Controle de Propaganda Eleitoral

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

CadWeb - Consulta ao Cadastro Eleitoral

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

CAND - Sistema de Candidaturas

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

CANDex - Sistema de Candidaturas (Mdodulo Externo)

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

CENTRAL 148 - Ocorréncias da Central de Atendimento
ao Eleitor

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

Consulta RFB

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

Controle de Flash-Cards

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

CONVOC - Sistema de Convocagdao de Auxiliares
Eleitorais

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

Dia-E

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

DIVULGA - Sistema de Divulgacao de Resultados

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

ELO - Sistema de Atendimento ao Eleitor

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

ELOG6 - Sistema de Filiagdo Partidaria

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

Estatistica - Estatisticas do Cadastro Eleitoral

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

FBR - Flash Backup Restore

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

FiliaWEB - Sistema Online de Filiagdo Partidaria

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

GEDAI-UE - Gerenciador de Dados, Aplicativos e
Interface com a Urna Eletronica

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

GM - Sistema Gerador de Midias

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

HE - Horario Eleitoral

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

HISTELEI - Sistema de Histérico de Elei¢Ges

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

INTEGRA - Sistema de Integracdo para Atualizacdo da
Situacdo Eleitoral

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

JE Connect

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

JUSTIFICA - Requerimento de Justificativa Eleitoral (Pds-
Eleicdo)

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

LogusWeb - Sistema de Logistica e Gestdo de Urnas e
Suprimentos

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

NSE - Navegador de Sistemas Eleitorais

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

OcorrueBR - Registro de Ocorréncias da Urna Eletronica

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

ODIN - Sistema de Autenticacdo e Autorizacao da Justica
Eleitoral

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

PesqEle - Sistema de Registro de Pesquisas Eleitorais

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

ROTAS - Controle de Rotas

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

SAVP - Sistema de Apoio a Votagao Paralela

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

SGIP - Sistema de Gerenciamento de Informacgdes
Partidarias

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

SHE - Sistema de Histoérico de Elei¢Ges
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1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

SICO - Sistema de Informagdes de Contas Eleitorais e
Partidarias

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

SIGA - Sistema de Gestdo e Aceite de Produtos e Servigos

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

SIGMA - Sistema de Apoio as Elei¢Ges

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

SIS - Subsistema de Instalacdo e Seguranca

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

Sistemas Eleitorais de Urna Eletronica

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

SPCA - Sistema de Prestacdo de Contas Anual

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

SPCE - Sistema de Prestacdo de Contas Eleitorais

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

Titulo Net

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

TOT Gerenciamento - Sistema de Gerenciamento da

Totalizagdo
1.Sistemas Eleitorais e de Apoio TOT Preparacdo - Sistema de Preparagao da Totalizagdo
TOT Transportador - Sistema de Transmissdao de

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

Arquivos de Urna

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

Transmissor Biometria

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

VAD/VAP/Lista Publica - Verificadores de Assinatura
Digital

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

Votacaoloc - Consulta aos Locais de Votacao

2.Sistemas Corporativos

Admsist - Administracdo de Acesso aos Sistemas

2.Sistemas Corporativos

ALEPH 500 - Sistema de Gestdo da Biblioteca

2.Sistemas Corporativos

ASI WEB - Mdédulo Almoxarifado

2.Sistemas Corporativos

ASI WEB - Mdédulo Patrimonio

2.Sistemas Corporativos

ASM - Sistema de Gerenciamento de Processos
Operacionais da Tl

2.Sistemas Corporativos

Assinador Digital

2.Sistemas Corporativos

Banco de Talentos

2.Sistemas Corporativos

BREVE - Sistema de Fluxo de Formularios

2.Sistemas Corporativos

Catdlogo de Servicos de Ti

2.Sistemas Corporativos

Comunique - Sistema de Contatos Externos

2.Sistemas Corporativos

Consulta ao Adicional de Qualificagdo - Histérico de
Participagdao em Cursos

2.Sistemas Corporativos

Consulta ao Periodo de Férias

2.Sistemas Corporativos

Consulta aos Eleitores - Sistema de Condenados

2.Sistemas Corporativos

Consulta aos Eleitores - Sistema de Falecidos

2.Sistemas Corporativos

Consulta de Aniversariantes

2.Sistemas Corporativos

DemocraTlza - Compartilhando conhecimento em Tl

2.Sistemas Corporativos

E-Docs - Pesquisa Textual em Documentos

2.Sistemas Corporativos

Encontre - Consulta de Atribuicdes, Pessoas e Unidades

2.Sistemas Corporativos

Frequéncia - Controle de Frequéncia

2.Sistemas Corporativos

Hermes - Sistema de Malote Digital

2.Sistemas Corporativos

INFOSEG - Rede de Integracdo Nacional de Informag&es
de Seguranca Publica, Justica e Fiscalizagdo

2.Sistemas Corporativos

ITAR - Inteiro Teor de Acérdados e ResolugGes

2.Sistemas Corporativos

Mandados de Prisdo - Sistema de Consulta Nacional aos
Mandados de Prisdao

2.Sistemas Corporativos

Mural Eletronico da Justica Eleitoral de Santa Catarina

2.Sistemas Corporativos

Orcamento - Sistema de Proposta Orcamentaria

2.Sistemas Corporativos

PAE - Processo Administrativo Eletronico
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2.Sistemas Corporativos

Patrimonio - Consulta aos Bens Patrimoniais

2.Sistemas Corporativos

PRIMAVERA P6 - Sistema para Gerenciamento de
Projetos

2.Sistemas Corporativos

ProcMed - Extrato de Procedimentos Médicos (Extrato
Unimed)

2.Sistemas Corporativos

Publijus - Diario da Justica Eleitoral de Santa Catarina -
Médulo Consulta

2.Sistemas Corporativos

Push - Sistema Push de Informacdes Judiciais

2.Sistemas Corporativos

Revisor - Sistema de Revis3o Eleitoral

2.Sistemas Corporativos

Rol de Culpados CGJPR - Sistema de Antecedentes
Criminais - Oraculo

2.Sistemas Corporativos

Rol de Culpados CGJSC - Sistema de Antecedentes
Criminais

2.Sistemas Corporativos

Rol de Culpados TRF4 - Sistema de Antecedentes
Criminais

2.Sistemas Corporativos

SADP - Sistema de Acompanhamento de Documentos e
Processos

2.Sistemas Corporativos

SASP - Sistema de Acompanhamento de Sessbes
Plenarias

2.Sistemas Corporativos

Sessdes Plenarias - Transmissdo ao Vivo

2.Sistemas Corporativos

SGRH OnlLine - Sistema de Gestdao de Recursos Humanos

2.Sistemas Corporativos

SICEL - Sistema de Inspe¢des e Correi¢des Eleitorais

2.Sistemas Corporativos

SIEL - Sistema de Informacdes Eleitorais

2.Sistemas Corporativos

SIGEP - Sistema de Gerenciamento de Postagem

2.Sistemas Corporativos

SJUR - Sistema de Jurisprudéncia

2.Sistemas Corporativos

Videoteca Corporativa

2.Sistemas Corporativos

Zimbra - Ambiente de Colaboracdo

3.Equipamentos de Informatica

Estacdo de Trabalho

3.Equipamentos de Informatica

Impressora

3.Equipamentos de Informatica

Impressora de Caodigo de Barras (protocolo)

3.Equipamentos de Informatica

Impressora de Titulos (matricial)

3.Equipamentos de Informatica

Impressora Multifuncional (Outsourcing de Impressao,
Digitaliza¢do e Fac-Simile)

3.Equipamentos de Informatica

Kit Biometria

3.Equipamentos de Informatica

Outros Equipamentos e Periféricos

3.Equipamentos de Informatica

Relégio Ponto

4.Servicos de Rede

Comunicador Instantaneo

4.Servicos de Rede

DriveG - Sistema de Armazenamento de Dados em Rede

4.Servicos de Rede

Freeradius

4.Servicos de Rede

Internet

4.Servicos de Rede

Listas de E-mail

4.Servicos de Rede

Rede de Comunica¢ao de Dados Corporativa

4.Servicos de Rede

Rede Paralela de Comunicagao de Dados (Fixa)

4.Servicos de Rede

Rede Paralela de Comunicacdo de Dados (Modvel)

4.Servicos de Rede

RSYNC - Sistema de Sincronismo de Dados

5.Sistemas Aplicativos e Operacionais

Banco de Dados

5.Sistemas Aplicativos e Operacionais

Desenvolvimento

5.Sistemas Aplicativos e Operacionais

Engenharia e Arquitetura

5.Sistemas Aplicativos e Operacionais

Ferramentas para Ensino a Distancia
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5.Sistemas Aplicativos e Operacionais

Gerenciador Eletronico de Documentos

5.Sistemas Aplicativos e Operacionais

Graficos

5.Sistemas Aplicativos e Operacionais

Multimidia

5.Sistemas Aplicativos e Operacionais

Navegadores e Clientes de E-mail

5.Sistemas Aplicativos e Operacionais

Seguranga

5.Sistemas Aplicativos e Operacionais

Servidores de Aplicacdo

5.Sistemas Aplicativos e Operacionais

Sistemas Operacionais

5.Sistemas Aplicativos e Operacionais

Suites de Escritorio

5.Sistemas Aplicativos e Operacionais

Utilitarios

6.Sistemas Departamentais

Allievo - Gerenciador de Estagios

6.Sistemas Departamentais

Assessora - Sistema de Apoio a Assessoria

6.Sistemas Departamentais

BDGC - Banco de Dados do Gerenciamento da
Configuracao

6.Sistemas Departamentais

Beneficios e Antecedentes - Beneficios da Lei n. 9.099/95
e Antecedentes Criminais Eleitorais

6.Sistemas Departamentais

BREVEADM - Sistema de Administracdo e
Desenvolvimento de Formularios Breve

6.Sistemas Departamentais

Conectividade Social

6.Sistemas Departamentais

DIRF - Declara¢do de Imposto de Renda Retido na Fonte

6.Sistemas Departamentais

E-JUS - Sessao Eletronica de Julgamentos

6.Sistemas Departamentais

EXTRANET - Integragao entre TRESC e TJSC

6.Sistemas Departamentais FOUU -
6.Sistemas Departamentais FOLJIU Gerador
6.Sistemas Departamentais FOPAGE

6.Sistemas Departamentais

GDRAIS - Gerador de Declaragdo da Relagdo Anual de
Informacgdes Sociais

6.Sistemas Departamentais

Gerenciador de Eventos

6.Sistemas Departamentais

GovernangaTl - Sistema de Governanga de Tecnologia da
Informacgao

6.Sistemas Departamentais

GRU - Guias de Recolhimento da Unido

6.Sistemas Departamentais

Henry 7x

6.Sistemas Departamentais

INCom - Envio de Matérias

6.Sistemas Departamentais

Incorp2 - Sistema de InformacgGes Corporativas - Mddulo
Editor

6.Sistemas Departamentais

IntegraTJ)- Integracdo de InformacgOes Relativas a
Condenacao e Extingao da Punibilidade

6.Sistemas Departamentais

OCS - Sistema de Inventario

6.Sistemas Departamentais

Pagamentos

6.Sistemas Departamentais

Publijus - Diario da Justica Eleitoral de Santa Catarina -
Médulo Publicador

6.Sistemas Departamentais

REMOC - Sistema de Geréncia de Concursos de Remogao

6.Sistemas Departamentais

SEFINNet - Sistema Eletronico de Declaragdo de ISS

6.Sistemas Departamentais

SEFIP - Sistema Empresa de Recolhimento ao FGTS e
Informacgdes a Previdéncia Social

6.Sistemas Departamentais

SGArq - Sistema de Gerenciamento do Arquivo

6.Sistemas Departamentais

SIAC - Sistema de Acompanhamento de Contratos

6.Sistemas Departamentais

SIAFI - Sistema Integrado de Administracdo Financeira

6.Sistemas Departamentais

SIAFIGER - Sistema SIAFI Gerencial
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6.Sistemas Departamentais

SIASG - Sistema Integrado de Administragdo de Servigos
Gerais

6.Sistemas Departamentais

SICAF - Sistema Unificado de Cadastramento de
Fornecedores

6.Sistemas Departamentais

SIDOR - Sistema Integrado de Dados Orgamentarios

6.Sistemas Departamentais

SIGEPRO - Sistema de Acompanhamento e
Gerenciamento da Proposta Orcamentaria

6.Sistemas Departamentais

SIGPlan - Sistema de Informag¢des Gerenciais e de
Planejamento

6.Sistemas Departamentais

SIM - Sistema de Indicadores e Metas

6.Sistemas Departamentais

SIOP - Sistema Integrado de Planejamento e Or¢amento

6.Sistemas Departamentais

SIPREV - Gestdo de RPPS

6.Sistemas Departamentais

SISAC - Sistema de Registro e Apreciacdo de Atos de
Admissdo e Concessao

6.Sistemas Departamentais

SISTN - Sistema de Coleta de Dados Contabeis

7.Suporte Técnico a Eventos

EleicGes

7.Suporte Técnico a Eventos

Posto de Atendimento Volante

7.Suporte Técnico a Eventos

Sala de Multiplo Uso

7.Suporte Técnico a Eventos

Sala de Treinamento / Reunides

7.Suporte Técnico a Eventos

Sessdes Plenarias

7.Suporte Técnico a Eventos

Videoconferéncia

8.Servigcos WEB

Download de Arquivos

8.Servigcos WEB

Formulario Eletrénico

8.Servigcos WEB

Forum Corporativo TRESC

8.Servicos WEB

Site Internet Corporativo

8.Servicos WEB

Site Intranet Corporativo

8.Servigcos WEB

TYPO3 - Sistema de Gestdo de Contetlido

8.Servigcos WEB

Wiki

99.Servigos Internos

Alteracao de Lotacao

99.Servigos Internos

Alteracdo de Lotagdo - Provisodria

99.Servigos Internos

Energia Elétrica

99.Servigos Internos

Informacao de Desligamento - TRE

99.Servigos Internos

Ingresso de Colaborador

99.Servigos Internos

Linha telefonica
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PREGAO N. 093/2016

ANEXO |

PROJETO BASICO

1 Objeto da Contratagao (83, inciso I)

O objeto consiste na contratacdo de servicos especializados e continuados de suporte
a usudrios de solucdes de Ti, sendo composto, em linhas gerais, pelo servico de
suporte técnico aos usuarios (service desk), pela manutencdo de equipamentos e
infraestrutura e pelo auxilio no controle de ativos de Tl, assim como pela supervisdo
do atendimento.

2 Fundamentacdo da Contratacao (§3, inciso Il)

2.1 Motivacao (alinea a)

A informatizacdo dos processos de trabalho das unidades da justica Eleitoral vem
sendo acentuada cada vez mais. Para apoiar essa tendéncia, ocorre o
desenvolvimento de sistemas, a migracao de processos ou a implantacdo de solucbes
baseadas em tecnologia da informacao, o que traz a necessidade de que as unidades
da Secretaria de Tecnologia da informacdo aprimorem seus processos internos, de
forma a atender o acréscimo de demandas que surgem.

Diante desse cenério, torna-se necessaria a definicdo de atividades que devem ser
executadas por pessoas capacitadas em T, de forma a atender as expectativas e
necessidades dos usuéarios.

Os servicos especializados e continuados de suporte a usudrios de solucbes de
Tecnologia da informacado (T1) séo prestados atualmente pelo contrato 080/2011, cuja
vigéncia encerra-se em 09/10/2016, nao havendo possibilidade de prorrogacéo. Além
disso, o contratc atual precisa ser aprimorado, de forma a melhor atender as
necessidades e manter a aderéncia a legislacdo em vigor (ex. resolucac TSE n.
23.234/2010}).

Essa nova contratacdo busca trazer, portanto, celeridade no atendimento as
demandas dos usudrios, além de proporcionar economia para os cofres publicos, vez
que a partir da construcdo de uma base de conhecimento com informacdes
necessarias as solucdes de problemas recorrentes, pode-se resolvé-los de forma a
diminuir seu impacto nas atividades cotidianas dos magistrados, servidores e
colaboradores que prestam servicos a Justica Eleitoral Catarinense.

Alie-se a isso o fato de o Tribunal possuir 105 zonas eleitorais distribuidas em 82
municipios do estado de Santa Catarina, as quais recebem diariamente solicitacdes de
eleitores, que sao atendidas cada vez mais por meio da utilizacdo de sistemas
informatizados, tornando-se, desta forma, necessaria a solucdo ainda mais &gil nos
problemas oriundos do ambiente tecnoldgico, de forma a evitar falhas na entrega dos
servicos a sociedade.

Diante dos fatores expostos, infere-se que se mostra indispensdvel a contratacdo de
prestacdo dos servicos especializados e continuados de suporte a usuérios de solucdes
de Tecnologia da Informacdo, haja vista o bom desenvolvimento das funcbes das
unidades do TRE-5C.

2.2 Objetivos, Resultados Esperados e Beneficios (alinea b e c)

s

O principal objetivo da contratacdo é o provimento de suporte técnico aos servicos
essenciais ao bom funcionamento de todas as unidades de Ti do TRESC, por meio do
atendimento as demandas dos usuéarios de Tl e da manutencdo preventiva e corretiva
do parque de informética do Tribunal.
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Além da evidente necessidade desses servicos para o bom funcionamento do TRESC,
espera-se obter como beneficio um acréscimo de qualidade e otimizacdo dos servicos
prestados, por meio da definicdo de niveis de servico exigidos contratuaimente e do
gerenciamento adequado da execucado do contrato de prestacdo de servicos.

2.3 Alinhamento Estratégico (alinea d)

Ag;r;l::trggeircﬂéo Obijetivos, Agdes e Iniciativas
PEJE « Aperfeicoamento da governanca de Tecnologia da Informacao
PETI * RE1 - Satisfacdo dos usuérios de TiC
» REZ2 - Aperfeicoamento da infraestrutura de TIC
PDTI + IN13 - Migracao do sistema operacional e centralizacao da

autenticacdo dos usuarios dos cartérios eleitorais

» IN16 - Substituicao de nobreaks na sede do Tribunal

+ IN17 - Implantacdo de infraestrutura e configuracéo de
eguipamentos para atendimento ao projeto de atendimento
biométrico

« AEO06 - Manter parque tecnolégico atualizado

2.4 Estudos Preliminares da Solucao (alinea e)

Este Projeto Bésico foi elaborado considerando os Estudos Preliminares constantes do
Processo Administrativo n. 32.490/2016.

2.5 Demanda Prevista x Quantidade a ser contratada (alinea f)

Para efeitos deste projeto, considera-se:

a) Tempo de resposta: intervalo de tempo contado do momento que uma ocorréncia
ingressa na fila de atendimento até o inicio de sua execucao;

b) Tempo de execucdo: intervalo de tempo contado do momento que o atendimento
de uma ocorréncia é iniciado até sua finalizacao.

Todos os intervalos de tempo serdo contabilizados somente dentro do horédrio de
expediente do TRESC, sendo desconsiderados nos demais periodos do dia.

Atualmente os servicos de suporte aos usuéarios de Ti demandam, em média, 3.100
ocorréncias mensais, conforme pode ser visto no Quadro 1.

Quadro 1- Quantidade de ocorréncias mensais - comparativo 2014/2015

Quantidade de ocorréncias mensais 2014/2015
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Fonte: TRESC
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Entre 2014 e 2015 foram executados, em média, 388 e 291 servicos relativos ao
Pacote Adicional | — cuja definicédo pode ser vista no item 2.7.4 -, respectivamente,
conforme demonstra o Quadro 2.

Ressalte-se que com relacdo aos pacotes adicionais il — cuja definicdo pode ser vista
no item 2.7.4 -, foram solicitados 2 em 2014 e 1 em 2015.

Quadro 2 - Quantitativo de Pacotes Adicionais | nos anos 2014 e 2015

Pacotes Adicionais 1 - 2014 e 2015
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Fonte: TRESC

Em relacdo as taxas de deslocamento, no periodo mencionado, foram realizadas
visitas técnicas que geraram 245 e 306 deslocamentos, respectivamente, conforme
pode ser observado no Quadro 3. Cumpre destacar, ainda, que dentre as visitas
efetuadas, 35 em 2014 e 11 em 2015, houve o retorno da equipe técnica no mesmo
dia.

Quadro 3 - Quantidade de taxas de deslocamento realizadas em 2014 e 2015

Quantitativo de taxas de deslocamento - 2014/2015
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Fonte: TRESC

O Quadro 4 consolida as informacbes acima descritas.
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Quadro 4 - Quantitativo médio anual dos servigos

Quantitativo médio anual dos servigos prestados
Descricao 2014 2015
Ocorréncias atendidas 37842 40916
Pacote Adicional | 388 291
Pacote Adicional {i 2 1
Taxas de Deslocamento 245 306

Fonte: TRESC

Informa-se também que, 88% das ocorréncias registradas no periodo mencionado
tiveram o tempo de resposta de até 20 minutos, conforme Quadro 5.

Quadro 5 - Tempo de Resposta das Ocorréncias

Tempo de resposta das ocorréncias

2014 / 2015 (%)

Até 20 minutos 88%
De 21 minutos a 1 hora 6%
Mais de 1h 6%

Fonte: TRESC

Ainda, entre 2014 e 2015, 86% das ocorréncias foram executadas em até 20 minutos
apds terem o seu atendimento iniciado pelos técnicos, conforme Quadro 6:

Quadro 6 - Tempo de Execucao das Ocorréncias

Tempo de execucao das ocorréncias 2014 / 2015 (%)
Até 20 minutos 86%
De 21 minutos a 1 hora 9%
Mais de 1h 5%

Fonte: TRESC

Os atendimentos ocorrem, na maioria das vezes, de forma reativa, havendo momentos
em gue a demanda é branda e em outros em que hd grande acimulo de ocorréncias
registradas.

Para auxiliar no dimensionamento da equipe, o atendimento nos anos de 2014 e 2015
foi dividido em intervalos de 20 minutos, de forma a apresentar o guantitativo de
ocorréncias simultaneas atendidas. Destaca-se que em 46% dos periodos medidos
foram criadas mais do que 5 ocorréncias para a fila de atendimento, conforme Quadro
7.

Quadro 7 - Frequéncia de ocorréncias simultéaneas

Tempo de execucao das ocorréncias 2014 / 2015 (%)
Até 5 ocorréncias 54%
De 6 a 10 ocorréncias 33%
Mais de 10 ocorréncias 13%

Fonte: TRESC

Para o levantamento deste quantitativo foram considerados os periodos onde houve
a0 menos uma ocorréncia registrada.

Para atender as demandas do TRESC, a empresa atualmente contratada para
prestacao dos servicos disponibiliza equipe composta de 18 profissionais. Destaca-se
gue no atual contrato ndo hé supervisor de atendimento.
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Considerando que hé uma tendéncia ao aumento dos servicos ofertados pelo TRESC e
das demandas dos usudrios haverd necessidade de a empresa contratada adequar
suas equipes a fim de manter a qualidade dos servicos prestados visando ao
cumprimento dos indicadores de gualidade e desempenho definidos pelo TRESC.

2.6 Solugdes Disponiveis (alinea g)

Considerando que esta contratacdo ndo estd relacionada a um fornecedor de servico
especifico, a necessidade do TRESC poderd ser atendida por diversas empresas no
mercado de Ti, tanto de Santa Catarina, quanto de outras unidades da Federacédo,
conforme pode ser observado nas seguintes contratacdes publicas similares:

a) Conselho Nacional de Justica: o CNj por intermédio do Pregdo eletrdnico n. 43/2014
e contrato n. 34/2014, que tem por objeto a prestacdo de servicos de execucao
continuada de atividades de suporte técnico remoto e presencial a usuérios de
solucdes de TiC, celebrado em 16 de ocutubro de 2014.

b} Tribunal Superior Eleitoral: O TSE mediante Pregdo Eletrénico n. 42/2014 e contrato
n. 16/2015, que tem por objeto a Contratacdo de 1.020.158,94 Unidades de
Servicos Técnicos - UST para prestacdo de servicos de suporte as equipes de gestdo
de infraestrutura tecnolégica da Justica Eleitoral, celebrado em 27 de fevereiro de
2015.

c) Tribunal de Contas da Unido: O TCU por intermédio do Pregdo eletrénico n. 81/2015
e contrato n. 41/2015, que tem por objeto a prestacdo de servicos técnicos
especializados na é&rea de tecnologia da informacdo para organizacao,
desenvolvimento, implantacdo e execucdo continuada de atividades de suporte
técnico remoto e presencial a usuarios de tecnologia da informacéo, celebrado em
16 de novembro de 2015.

d) Tribunal Regional Eleitoral do Maranh&o: O TRE-MA por meio do Pregdo eletronico n.
53/2013 e contrato n. 34/2014, que tem por objetivo a prestacao de servicos
especializados referentes ao atendimento e suporte de primeiro nivel (Central de
Servico de TI) e manutencdo de equipamentos eletronicos, celebrado em 16 de
junho de 2014.

2.7 Caracterizacao e Composicao do Objeto (alinea h)

Com intuito de caracterizar o objeto e sua composicao, descrevem-se a seguir o0s
servicos a serem realizados, o local e o hordrio de execucédo, a operacionalizacdo das
atividades, os servicos adiciocnais, bem como o Acordo de Nivel de Servico.

2.7.1 DESCRICAO DOS SERVICOS

O objeto consiste na contratacdo de servicos especializados e continuados de suporte
a usudrios de solucdes de Tl, que é composto, em linhas gerais, pelo servico de
suporte técnico propriamente dito (service desk), pela manutencao de equipamentos e
infraestrutura e auxilio no controle de ativos de Tl e pela supervisdo de atendimento.

Os servigos de suporte técnico pressupdem o atendimento presencial e/ou remoto na
Central de Servicos de TI, a qual atua como ponto Unico de contato entre os
clientes/usuarios do Tribunal e a area de Ti do TRESC, sendo responsavel por receber,
registrar, classificar, analisar, acompanhar e solucionar incidentes, dulvidas e
solicitacdes de usudrios com apoio de consultas a base de conhecimento. Esse servico
visa a padronizar os atendimentos e a agilizar o processo de resolucdo de incidentes,
esclarecimento de dlvidas e atendimento de solicitacdes.

Os servigos de manutengdo de equipamentos e infraestrutura, bem como auxilio no
controle de ativos de Tl consistem na manutencado corretiva e preventiva de ativos de
Ti, instalacdo e movimentacdo fisica de equipamentos, preparacdo de infraestrutura
de Ti, mediante execucdo de cabeamento estruturado, bem como auxilio nas etapas
de movimentacdo e controle de equipamentos. Este servico visa a conservacdo e ao
efetivo funcionamento dos ativos e da infraestrutura de Tl do TRESC.

Os servicos executados deverdo ser acompanhados por Supervisor de Atendimento, o
gual devera estar disponivel de segunda a sexta-feira, presencialmente, na Sede do
TRESC, durante seu horario de expediente. Tal necessidade baseia-se na criticidade
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dos atendimentos realizados pela equipe, gue devem ter sua qualidade mantida
durante a prestacdo dos servicos. A auséncia de supervisor pode levar a uma gueda
na qualidade dos atendimentos e insatisfacao dos clientes externos e internos do
TRESC.

Os servicos de supervisdo de atendimento consistem na orientacao e
acompanhamento das atividades executadas primando pela qualidade dos servicos
prestados e cumprimento do ANS.

A execucdo dos servicos de suporte técnico compreende:

« Oferecer orientacdes aos usudrios internos, mediante consulta a base de
conhecimentos do TRESC, guanto ao uso de sistemas operacionais, softwares
bésicos, aplicativos comerciais, equipamentos e aparelhos em geral, bem como

A

guanto a configuracdo, a instalacdo, ao funcionamento e a manutencdo de
equipamentos e componentes de Ti;

« Executar intervencdo em estacdo de trabalho de usuérios do TRESC, mediante
autorizacao, para realizacdo de configuracdes, instalacbes e remocgdes de
aplicativos comerciais, atualizactes de softwares e reparos diversos;

» Registrar detalhadamente no Sistema de Gerenciamento de Servicos de Tl todo e
qualgquer andamento, procedimento executado, observacao relevante, informacao
fornecida pelo usuério ou outras equipes, referentes as ocorréncias dos usuérios;

« informar usudrios quanto ao andamento das ocorréncias por ele registradas
mediante solicitacao;

» ldentificar e reportar imediatamente problemas criticos que acarretem impactos
significativos no ambiente tecnoiégico do TRESC ou situacbes excepcionais, fora do
seu controle ou alcada;

« Receber e documentar as solucdes de ocorréncias e efetuar o encerramento das
mesmas no sistema;

« Detectar e verificar a persisténcia de erros/problemas na infraestrutura de Ti, bem
como o seu monitoramento;

« Executar testes de sistema operacional e de homologacéo de software;
« Configurar servigos e ativos de rede;

« Homologar periféricos;

+ Preparar ambiente de Ti;

« Executar outros servicos correlatos ao atendimento de usuarios.

A execucao dos servicos de manutencao de equipamentos e infraestrutura, bem como
auxilio no controle de ativos de Tl compreende:

» Instalar, substituir e remanejar médulos, equipamentos e periféricos;
» Substituir itens de suprimentos e efetuar manutencdo de equipamentos em geral;
« Realizar testes gerais em equipamentos e midias;

« Incluir e/ou alterar informacdes em sistemas informatizados;

« Auxiliar nas atividades de desfazimento de equipamentos;

« Preparar equipamentos para transporte;

» Registrar e consultar ocorréncias externas;

« Auxiliar na homologacao de procedimentos técnicos;

« Ativar ambientes que necessitem de infraestrutura de Ti;

« Pesquisar solucdes tecnoldgicas;

» Realizar conferéncia fisica de equipamentos e/ou materiais;

« Organizar e entregar documentos, equipamentos e materiais;
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« Auxiliar na elaboracéo de documentos em geral;

« Confeccionar redes de cabeamento estruturado e realizar manutencdo da
infraestrutura de redes;

« Executar outros servicos correlatos a manutencado de ativos de Ti e a infraestrutura
de redes;

A execucao dos servicos de supervisao de atendimento compreende:

« Acompanhar e controlar as atividades, visando garantir os niveis de servico
exigidos;

« Acompanhar, controlar e avaliar a producdo dos profissionais que prestam o
servico, monitorando reclamacdes e problemas na execucdo das atividades;

«~ |dentificar as necessidades de desenvolvimento dos profissionais sob sua
responsabilidade, visando ao processo de melhoria continua dos servicos;

« Suprir os profissiocnais com informacfes, treinamento, recursos logisticos e
tecnoldgicos, necessarios a realizacdo dos servicos;

« Repassar orientacdes e inseri-las no processo de atendimento, quando necessario;

« Participar de reunides de acompanhamento sempre que houver necessidade de
ajustes dos critérios, padroes de atendimento, bem como de outros assuntos
pertinentes;

« Informar a ocorréncia de incidentes generalizados ou de grande impacto,
reclamacdes e sugestdes de usuarios para serem repassados ao TRESC;

» Garantir a boa utilizacdo e conservacao dos recursos de infraestrutura tecnolégica e
do ambiente fisico disponiveis aos profissionais sob sua supervisao;

« Garantir a adequacado da postura profissional, vocabuldrio, padrao de saudacao,
fraseologia, disciplina, respeito, regras de conduta e cordialidade na prestacao do
servico;

+ Garantir que os atendimentos sejam realizados em conformidade com os
procedimentos definidos pelo TRESC;

+ Acompanhar e gerenciar todos os atendimentos recebidos pela Central de Servicos
(Service Desk), garantindo os seus fechamentos dentro dos niveis de servico
exigidos.

As ferramentas e os materiais necessérios a realizacdo dos servicos serdo fornecidos
pelo TRESC.

A empresa contratada deverd manter preposto para representa-la no local de
execucao dos servicos, conforme previsto no art. 68 da Lei n. 8.666/1993.

O nome do preposto podera recair sobre os funcionarios da forca tarefa que
executardo os servicos contratados.

2.7.2 LOCAL E HORARIO

Os servicos, objeto deste contrato, serdo executados junto a Secretaria de Tecnologia
da Informacdo, localizada no edificio sede do Tribunal Regional Eleitoral de Santa
Catarina, situado na Rua Esteves Junior, n. 68, Centro, Floriandpolis/SC, de segunda a
sexta-feira, no hordrio de funcionamento do Tribunal, nos dias em que haja
expediente.

Em carater de plantdo, poderd ser necessaria, a prestacdo de servicos em horarios
diversos ao do expediente do TRESC para suporte a eventos e as sessdes plenarias,
gue se estendam além do horario.

A jornada de trabalho dos profissionais designados pela contratada para execucdo dos
servicos objeto deste contrato sera de 7 horas diarias, nos termos definidos na
Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT). O Gestor do Contrato definird,
oportunamente, o horario de realizacdo dos trabalhos.
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Havendo necessidade de deslocamento de profissionais para a execucao dos servicos
junto as demais unidades ao longo do estado de Santa Catarina, a CONTRATADA
responsabilizar-se-4 pelas despesas com hospedagem e alimentacdo, bem como por
todos os encargos trabalhistas decorrentes do traslado, sendo de responsabilidade do
Tribunal prover o transporte.

O TRESC pagard a CONTRATADA taxa de deslocamento, que serd devida
individualmente por profissional que trabalhe no interior do Estado de Santa Catarina e
gue necessite pernoite no local. Nos casos em que nado houver necessidade de
pernoite, serd devida 50% da taxa de desiocamento.

Para deslocamentos realizados na regido metropolitana de Florianépolis, quando nao
houver pernoite, nao serd paga taxa de deslocamento.

A prestacdo dos servicos estabelecidos neste Projeto Basico estard dispensada nos
dias compreendidos entre 20 de dezembro e 6 de janeiro, inclusive, conforme prevé o
art. 62, |, da Lei n. 5.010/66. Havendo necessidade de prestacdo de servicos nas
referidas datas, bem como em feriados e dias em que n3o haja expediente no TRESC,
estes serao realizados mediante solicitacdo de Pacotes Adicionais.

2.7.3 OPERACIONALIZACAO DAS ATIVIDADES

O TRESC possui aproximadamente 1200 usuérios e dispbde de um Catdlogo de Servicos
de Tl composto de 180 servicos, conforme observado no Anexo 1, distribuidos em sete
categorias. O catdlogo de servicos poderd sofrer alteracdes, mantidas as demais
condicbes do Projeto Basico.

Cada um dos servicos deve ser executado de acordo com as normas, 0sS
procedimentos e as técnicas adotados pelo Tribunal, bem como pelas préticas
preconizadas pelo modelo ITIL (/nformation Technology Infraestructure Libraryy},
obedecendo ao Acordo de Nivel de Servico (ANS) estipulado pelo TRESC.

A geréncia e o tratamento dos incidentes ou requisicoes dos usudrios serdo apoiados
por ferramenta de Gerenciamento de Servicos de Tl (Service Desk), que atribuird um
identificador (nGmero da ocorréncia) o qual serd utilizado para armazenar todo o
histérico do tratamento dado a ocorréncia. Essa ferramenta, disponibilizada pelo
TRESC, serd utilizada para a contabilizacdo dos servicos com vista a geréncia do
Acordo de Nivel de Servico — ANS -, sendo de responsabilidade da empresa contratada
manter seus registros atualizados em tempo real.

O TRESC disponibilizara base de conhecimentos contendo procedimentos de
atendimento, roteiros de instalacdo de sistemas e scripts de atendimento, que deverd
ser consultada para o atendimento imediato das ocorréncias recebidas.

O modo de registro das ocorréncias pelos usuérios serd realizado, preferencialmente,
através do sistema de Service Desk via Web. Todavia, devem ser considerados outros
meios de recebimento de demandas, tais como: telefone, correio eletronico, formulério
eletrénico, entre outros, que deverao ser registradas no Sistema de Service Desk.

O tratamento das ocorréncias serd realizado em niveis de atendimento, considerados
para este projeto, como sendo grupos de profissionais denominados resolvedores, gue
possuam —_conhecimento e disponham de ferramentas mais especializadas para
resolvé-las:

a) O primeiro nivel de atendimento serd realizado pela Central de Servicos de Ti, que
atuara como ponto Unico de contato entre os usuarios de Tl e as areas técnicas do
CONTRATANTE;

b) Incumbe a Central de Servicos de Ti registrar todas as ocorréncias dos usudrios e
seus detalhes, alocando corretamente sua prioridade e categoria, bem como
efetuar o seu acompanhamento desde o registro até a solucdo, mantendo o status
atualizado e o usuério informado sobre o seu progresso;

¢} O atendimento as ocorréncias podera ser realizado de forma remota ou presencial,
conforme o caso e definicdo do TRESC;

d) O atendimento presencial, guando necessario, sera realizado em conformidade com
as normas de seguranca e de acesso definidos pelo Tribunal;
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e) Compete a CONTRATADA atender diretamente todas as ocorréncias de acordo com
o tempo e padrbes estabelecidos. Nos casos onde houver necessidade de
escalamento das ocorréncias, devem ser encaminhadas para as areas técnicas
competentes, conforme definido pelo TRESC.

f) Os profissionais nao poderdo executar atividades simuitédneas, ou seja, cada
colaborador poderd estar relacionado ao atendimento de uma Unica ocorréncia por
vez;

g) Uma vez iniciado, o atendimento da ocorréncia nao poderd ser interrompido, salvo
se devidamente justificado e autorizado, nos seguintes casos:

« Quando o atendimento depender de terceiros (parceiros, fornecedores,
usudrios, técnicos nivel 2}, situacdo em que a ocorréncia podera ficar na fila
aguardando o retorno;

« Quando o atendimento estiver vinculado a algum evento, ele poderd ser
planejado para voltar a fila de atendimento em data/horédrio mais préximo de
sua realizacao;

» Quando solicitado pelo préprio Tribunal, situacdo em que os técnicos deverdo
interromper o atendimento de uma ocorréncia para a execucao de outra mais
prioritaria

h) O segundo nivel de atendimento, que engloba as areas técnicas especializadas,
serd acionado quando o primeiro nivel ndo solucionar a ocorréncia;

i} O fechamento da ocorréncia inciui duas etapas: o registro dos detalhes da solucao
implementada que alimentaré a base de conhecimento e a comunicacao da solucéo
ao usuario;

i} O registro detalhado da solucdo adotada compreende a descricdo de todos os
procedimentos executados, indicacao do script utilizado, indicacdo do item de
configuracdo afetado, incentivo ao preenchimento da pesquisa de satisfacdo e
demais informacdes necessarias a geracao de estatisticas de atendimento.

2.7.4 SERVICOS ADICIONAIS

O TRESC podera solicitar a execucao de servicos adicionais, na forma de pacotes,
conforme estimativa apresentada no Quadro 4, os quais poderdo ser realizados em
dias (teis, sadbados, domingos efou feriados, e, ainda, em hordrios noturnos. Esses
servicos serao requisitados a CONTRATADA pela gestdo do Contrato, observando-se o
seguinte:

a) O Pacote de Servico Adicional | corresponde as atividades cuja demanda ndo pode
ser prevista ou realizada durante o hordrio normal de trabalho, e terd duracédo de 1
hora.

b) O Pacote de Servico Adicional I, sempre que possivel, serd solicitado com
antecedéncia minima de 2 horas.

c) O Pacote de Servico Adicional Il corresponde as atividades geradas em razdo de
aumento de demanda ocasionada por eventos como: Eleicbes, Plebiscito,
Referendo, Consulta Popular, Revisao do Eleitorado ou Recadastramento
Biométrico.

d) O CONTRATANTE poderd solicitar o Pacote de Servico Adicional 1l desde 4 meses
antes e até 2 meses apds o evento. Cada pacote adicional de servicos Il equivale a
um profissional pelo periodo de um més.

e} Nos casos em que o acréscimo da demanda justificar, relacionados aos eventos
descritos no item ¢, poderd ser solicitado mais do que um pacote adicional li
concomitantemente. Em 2014 e 2015 foram utilizados, respectivamente, 02 e 01
pacotes adicionais do tipo i

2.7.5 INDICADORES DE NiVEL DE SERVICO

A prestacao dos servicos serd aferida por resultados, de acordo com os indicadores
especificos, para os quais sdo definidas produtividade e pontuacdo, conforme consta
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no Quadro 8. A apuracdo dos indicadores seréd feita a partir de relatérios baseados em

informacdes do Sistema de Gerenciamento de Servicos de Tl (Service Desk).

As medicdes serao realizadas ao final de cada més, compreendendo o periodo entre o
primeiro e o Ultimo dia, exceto no més de assinatura do contrato, no qual a medicao
compreendera os servicos realizados entre a data de inicio da prestacéo dos servicos e
o Ultimo dia do més, bem como no Ultimo més de vigéncia do contrato, em que se
medira o servico prestado entre o primeiro dia deste més e a data de encerramento do
contrato.

Quadro 8 - Indicadores de nivel de servico e produtividade estabelecidas

Indicador de Nivel

Item de Servico Férmula de Calculo Produtividade | Pontuagao
(mensal)
. >=70% 0
olcr:)?:%encc:'igs (Total de ocorréncias solucionadas >=60% e 50
INS-1 | solucionadas pelo no 12 nivel de atendimento / Total <70%
12 Nivel dep de ocorréncias recebidas pelo 1° >=50% e
- f 70
Atendimento nivel) x 100. <60%
<50% 100
=10,
indice de reabertura | (Total de ocorréncias reabertas por ==1% 0
INs-2 | de ocorréncias por ndo terem sido solucionadas >1% e <=3% 70
nao terem sido conforme solicitado / Total de
efetivas ocorréncias solucionadas) x 100. >3% 100
(Total de respostas da pesquisa de >=90% 0
indice de satisfacéo sat|§fagao c‘!ue cc,)'n5|d“elro_u °,, >=80% e
INS-3 com o atendimento atendimento “bom” ou “6timo” / <90% 70
Total de respostas da pesquisa de 2
satisfacao) x 100. <80% 100
indice de Cro
ocorréncias (Total de ocorréncias devolvidas <=3% 0
devolvidas por falta por falta de informacao ou de
de detalhamento realizacdo dos procedimentos _
INS-4 minimo ou de minimos / Total de ocorréncias >5% e <=10% 100
realizacéo dos encaminhados para outros grupos)
procedimentos x 100.
minimos >10% 200
indice de {NUmero de reclamacdes <=0,5% 0
INS-5 reclamacées de registradas pelos u§ué_rios/ >0,5e <=1% 100
usudrios sobre o NUmero de ocorréncias
atendimento registradas) x 100. >1% 200
>=95% 0
indice de N . o509
) = (Total de ocorréncias atendidas >=92% e 50
INS-6 aten(c)j(i:c(i);;egg:watio do dentro do tempo de resposta <95%
tempo de resposta estabeleado/')l;olt(a)lode ocorréncias) >=87 e <92% 100
estabelecido )
<87 200

Notas:

a) No indicador INS-6 considera-se o tempo de resposta maximo de 20 minutos;
b) As produtividades devem ser medidas do primeiro ao Gltimo dia de cada més.

Para cada inadimplemento serdo atribuidos pontos, implicando em abatimentos de
0,5% sobre o valor total do pagamento mensal a cada 10 pontos somados. Abatimento
a ser aplicado: Pontuacdo total/10 x 0,5%.

No caso de a pontuacdo total aplicada em um més superar a 500 pontos, serao
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considerados apenas 500 pontos para o célculo do abatimento a ser aplicado, assim, o
abatimento méximo a ser aplicado em um més serd de 25% do valor total do
pagamento mensal, sem prejuizo das demais penalidades aplicaveis.

A reincidéncia da aplicacdo da pontuacdo méxima definida anteriormente, poderd
gerar outras sancdes previstas no Contrato.

O preco estabelecido no Contrato para a realizacdo dos servicos refere-se a execucado
com a maxima qualidade. Portanto, a execucaéo que atinja os objetivos dos servicos
contratados sem a méaxima qualidade importard pagamento proporcional ao realizado,
conforme art. 15 da Res. TSE n. 23.234/2010.

Tais ajustes visam a assegurar ao Contratante o recebimento dos servicos e a
Contratada o respectivo pagamento, mesmo diante de eventuais falhas em sua
execucao, com a deducado prevista na Res. TSE n. 23.234/2010.

Consoante o artigo 16 da Res. TSE n. 23.234/2010, o ndo atendimento das metas
estabelecidas pelo Contratante, nas primeiras ocorréncias, poderd ser objeto apenas
de notificacao.

Nos termos do artigo 31, § 19, da Res. TSE n. 23.234/2010, a empresa contratada
podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que sé serd aceita caso comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resuitante exclusivamente de fatores Iimprevisiveis ou previsiveis, mas de
consequéncias incalculdveis.

2.8 Ambiente Tecnolégico

O ambiente tecnoldégico do CONTRATANTE compreende, entre outros, os itens
descritos a seguir, podendo, todavia, haver variacdo destes nimeros a medida que
NoVOoS recursos sejam acrescentados:

a) 1863 estacdes de trabalho;
b} 847 impressoras;

c) 23 maquinas servidoras;
d) 73 scanners;

e} 578 estabilizadores;

f) 705 Nobreaks;

g) 210 switches;

h) 1200 usuarios.

O parque de softwares estd contemplado nos 180 servicos disponibilizados no catalogo
de Servicos de Tl, conforme especificado no ANEXO do Projeto Bésico

O TRESC disponibilizard local adequado para a execucdo dos servicos, objeto dessa
contratacdo, ndo sendo necessaria nenhuma adequacao do ambiente para a execugao
do contrato.

As medicbes dos indicadores de ocorréncias serao realizadas por ferramentas préprias
do TRESC.
2.9 Visita Técnica

Os proponentes, caso julguem necessario, poderdo realizar visita técnica nas
dependéncias do CONTRATANTE, mediante agendamento prévio junto ao Titular da
Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura Tecnoldgica, ou seu substituto, por meio do
telefone (48) 3251-3800, no horario das 13h as 19h.

2.10 Parcelamento e Adjudicacao (alinea i)
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As caracteristicas do objeto a ser contratado sdo a prestacdo de servicos de suporte
continuados aos usuarios, cuja caracteristica ndo permite o parcelamento, sendo desta
forma, necesséria a adjudicacéo em favor de uma Unica empresa.

2.11 Selegao do Fornecedor (alinea j)

Restard vencedora na licitacdo a empresa que, cumpridas as exigéncias do edital,
apresentar 0 menor preco.

2.11.1 CRITERIOS DE HABILITACAO

Para fins de habilitacdo, deverd o licitante apresentar um ou mais atestados de
capacidade técnica, fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, os
guais comprovem o desempenho de atividade compativel com o objeto licitado
utilizando, no minimo, 40% do gquantitativo total de profissionais estimados no Projeto
Basico.

2.11.2 CRITERIOS TECNICOS OBRIGATORIOS
N&do se aplica.

2.11.3 CRITERIOS TECNICOS OPCIONAIS (LICITACAO TIPO “MELHOR TECNICA” E “TECNICA E PRECO")
N&do se aplica.

2.11.4 CRITERIO DE ACEITABILIDADE DE PRECOS UNITARIOS E GLOBAL

No procedimento licitatério, sera verificada a aceitabilidade da proposta mais
vantajosa, observado o custo estimado fixado no edital de licitacéo.

2.11.5 CRITERIOS DE PREFERENCIA E DE DESEMPATE

As microempresas ou empresas de peguenc porte gue tenham ofertado proposta
superior em até 5% ao lance vencedor, poderao, na ordem de classificacao, exercer o
direito de preferéncia previsto no artigo 44 da Lei Complementar n. 123/2006.

}a os casos de empate serao resolvidos por sorteio.

2.12 Modalidade e Tipo de Licitacao (alinea j)

O objeto a ser contratado possui caracteristicas comuns e usuais encontradas
atualmente no mercado de TIC, cujos padrbes de desempenho e de gualidade podem
ser objetivamente definidos. O servico pretendido é de natureza continuada, ou seja,
pode ser estendido por mais de um exercicio financeiro, pois é necessério a
manutencao do desempenho de atividades essenciais do TRESC. A interrupcdo do
servico objeto da contratacdo pode afetar a qualidade dos servicos de TIiC oferecidos
aos usuarios internos do TRESC e usudrios externos (partidos politicos, Ministério
Plblico, Tribunal de Justica, entre outros).

Tendo em vista que o servico pretendido é oferecido por diversos fornecedores no
mercado e apresenta caracteristicas que podem ser objetivamente medidas, pode-se
concluir que o servico € comum e, portanto, sugere-se a utilizacdo da modalidade
“Pregdo”, sendo preferencialmente, em sua forma eletrénica e do tipo “Menor Preco”.

2.13 Impacto Ambiental (alinea k)

Os colaboradores da empresa deverdo sequir as regras do TRESC acerca da politica de
gestdo de residuos prevista no plano de logistica sustentavel, ndo havendo nenhum
impacto ambiental adicional além dos ja previstos no referido plano.

2.14 Conformidade Técnica (alinea I)

No escopo desta contratacdo, ndo foram identificados regulamentos técnicos que
precisam ser observados na prestacao dos servicos.

2.15 Obrigagoes da Contratante (alinea m)

Consideram-se obrigacdes da CONTRATANTE:
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a) Prestar as informacbes e os esclarecimentos pertinentes aos servicos contratados
que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,

b) Disponibilizar as instalacdes, o mobiliario e as estacbes de trabalho necessarias a
execucdo dos servicos, nas dependéncias do TRESC;

c) Disponibilizar ferramenta de Gerenciamento de Servicos de Tl (Service Desk) para
registro, acompanhamento e controle das ocorréncias, bem como ferramenta de
apoio a gestdo do conhecimento (Base do Conhecimento);

d) Comunicar oficialmente a CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na
fiscalizacdo do cumprimento dos servigos prestados;

e) Efetuar o pagamento mensal devido pela execucdo dos servicos dentro do prazo
estipulado, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais;

f) Exercer permanente fiscalizacdo na execucdo dos servicos, registrando ocorréncias
relacionadas com a execucao do objeto contratado e determinando as medidas
necessarias a regularizacdo dos problemas observados.

2.16 Obrigacdes da Contratada (alinea m)
A empresa contratada devera:

a) Recrutar e selecionar os profissionais necessdrios a realizacdo dos servicos, de
acordo com a qualificacdo técnica exigida, providenciando os curriculos
simplificados dos profissionais e apresentando-os a Secretaria de Tecnologia da
Informacdo do CONTRATANTE, em até 5 dias Uteis apds o recebimento do contrato
devidamente assinado;

b) Disponibilizar os profissionais para inicio dos servicos em até 3 dias Uteis a partir da
autorizacao do TRESC, os quais nao poderao ser filiados a partidos politicos;

c) Substituir, no prazo de 2 dias apds a comunicacdo do CONTRATANTE, o profissional
gue for considerado ineficiente ou incompativel com o trabalho solicitado ou cuja
atuacdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina da reparticdo ou ao interesse do
Servico Publico;

d) Responder por quaisqguer danos pessoais ou materiais causados por seus
empregados nos locais de trabalho;

e} Apresentar atestado de antecedentes civil e criminal dos profissionais que atuarao
nas instalacdes da justica Eleitoral;

f) Garantir a prestacdo dos servicos durante o hordrio de expediente do
CONTRATANTE a fim de suprir 2a demanda estimada;

g) Responsabilizar-se pelo transporte de seus empregados, por meios préprios ou
mediante fornecimento de vale-transporte, para a cobertura do trajeto residéncia-
trabalho e vice-versa (inclusive quando da realizacéo de servico extraordinario);

h) Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servicos, sem
interrupcao, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, greve, falta ao
servico ou demissdo de empregados, que ndo terdo em hipétese alguma qualquer
relacao de emprego com este Tribunal, sendo de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA as despesas com todos os encargos e obrigacdes sociais, trabalhistas
e fiscais;

i} Indicar, por escrito, na reunidgo de alinhamento das expectativas, preposto ou
substituto eventual designado para representa-la no local de execucdo dos servicos,
conforme previsto no art. 68 da Lei n. 8.666/1993;

i} Suprir todas e quaisquer faltas de empregados por outros profissionais que
atendam aos requisitos técnicos exigidos neste Projeto Bésico;

k) Manter seus profissionais nas dependéncias do TRESC adequadamente trajados e
identificados mediante uso permanente de cracha, com foto e nome visivel, de
acordo com as normas de seguranca do Tribunal,

I} Cumprir rigorosamente toda a legislacdo aplicdvel a execucdo dos servicos
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contratados, como também aquela referente a seguranca e a medicina do trabalho;

m)Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo
e gqualguer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do presente objeto, estendendo-se tal
obrigacdo aos seus empregados, respeitando todos os critérios de sigilo, seguranca
e inviolabilidade, aplicdveis aos dados, informacdes, regras de negécios,
documentos, entre outros;

n) Realizar integralmente os servicos descritos neste Projeto Bésico;

0} Executar os servicos adicionais solicitados pelo CONTRATANTE, nos termos do /item
2.7.4 deste Projeto Bésico;

p} Comprovar, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE a quitacao das obrigacdes
trabalhistas;
2.17 Penalidades ou sancdes

Se a Contratada descumprir as condicfes deste Contrato ficard sujeita as penalidades
estabelecidas nas Leis n. 10.520/2002 e 8.666/1993 e no Decreto n. 5.450/2005.

Os Quadros 9 e 10 definem respectivamente os tipos de infracédo e penalidades
associadas e eventos que poderao ensejar penalidades.

Quadro 9 - Tipo de Infracao e penalidade associada

TIPO DE INFRACAO PENALIDADE ASSOCIADA
Leve Adverténcia.
Reqular Multa de 1% por dia ou por ocorréncia, conforme o caso,
9 sobre o valor mensal do contrato.
Média Multa de 5% por dia ou por ocorréncia, conforme o caso,
sobre o valor mensal do contrato.
Grave Multa de 10% sobre o valor mensal do contrato.
Gravissima Multa de 15% sobre o valor mensal do contrato.

Quadro 10 - Eventos que poderdo ensefar penalidades

Aot Tipo de
Iltem Eventos Referéncia Infracéo
Descumprimento das produtividades definidas nos p
1 |indicadores de niveis de servico nos primeiros dois or Leve
M ocorréncia
meses de execucao do contrato
Descumprimento das demais obrigacbes da
2 Contratada, previstas no item 2.16 deste Projeto Por Leve
Bésico, ressalvadas aquelas fixadas no Acordo de| ocorréncia
Nivel de Servico (item 2.7.5 do Projeto Basico)
Descumprimento das regras de conduta e
3 cordialidade na prestacdo dos servicos, bem como Por Reqular
manter postura profissional inadequada com os| ocorréncia 9
padrdes definidos no TRESC.
Interrupcao ou o subdimensionamento da prestacdo
dos servicos em decorréncia da falta de pessoal, sem
4 |prejuizo do desconto, na respectiva fatura, por falta Por dia Regular
de colaborador ou por falta da qualidade ou prazo na
entrega dos servicos.
Inobservancia dos prazos legais para o cumprimento Por
5 |das obrigacbes trabalhistas e das contribuicbes . Média
sociais (INSS e FGTS) ocorrencia
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Incidéncia na aplicacdo da pontuacdo méxima da

6 Tabela de indicadores (item 2.7.5) por 2 meses Por Grave
consecutivos ou 3 meses ndo consecutivos, num| ocorréncia
periodo de 12 meses.

7 Suspender ou interromper os servicos prestados ou Por Grave
causar dano ao patrimonio, injustificadamente. ocorréncia
Manter profissional gue manifestamente se conduza
de modo inconveniente apés notificacdo pelo Gestor .

8 > ap cao p . Por dia Grave
do Contrato, transcorrido o prazo previsto no item
2.16 c.

A ocorréncia dos eventos 7 e 8 do Quadro 10 durante os trés meses que antecedem o
pleito eleitoral serd considerada como infracdo gravissima, sujeitando a Contratada a
multa de 15% sobre o valor mensal do contrato, sem prejuizo do desconto relativo ao
item 2.7.5 deste Projeto Bésico.

Havendo reincidéncia nas situacdes ensejadoras de penalidade, a Contratada serd
penalizada com base na situacdo de natureza imediatamente superior, e em se
tratando de reincidéncia de situacdo GRAVE, tal fato poderd implicar rescisao
contratual.

2.18 Preco

Com a finalidade de afericao do menor preco, utilizar-se-a4 a seguinte férmula, tomado
como base os quantitativos estabelecidos no Quadro 4 e a quantidade de profissionais
disponibilizados no contrato atual:

Pe= PMST x 17 + PMSup x 1 + PSAL X 28 + P5A2x 1,5+ TD x 23

Legenda:

* Pr = preco final mensal {valor estimado)

* PMST = preco mensal do servico técnico de um colaborador

* PMSup = preco mensal do servico do supervisor de atendimento

* PSAL = valor do pacote de servicos adicionais |

* PSA2 = valor do pacote de servicos adicionais 1l

* TD = taxa didria de deslocamento (alimentacdo, hospedagem e TODOS os encargos
trabalhistas incidentes sobre o traslado).

3 Especificacdo Técnica Detalhada (§3, inciso )

3.1 Requisitos Técnicos (§3, caput e inciso IV)

Para atender o objeto dessa contratacéo verificam-se alguns requisitos funcionais que
necessitam ser atendidos pela contratada:

« Provimento de equipes técnicas com formacdo adequada para o desenvolvimento
das atividades de acordo com o tipo de ocorréncia a ser atendida;

« Provimento e dimensionamento de equipe para execucdo, sem interrupcdo dos
servicos disponiveis no Catdlogo de Servicos de TiI do TRESC, observando o
cumprimento integral dos niveis de servico exigidos pelo Tribunal;

« Cumprimento dos indicadores de qualidade e desempenho, definidos pelo TRESC;

« Execucdo dos servicos junto a Secretaria de Tecnologia da Informacdo do TRESC,
nos dias em que haja expediente e, excepcionalmente, em cardter de plantdo,
quando houver necessidade;

« Deslocamento de profissionais para a execucado de servicos nas unidades da justica
Eleitoral de Santa Catarina, guando necessério;

« Utilizacdo de sistema de Gerenciamento de Servicos de Ti adotado pelo TRESC;

« Experiéncia na execucao desse tipo de servico.
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Dentre os requisitos nao funcionais necesséarios para atender o contrato encontram-se:

« Aderéncia as normas e aos padrdes internos de procedimentos técnicos adotados
pelo TRESC, conforme Base de Conhecimento adotada pelo Tribunal;

« Utilizacdo do padrao de atendimento definido em conjunto com o TRESC
(nomenclaturas, metodologias, fraseologias, entre outros);

« Respeito as normas de Seguranca da Informacdo publicadas pelo TRESC;

« Respeito ao cédigo de ética do TRESC.

3.2 Execucdo e Gestdo do Contrato (alinea a)

Caberd ao TRESC promover, através do titular da Coordenadoria de Suporte e
Infraestrutura Tecnolégica, ou seu substituto, o acompanhamento e a gestdo dos
servicos, sob os aspectos quantitativos e gualitativos, anotando, em registro préprio,
as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos
gue, a seu critério, exijam medidas corretivas, bem como aguelas relacionadas aos
Indicadores de Niveis de Servico (item 2.7.5 deste Projeto Basico) gue comprometam a
produtividade estabelecida na contratacado dos servicos por resultados.

A execucao do Contrato serd acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, podendo compreender a mensuracao dos seguintes aspectos:

a) Resuitados alcancados em relacdo a Contratada, verificacdo dos prazos de
execucao e qualidade demandada;

b} Recursos humanos empregados em funcdo da quantidade e da formacdo
profissional exigidas;

c) Adequacado dos servicos prestados a rotina de execucao estabelecida;
d) Cumprimento das demais obrigacfes decorrentes do contrato; e
e) Satisfacdo do usuario.

Caberd ainda ao gestor do contrato, atestar, mensalmente, os valores cobrados pela
CONTRATADA, aplicando os devidos abatimentos glosas quando houver fato ensejador
por parte desta.

O contrato terd vigéncia a partir de sua assinatura até 31/10/2019, de forma a evitar
gue uma possivel substituicdo da empresa contratada ocorra em anos eleitorais,
quando a necessidade por maior agilidade na prestacdo dos servicos de suporte aos
usuérios de Ti é acentuada, podendo, no interesse da Administracdo, ser prorrogado
até o limite legal.

3.2.1 DINAMICA DE EXECUCAO, ETAPAS E CRONOGRAMA (ITENS 1 E 2)
O Quadro 11 indica o cronograma de execuc¢ao do contrato.

Quadro 11 - cronograma de execucgao do contrato

Item Etapa Data Responsavel
Entrega dos curriculos . o . .
\ i Até 5 dias Uteis apos o recebimento
1 simplificados dos : . Contratada
colaboradores do contrato devidamente assinado
C Na reunido de alinhamento das
2 Indicacado do preposto expectativas. Contratada
Até 5 dias antes do inicio da
3 Reunido de Alinhamento | prestacao dos servicos ou conforme TRESC
das Expectativas agendamento realizado pelo gestor
do contrato
Inicio da Prestacdo dos Até 3 dias Gteis a partir da
4 Servicos autorizacao do TRESC, Contratada
~ . Até 5 dias Uteis apds o recebimento
5 Atestag?gscti;)gosserwgos da Nota Fiscal, caso nao haja TRESC
P pendéncias.
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Pagamento relativo aos | Até 30 dias apds o recebimento da

Servicos prestados Nota Fiscal TRESC

3.2.2 REUNIAO DE ALINHAMENTO DAS EXPECTATIVAS

Deverd ser realizada reunido presencial de alinhamento com o objetivo de identificar
as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condicbes estabelecidas no
Contrato, Edital e em seus Anexos, esclarecer possiveis dlvidas acerca do objeto e
definir a data de inicio da execucdo dos servicos.

Deverdo participar dessa reunido, no minimo, o Gestor do Contrato do TRESC e
preposto da contratada.

A reunido realizar-se-&4 no TRESC, em até 5 dias antes do inicio da prestacdo dos
servicos ou conforme agendamento realizado pelo Gestor do Contrato.

Nessa reunido a CONTRATADA deverd apresentar oficialmente (por escrito) seu
Preposto e fornecer as respectivas comprovacdes acerca dos requisitos de qualificacéo
exigidos para a equipe técnica.

3.2.3 INSTRUMENTOS FORMAIS (ITEM 3)

Todas as ocorréncias de Tl serdo registradas no Sistema de Gerenciamento de
Servicos de Tl e a partir desta ferramenta sera emitido, mensalmente, Relatério de
Execucdo das Atividades, cuja funcdo estd em verificar se os indicadores de Niveis de
Servicos foram alcancados e aferir os resultados da execucao contratual.

3.2.4 PRAZOS DE GARANTIA (ITEM 4)
N&do se aplica.

3.2.5 ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO (ITEM 5)

A prestacdo dos servicos sera aferida por resultados, conforme indicadores definidos
pelo TRESC, nos termos do subitem 2.7.5.

3.2.6 RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO (ITEM 6)

Os servicos serao cobrados mensalmente pela contratada, mediante apresentacdo de
nota fiscal/fatura, e aferidos peio TRESC ao final de cada més.

3.2.7 PAGAMENTO (ITEM 7)

O pagamento sera feito em até 30 dias em favor da Contratada, mensalmente,
mediante depdsito bancério, apdés o cumprimento das obrigacdes contratuais e a
apresentacao da Nota Fiscal/Fatura contratuais, desde que nao haja fator impeditivo
imputavel a empresa.

O pagamento serd devido a partir da data de inicio da prestacdo dos servicos e
serd proporcional ao atendimento dos Indicadores de Nivel de Servicos, os quais
definem objetivamente os niveis esperados de qualidade da prestacdo dos servicos e
as respectivas adequacdes de pagamento.

Ocorrera a retencao ou glosa, ainda, no pagamento devido a Contratada, sem prejuizo
das sanc¢des cabiveis, quando esta:

a) Deixar de cumprir as cldusulas contratadas, inclusive as relativas as obrigacdes
trabalhistas, previdencidrias e ao FGTS, salvo por decisdo judicial em contrério; e

b} Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou naoc executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas, conforme consta neste projeto bésico.

Quando ocorrerem  atrasos de pagamento provocados  exclusivamente
pela Administracdo, o valor devido deverd ser acrescido de atualizacdo financeira, e
sua apuracdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serao calculados a taxa de 0,5% ao més, ou 6%
ao ano, mediante aplicacao da seguinte férmula:
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EM =NxVP x|
Onde:

EM = Encargos moratérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e
VP = Valor da parcela em atraso.

| = Indice de atualizac3o financeira:

I = 6/100/365 (ou seja, taxa anual/100/365dias).

I =0,0001644.

3.2.8 TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO (ITEM 8)

A CONTRATADA deverd detalhar e repassar, conforme orientacdo e interesse do
TRESC, todo o conhecimento técnico utilizado na implementacdo dos servicos, sem
prejuizo da devida atualizacdo da base de conhecimento ao longo de toda a execucao
contratual.

3.2.9 DIREITOS AUTORAIS (ITEM 9)

O direito patrimonial e a propriedade intelectual em carater definitivo de todos os
resuitados produzidos em consequéncia da prestacao dos servicos, inclusive sobre
eventuais adequacbes e atualizacbes que vierem a ser realizadas, serao do TRESC,
podendo este distribuir, alterar e utilizd-los sem limitacoes.

Os direitos autorais de eventuais produtos gerados serao do TRESC, ficando proibida
sua utilizacdo por parte do fornecedor beneficidrio sem que exista autorizacdo formal,
sob pena de multa, sem prejuizo das sancdes civis e penais cabiveis.

3.2.10 QUALIFICAGAO TECNICA (ITEM 10)

Para execucdo dos servicos serd exigido dos profissionais o preenchimento dos
seguintes requisitos:

a) Formacao de nivel superior na area de tecnologia da informacéao;

b} Conhecimento de /77,

¢} Conhecimento em cabeamento estruturado;

d) Conhecimento em redes de computadores;

e) Conhecimento em manutencdo de computadores;

f} Conhecimento em configuracao e instalacao de equipamentos e aplicativos;

g} Conhecimento em manutencdao de sistemas operacionais e ferramentas de
escritério;

h) Certificacéo /7/iL Foundation, expedida pela EXIN (Examination International)
devidamente comprovada para o profissional que realizard a funcao de Supervisor
de Atendimento;

A execucao das atividades deve ser realizada com disciplina, presteza, cordialidade,
assiduidade, pontualidade e, principalmente, com eficacia.

3.2.11 DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL (ITEM 11)

As seguintes diretrizes orientardo a aplicacdo das penalidades relacionadas ao
descumprimento contratual:

1. Se o licitante vencedor descumprir as condicbes deste Pregdo ficard sujeito as
penalidades estabelecidas nas Leis n. 10.520/2002 e 8.666/1993 e no Decreto n.
5.450/2005.

2. Consta no item 2.17 deste Projeto Bdasico situacdes, dentre outras, que podem
ensejar o descumprimento do contrato, para fins de aplicacao de penalidades.

3. Nos termos do artigo 7° da Lei n. 10.520/2002 e do artigo 28 do Decreto n.
5.450/2005, se o licitante, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta,
nao assinar contrato, deixar de entregar documento exigido para o certame,
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apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da execucéo do seu objeto,
nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao do contrato, comportar-se
de modo inidébneo ou cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio da citacdo e
da ampla defesa, ficard, pelo prazo de até 5 anos, sem prejuizo das multas
previstas no Edital e no contrato e das demais cominacdes legais:

a) impedido de licitar e contratar com a Unigo; e
b) descredenciado no SICAF pelos 6rgaos competentes.

4. Para os casos ndo previstos no item 3, poderdo ser aplicadas a empresa vencedora,
conforme previsto no artigo 87 da Lei n. 8.666/1993, nas hipdteses de inexecugdo
total ou parcial deste Pregao, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) no caso de inexecucao parcial sem rescisdo contratual, multa de 10% sobre o
valor mensal do contrato;

¢} no caso de inexecucdo parcial com rescisdo contratual, multa de 20% sobre o
resuitado da muitiplicacdo do valor mensal pelo nimero de meses restantes para o
encerramento da vigéncia do contrato, a contar do més do inadimplemento;

d) no caso de inexecucao total com rescisao contratual, multa de 20% scbre o valor
total do contrato;

e) suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administracéo, por prazo ndo superior a 2 anos; e

f) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Plblica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade gue aplicou a penalidade,
gue serd concedida sempre gue o licitante ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resuitantes e apds decorrido o prazo da sancdo aplicada com base na alinea
anterior.

5. As sancbes estabelecidas no item 3 e na alinea “f” do item 4 sdo de competéncia do
Presidente do TRESC.

6. Em conformidade com o artigo 86 da Lei n. 8.666/1993, o atraso injustificado no
inicio da execucdo dos servicos e na assinatura dos documentos de abertura da
conta-depésito vinculada - blogueada para movimentacdo - e do termo especifico
do banco oficial que permita ao TRESC ter acesso aos saldos e extratos, bem como
vincule a movimentacao dos valores depositados a autorizacao do TRESC, conforme
modelo indicado no termo de cooperacdo, sujeitard o licitante vencedor, a juizo da
Administracdo, a multa de 0,5% ao dia, sobre o valor mensal contratado, a partir do
dia imediato ao vencimento do prazo estipulado para a execucao do(s) servico(s).

7. O atraso superior a 30 (trinta) dias sera considerado inexecucao total do contrato.

8. Da aplicacdo das penalidades previstas nos itens 4, alineas “a”, “b”, “c”, “d" e "e",
e 6, caberd recurso no prazo de 5 dias Uteis a partir da data da intimacao.

9. O recurso serd dirigido ao Presidente, por intermédio do Diretor-Geral, o qual
podera rever a sua decisao em 5 dias Uteis, ou, no mesmo prazo, encaminha-lo,
devidamente informado ao Presidente, para apreciacéo e decisao, em igual prazo.

10. Da aplicacdo da penalidade prevista na alinea “f” do item 4, caberd pedido de
reconsideracdo, apresentado ao Presidente do TRESC, no prazo de 10 {dez) dias
Uteis a contar da data da intimacao do ato.

3.3 Modelos de Documentos (§3, inciso V)

N&do se aplica.
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ANEXO do Projeto Basico

CATALOGO DE SERVICOS DE Tl DO TRESC

CATALOGO DE SERVICOS DE TI DO TRESC

CATEGORIA

NOME

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

Agendamento - Sistema de Agendamento de
Atendimento

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

Agregador de Secdes Eleitorais

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

AUGE - Controle de Propaganda Eleitoral

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

CadWeb - Consulta ao Cadastro Eleitoral

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

CAND - Sistema de Candidaturas

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

CANDex - Sistema de Candidaturas (Mddulo Externo)

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

CENTRAL 148 - Ocorréncias da Central de Atendimento
ao Eleitor

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

Consulta RFB

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

Controle de Flash-Cards

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

CONVOC - Sistema de Convocacdao de Auxiliares
Eleitorais

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

Dia-E

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

DIVULGA - Sistema de Divulgacao de Resultados

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

ELO - Sistema de Atendimento ao Eleitor

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

ELOG6 - Sistema de Filiacdo Partidaria

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

Estatistica - Estatisticas do Cadastro Eleitoral

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

FBR - Flash Backup Restore

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

FiliaWEB - Sistema Online de Filiagdo Partidaria

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

GEDAI-UE - Gerenciador de Dados, Aplicativos e
Interface com a Urna Eletronica

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

GM - Sistema Gerador de Midias

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

HE - Horario Eleitoral

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

HISTELEI - Sistema de Histérico de Elei¢des

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

INTEGRA - Sistema de Integracdo para Atualizacdo da
Situacdo Eleitoral

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

JE Connect

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

JUSTIFICA - Requerimento de Justificativa Eleitoral (Pds-
Eleicdo)

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

LogusWeb - Sistema de Logistica e Gestdo de Urnas e
Suprimentos

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

NSE - Navegador de Sistemas Eleitorais

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

OcorrueBR - Registro de Ocorréncias da Urna Eletronica

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

ODIN - Sistema de Autenticacdo e Autoriza¢do da Justica
Eleitoral

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

PesqEle - Sistema de Registro de Pesquisas Eleitorais

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

ROTAS - Controle de Rotas

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

SAVP - Sistema de Apoio a Votagao Paralela

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

SGIP - Sistema de Gerenciamento de Informacgdes
Partidarias

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

SHE - Sistema de Histérico de Elei¢Ges
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1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

SICO - Sistema de Informagdes de Contas Eleitorais e
Partidarias

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

SIGA - Sistema de Gestdo e Aceite de Produtos e Servigos

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

SIGMA - Sistema de Apoio as Elei¢Ges

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

SIS - Subsistema de Instalacdo e Seguranca

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

Sistemas Eleitorais de Urna Eletronica

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

SPCA - Sistema de Prestacdo de Contas Anual

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

SPCE - Sistema de Prestacdo de Contas Eleitorais

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

Titulo Net

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

TOT Gerenciamento - Sistema de Gerenciamento da

Totalizagdo
1.Sistemas Eleitorais e de Apoio TOT Preparacdo - Sistema de Preparagao da Totalizagdo
TOT Transportador - Sistema de Transmissdao de

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

Arquivos de Urna

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

Transmissor Biometria

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

VAD/VAP/Lista Publica - Verificadores de Assinatura
Digital

1.Sistemas Eleitorais e de Apoio

Votacaoloc - Consulta aos Locais de Votacao

2.Sistemas Corporativos

Admsist - Administracdo de Acesso aos Sistemas

2.Sistemas Corporativos

ALEPH 500 - Sistema de Gestdo da Biblioteca

2.Sistemas Corporativos

ASI WEB - Mdédulo Almoxarifado

2.Sistemas Corporativos

ASI WEB - Mdédulo Patrimonio

2.Sistemas Corporativos

ASM - Sistema de Gerenciamento de Processos
Operacionais da Tl

2.Sistemas Corporativos

Assinador Digital

2.Sistemas Corporativos

Banco de Talentos

2.Sistemas Corporativos

BREVE - Sistema de Fluxo de Formularios

2.Sistemas Corporativos

Catdlogo de Servicos de Ti

2.Sistemas Corporativos

Comunique - Sistema de Contatos Externos

2.Sistemas Corporativos

Consulta ao Adicional de Qualificagdo - Histérico de
Participagdao em Cursos

2.Sistemas Corporativos

Consulta ao Periodo de Férias

2.Sistemas Corporativos

Consulta aos Eleitores - Sistema de Condenados

2.Sistemas Corporativos

Consulta aos Eleitores - Sistema de Falecidos

2.Sistemas Corporativos

Consulta de Aniversariantes

2.Sistemas Corporativos

DemocraTlza - Compartilhando conhecimento em Tl

2.Sistemas Corporativos

E-Docs - Pesquisa Textual em Documentos

2.Sistemas Corporativos

Encontre - Consulta de Atribuicdes, Pessoas e Unidades

2.Sistemas Corporativos

Frequéncia - Controle de Frequéncia

2.Sistemas Corporativos

Hermes - Sistema de Malote Digital

2.Sistemas Corporativos

INFOSEG - Rede de Integracdo Nacional de Informag&es
de Seguranca Publica, Justica e Fiscalizagdo

2.Sistemas Corporativos

ITAR - Inteiro Teor de Acérdados e ResolugGes

2.Sistemas Corporativos

Mandados de Prisdo - Sistema de Consulta Nacional aos
Mandados de Prisdao

2.Sistemas Corporativos

Mural Eletronico da Justica Eleitoral de Santa Catarina

2.Sistemas Corporativos

Orcamento - Sistema de Proposta Orcamentaria

2.Sistemas Corporativos

PAE - Processo Administrativo Eletronico

Pregao n. 093/2016 - TRE/SC

Pagina 68 de 76



2.Sistemas Corporativos

Patrimonio - Consulta aos Bens Patrimoniais

2.Sistemas Corporativos

PRIMAVERA P6 - Sistema para Gerenciamento de
Projetos

2.Sistemas Corporativos

ProcMed - Extrato de Procedimentos Médicos (Extrato
Unimed)

2.Sistemas Corporativos

Publijus - Diario da Justica Eleitoral de Santa Catarina -
Médulo Consulta

2.Sistemas Corporativos

Push - Sistema Push de Informacdes Judiciais

2.Sistemas Corporativos

Revisor - Sistema de Revis3o Eleitoral

2.Sistemas Corporativos

Rol de Culpados CGJPR - Sistema de Antecedentes
Criminais - Oraculo

2.Sistemas Corporativos

Rol de Culpados CGJSC - Sistema de Antecedentes
Criminais

2.Sistemas Corporativos

Rol de Culpados TRF4 - Sistema de Antecedentes
Criminais

2.Sistemas Corporativos

SADP - Sistema de Acompanhamento de Documentos e
Processos

2.Sistemas Corporativos

SASP - Sistema de Acompanhamento de Sessbes
Plenarias

2.Sistemas Corporativos

Sessdes Plenarias - Transmissdo ao Vivo

2.Sistemas Corporativos

SGRH OnlLine - Sistema de Gestdao de Recursos Humanos

2.Sistemas Corporativos

SICEL - Sistema de Inspe¢des e Correi¢des Eleitorais

2.Sistemas Corporativos

SIEL - Sistema de Informacdes Eleitorais

2.Sistemas Corporativos

SIGEP - Sistema de Gerenciamento de Postagem

2.Sistemas Corporativos

SJUR - Sistema de Jurisprudéncia

2.Sistemas Corporativos

Videoteca Corporativa

2.Sistemas Corporativos

Zimbra - Ambiente de Colaboracdo

3.Equipamentos de Informatica

Estacdo de Trabalho

3.Equipamentos de Informatica

Impressora

3.Equipamentos de Informatica

Impressora de Caodigo de Barras (protocolo)

3.Equipamentos de Informatica

Impressora de Titulos (matricial)

3.Equipamentos de Informatica

Impressora Multifuncional (Outsourcing de Impressao,
Digitaliza¢do e Fac-Simile)

3.Equipamentos de Informatica

Kit Biometria

3.Equipamentos de Informatica

Outros Equipamentos e Periféricos

3.Equipamentos de Informatica

Relégio Ponto

4.Servicos de Rede

Comunicador Instantaneo

4.Servicos de Rede

DriveG - Sistema de Armazenamento de Dados em Rede

4.Servicos de Rede

Freeradius

4.Servicos de Rede

Internet

4.Servicos de Rede

Listas de E-mail

4.Servicos de Rede

Rede de Comunica¢ao de Dados Corporativa

4.Servicos de Rede

Rede Paralela de Comunicagao de Dados (Fixa)

4.Servicos de Rede

Rede Paralela de Comunicacdo de Dados (Modvel)

4.Servicos de Rede

RSYNC - Sistema de Sincronismo de Dados

5.Sistemas Aplicativos e Operacionais

Banco de Dados

5.Sistemas Aplicativos e Operacionais

Desenvolvimento

5.Sistemas Aplicativos e Operacionais

Engenharia e Arquitetura

5.Sistemas Aplicativos e Operacionais

Ferramentas para Ensino a Distancia
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5.Sistemas Aplicativos e Operacionais

Gerenciador Eletronico de Documentos

5.Sistemas Aplicativos e Operacionais

Graficos

5.Sistemas Aplicativos e Operacionais

Multimidia

5.Sistemas Aplicativos e Operacionais

Navegadores e Clientes de E-mail

5.Sistemas Aplicativos e Operacionais

Seguranga

5.Sistemas Aplicativos e Operacionais

Servidores de Aplicacdo

5.Sistemas Aplicativos e Operacionais

Sistemas Operacionais

5.Sistemas Aplicativos e Operacionais

Suites de Escritorio

5.Sistemas Aplicativos e Operacionais

Utilitarios

6.Sistemas Departamentais

Allievo - Gerenciador de Estagios

6.Sistemas Departamentais

Assessora - Sistema de Apoio a Assessoria

6.Sistemas Departamentais

BDGC - Banco de Dados do Gerenciamento da
Configuracao

6.Sistemas Departamentais

Beneficios e Antecedentes - Beneficios da Lei n. 9.099/95
e Antecedentes Criminais Eleitorais

6.Sistemas Departamentais

BREVEADM - Sistema de Administracdo e
Desenvolvimento de Formularios Breve

6.Sistemas Departamentais

Conectividade Social

6.Sistemas Departamentais

DIRF - Declara¢do de Imposto de Renda Retido na Fonte

6.Sistemas Departamentais

E-JUS - Sessao Eletronica de Julgamentos

6.Sistemas Departamentais

EXTRANET - Integragao entre TRESC e TJSC

6.Sistemas Departamentais FOUU -
6.Sistemas Departamentais FOLJIU Gerador
6.Sistemas Departamentais FOPAGE

6.Sistemas Departamentais

GDRAIS - Gerador de Declaragdo da Relagdo Anual de
Informacgdes Sociais

6.Sistemas Departamentais

Gerenciador de Eventos

6.Sistemas Departamentais

GovernangaTl - Sistema de Governanga de Tecnologia da
Informacgao

6.Sistemas Departamentais

GRU - Guias de Recolhimento da Unido

6.Sistemas Departamentais

Henry 7x

6.Sistemas Departamentais

INCom - Envio de Matérias

6.Sistemas Departamentais

Incorp2 - Sistema de Informacgdes Corporativas - Mddulo
Editor

6.Sistemas Departamentais

IntegraTJ)- Integracdo de InformacgOes Relativas a
Condenacao e Extingao da Punibilidade

6.Sistemas Departamentais

OCS - Sistema de Inventario

6.Sistemas Departamentais

Pagamentos

6.Sistemas Departamentais

Publijus - Diario da Justica Eleitoral de Santa Catarina -
Médulo Publicador

6.Sistemas Departamentais

REMOC - Sistema de Geréncia de Concursos de Remogao

6.Sistemas Departamentais

SEFINNet - Sistema Eletronico de Declaragdo de ISS

6.Sistemas Departamentais

SEFIP - Sistema Empresa de Recolhimento ao FGTS e
Informacgdes a Previdéncia Social

6.Sistemas Departamentais

SGArq - Sistema de Gerenciamento do Arquivo

6.Sistemas Departamentais

SIAC - Sistema de Acompanhamento de Contratos

6.Sistemas Departamentais

SIAFI - Sistema Integrado de Administracdo Financeira

6.Sistemas Departamentais

SIAFIGER - Sistema SIAFI Gerencial
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6.Sistemas Departamentais

SIASG - Sistema Integrado de Administragdo de Servigos
Gerais

6.Sistemas Departamentais

SICAF - Sistema Unificado de Cadastramento de
Fornecedores

6.Sistemas Departamentais

SIDOR - Sistema Integrado de Dados Orgamentarios

6.Sistemas Departamentais

SIGEPRO - Sistema de Acompanhamento e
Gerenciamento da Proposta Orcamentaria

6.Sistemas Departamentais

SIGPlan - Sistema de Informag¢des Gerenciais e de
Planejamento

6.Sistemas Departamentais

SIM - Sistema de Indicadores e Metas

6.Sistemas Departamentais

SIOP - Sistema Integrado de Planejamento e Or¢amento

6.Sistemas Departamentais

SIPREV - Gestdo de RPPS

6.Sistemas Departamentais

SISAC - Sistema de Registro e Apreciacdo de Atos de
Admissdo e Concessao

6.Sistemas Departamentais

SISTN - Sistema de Coleta de Dados Contabeis

7.Suporte Técnico a Eventos

EleicGes

7.Suporte Técnico a Eventos

Posto de Atendimento Volante

7.Suporte Técnico a Eventos

Sala de Multiplo Uso

7.Suporte Técnico a Eventos

Sala de Treinamento / Reunides

7.Suporte Técnico a Eventos

Sessdes Plenarias

7.Suporte Técnico a Eventos

Videoconferéncia

8.Servigcos WEB

Download de Arquivos

8.Servigcos WEB

Formulario Eletrénico

8.Servigcos WEB

Forum Corporativo TRESC

8.Servicos WEB

Site Internet Corporativo

8.Servicos WEB

Site Intranet Corporativo

8.Servigcos WEB

TYPO3 - Sistema de Gestdo de Contetlido

8.Servicos WEB

Wiki

99.Servigos Internos

Alteracao de Lotacao

99.Servigos Internos

Alteracdo de Lotagdo - Provisodria

99.Servigos Internos

Energia Elétrica

99.Servigos Internos

Informacao de Desligamento - TRE

99.Servigos Internos

Ingresso de Colaborador

99.Servigos Internos

Linha telefonica
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PREGAO N. 093/2016

ANEXO I

PLANILHA DE CUSTOS*

* Valores expressos em Real (R$).

& CUSTO
ITEM DESCRICAO FORMULA ESTIMADO
Preco MENSAL do servico técnico de um
1 colaborador multiplicado por 17. PMSTx 17 98.600,00
Preco MENSAL do servico do supervisor de
2 atendimento multiplicado por 1. PMSup x 1 6.650,00
Valor do pacote de servicos adicionais |
3 multiplicado por 28. PSAL x 28 1.624,00
Valor do pacote de servicos adicionais i
4 multiplicado por 1,5. PSAZ x 1,5 9.000,00
Valor da taxa didria de desiocamento
(alimentacdo, hospedagem e todos 0s encargos
5 trabalhistas incidentes sobre o traslado) TDx23 5.805,89
multiplicado por 23

« Planilha elaborada em 18 de julho de 2016.
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ANEXO llI

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PREGOS

MONTANTE A
Categoria Profissional
- VALOR
DISCRIMINAGAO EM MOEDA CORRENTE
1. Remuneracgao (1.1 + 1.2)
1.1 Salario

1.2 Adicionais sobre o salario (1.1)

PERCENTUAL

VALOR
EM MOEDA CORRENTE

a. Adicional noturno

b. Adicional de insalubridade

c. Adicional de periculosidade

d. Adicional de risco de vida

e. Adicional de assiduidade

2. Total de encargos sociais incidentes
sobre o valor da remuneracao *

3. Total de retencgdes incidentes sobre o
valor da remuneracao *

4, Valor total da mao-de-obra (1+2)

* conforme “TOTAL DOS ENCARGOS"” constante da “Planilha de Encargos Sociais” (Anexo IV)
** O “TOTAL DE RETENCOES"” constante da “PLANILHA DE ENCARGOS SOCIAIS” (ANEXO IV) deve ser aplicado
sobre o valor bruto da remuneracgao (saldrio-base somado aos eventuais adicionais) para se obter o valor da

retengao das provisdes trabalhistas.

MONTANTE B
e VALOR O VAORDA
EM MOEDA CORRENTE REMUNERACAQ *

1. Uniforme

4. Vale Transporte

5. Vale Alimentacao

6. Treinamento

7. Seguro de vida

8. Outros {especificar)

= Total do Montante B

* Para fins de projecao de custos do Montante B no caso de alteragdo do efetivo de pessoal.
Nota Explicativa: A inclusdo dos itens da planilha de custos acima dependerad da natureza da contratacdo e,
ainda, das peculiaridades do respectivo Acordo, Convengao ou Dissidio Coletivo de Trabalho.

TAXA DE ADMINISTRACAO

ITEM

PERCENTUAL
INCIDENTE SOBRE
MONTANTES AE B

VALOR EM MOEDA
CORRENTE

1. Despesas Administrativas {especificar)

2. Lucro

3. Tributos indiretos

(especificar)

= Taxa Global de Administracao (1+2+3)

Observagdo: percentuais legalmente estabelecidos. Caso haja alteracdes legislativas durante o processo

licitatério, os licitantes deverao adotar os novos indices.
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ANEXO |V DO EDITAL

PLANILHA DE ENCARGOS SOCIAIS

Importante: a planilha abaixo esté disponivel em arquivo Excel (.xIs) no site do TRESC:
http://www.tre-sc.jus.br (Transparéncia/ Contas Plblicas/Pregdes).

ENCARGOS SOCIAIS DE SERVICOS TERCEIRIZADOS

Enquadramento do contrato de trabalho: CLT
Regime de tributacao: !
ltem Titulo Perce:;‘:r?i'ti'gfx‘m°
Grupo A
1 |PREVIDENCIA SOCIAL
2 |SESI/SESC
3 |SENAI/ SENAC
4 |INCRA
5 |SALARIO EDUCACAO
6 [FGTS
7 |[RATXFAP?
8 |SEBRAE
Grupo B 0,00
9 [132SALARIO
10 |FERIAS
11 |ABONO DE FERIAS
12 |AUXILIO DOENCA
13 |LICENCA PATERNIDADE
14 |FALTAS LEGAIS
15 [ACIDENTE DO TRABALHO
Grupo C 0,00
16 |AVISO PREVIO INDENIZADO
17 |AVISO PREVIO
18 |INDENIZACAO ADICIONAL
19 |MULTA DO FGTS
Grupo D 0,00
20 |INCIDENCIA DO GRUPO A SOBRE O GRUPO B
Grupo E 0,00
21 INCIDENCIA DO GRUPO A SOBRE O AVISO PREVIO 0.00
INDENIZADO !
TOTAL DOS ENCARGOS
(Grupos A+B+C+D+E)
TOTAL DE RETENCOES 3
[ 132 Salario + Férias + Abono Férias + Incidéncia A em B (132 0,00
Saldrio + Férias + Abono de Férias) + Multa FGTS]
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Observacbes:

1) Neste quadro, deve ser informado o regime de tributacdo ao qual estd submetida a empresa proponente:
Lucro Real ou Lucro Presumido. Apenas empresas de terceirizacdo de Limpeza, Conservacdo ou Vigilancia,
conforme Anexo IV da LCP 123/2006, podem ser enquadradas no Simples. Conforme entendimento da
Receita Federal (solucdo de consulta interna n® 8 / 2010), deve-se pagar o FAP X SAT nas empresas
enquadradas no Anexo IV do Simples.

2) A tabela estd calculada para RAT X FAP de 6% como valor maximo. Na proposta da empresa, devem
constar o valor/percentual efetivamente pagos.

3) Ao final da Ultima prorrogacdo, devem ser pagos 23,33% (7/30 x 100) da folha de pagamento a titulo de
Aviso Prévio Trabalhado do Término do Contrato, se ocorrer o desembolso.

ltem 1 |20%, conforme art. 22, inciso |, da Lei n. 8.212/1991.

ltem 2 |1,5%, conforme art. 30 da Lei n. 8.036/1990.

ltem 3 [1%, conforme Decreto-Lei n. 2.318/1986.

ltem 4 |0,20%, conforme art. 12 e 22 do Decreto-Lei n. 1.146/1970.
2,5%, conforme art. 15, da Lei n. 9.424/1996; do art. 22 do Decreto n. 3.142/1999; e art. 212, § 5°

ltem 5 My . -
da CF. Nao é devido por empresa optante pelo Simples.

ltem 6 8%, conforme Lei Complementar n. 110/2001. O tributo estd previsto no art. 79, inciso lil, da
Constituicdo Federal, tendo sido regulamentado pela Lei n. 8.030/1990, art. 15.

ltem 7 |Entre 0,5 a 6%, conforme art. 22, inciso Hl, da Lei n. 8.212/1991, Decreto n. 3.048/1999 e
6.957/2009.

ltem 8 [0,6% conforme Lei n. 8.029/1990.
9,09% conforme Lei n. 4.090/1962. Calculou-se 1/11 (um 139 saldrio devido a cada 11 meses

ltem 9
trabalhados).
9,09% conforme art. 129 e o inciso |, art. 130, do Decreto-Lei n. 5.452/1943 - CLT. Calculou-se um

item 10 ) P
més de férias a cada 11 meses (1/11).

Iltem 11 |3,03% conforme art. 79, inciso XVii da CF. 1/3 das férias.

ltem 12 1,66% conforme art. 131, inciso 1li, da CLT. Estimativa de 5,96/30/12 = 1,66%. Conforme Acérdao
1753/2008 - Plenério TCU.
0,02% conforme art. 79, inciso XIX da CF, combinado com o art. 10, § 12 dos Atos das Disposicdes
Constitucionais Transitérias - ADCT -, concede ao empregado o direito de ausentar-se do servico

ftem 13 |por cinco dias quando do nascimento de filho. De acordo com o IBGE, nascem filhos de 1,5% dos
trabalhadores no periodo de um ano. Dessa forma a provisdo para este item corresponde
a:((5/30)/12) x 0,015 x 100 = 0,02%.

ltem 14 |0,82% conforme arts. 473 e 83 da CLT. Considerando 2,96 por ano: 2,96 /30/ 12 = 0,82%.
0,065% conforme Medida Proviséria n. 664/2014, obriga o empregador a assumir o énus financeiro
pelo prazo de 30 dias, no caso de acidente de trabalho previsto no art. 131 da CLT. De acordo com

item 15 |°% nimeros mais recentes apresentados pelo Ministéric da Previdéncia de Assisténcia Social,
baseados em informacgdes prestadas pelos empregadores, por meio da GFIP, 0,78% (zero virgula
setenta e oito por cento) dos empregados se acidentam no ano. Assim a provisao corresponde a:
((30/30)/12) x 0,78 = 0,065%.
0,42% conforme § 12 do art. 487 da CLT. De acordo com levantamento efetuado em diversos

Iltem 16 |contratos, cerca de 5% do pessoal é demitido pelo empregador, antes do término do contrato de
trabalho. Calculo ((1/12)x 5) = 0,42%.

ltem 17 0,04% conforme art. 488 da CLT. Cerca de 2% do pessoal é demitido nessa situacdo. Logo a
provisao representa: ((7/30)/12)x2= 0,04%.

ltem 18 |0,08% conforme art. 92 da Lei n. 7.238/1984. Estimativa de 1% de empregados. (1/12) x 1 =
0,08%
A Lei Complementar n. 110/2001, determina multa de 50%, da soma dos depésitos do FGTS, no
caso de rescisao sem justa causa. Considerando que 10% dos empregados pedem contas, essa

ltem 19 |penalidade recai sobre os 90% remanescentes. Considerando o pagamento da multa para os
valores depositados relativos a saldrios, férias e 1392 saldrio o cdlculo dessa provisdo corresponde
a:0,08x0,5x0,9x(1+1/11 +1/11 + 1/3*1/11) = 4,36%.

item 20 |Grupo A x Grupo B

ltem 21 |Grupo A x ltem 16
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ANEXO V DO EDITAL - NORMAS INTERNAS:

- Acordo de Cooperacado Técnica TRESC/BB n. 1, de 27 de maio de 2014;
- Instrucdo Normativa TSE n. 5, de 8 de maio de 2014; e
- Resolucdo TSE n. 23.234, de 15 de abril de 2010.

Importante: os ANEXOS IV e V devem ser acessados no site do TRESC, no
seguinte endereco: http://www.tre-sc.jus.br (Transparéncia/Contas PUblicas/Pregdes).

Pregao n. 093/2016 - TRE/SC Pagina 76 de 76



		2016-08-16T12:50:26-0300
	Brasil
	Assinatura de documentos




