Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

PREGAO N. 026/2016
PAE N. 4.187/2016

QUESTIONAMENTO:
Referente a assisténcia técnica solicitada:

“13.1.5. dispor de assisténcia técnica na Regido da Grande Floriandpolis durante o
prazo de garantia dos produtos;”

Venho por meio desta confirmar se essa necessidade sao pra todos os itens, pois na
linha de mdéveis para escritério a garantia e a assisténcia técnica é feita através da
substituicdo da peca ou item danificado, por meio da transportadora ou correios, nao
necessitando de assisténcia técnica no local.

RESPOSTA:
Prezada Senhora,

Sobre o pedido de esclarecimentos apresentado, foi consultada a unidade solicitante
deste TRESC gue assim se manifestou:

"[...] informamos que a exigéncia da assisténcia técnica na regido da Grande
Fioriandpolis é para todos os itens. Apenas o envio da peca ou item danificado, por
meio de transportadora ou correios, nao resolve o nosso problema, pois precisamos
que seja realizada a substituicdo da peca no equipamento danificado.

Conforme consta do Edital do Pregdo 026//2016 justifica-se a exigéncia da Assisténcia
Técnica "em razao da necessidade de um pronto recolhimento das cadeiras, quando
houver defeito durante o prazo de garantia, permitindo rédpida solucdo do problema e
devolucao”.

Atenciosamente,
Heloisa Helena Bastos Silva Libke
Pregoeira designada para Pregao n. 026/2016

c Documento assinado digitalmente por Heloisa Helena Bastos Silva Lubke, conforme Resolug&o

g.!ﬂu D§TA,_ TRESC n. 7.864/2012.
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