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Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

PROJETO BÁSICO

1. OBJETO

Contratação dos serviços especializados de jardinagem com fornecimento de sacos de lixo, adubos, inseticidas e fungicidas e disponibilização de equipamentos e ferramentas, para os Cartórios das 19ª, 76ª; 95ª e 96ª Zonas Eleitorais.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE CONTRATAÇÃO

Necessidade de adequação aos ditames da Res. TSE n. 23.234/2010, que dispõe sobre regras e diretrizes para a contratação de serviços no âmbito da Justiça Eleitoral. Os serviços especializados de jardinagem consistem em atividade acessória da Justiça Eleitoral de Santa Catarina e traduzem-se em uma necessidade continuada para o bom funcionamento dos seus Órgãos. A sua execução indireta é recomendada pela conveniência econômica, bem como pelo fato de não abranger atribuições que figuram entre aquelas inerentes às especialidades constantes do Quadro de Pessoal do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina – TRESC, além de se tratar de serviço comum, para fins do disposto no artigo 4º do Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005. A opção pela contratação dos serviços pelo resultado tem por escopo fomentar o desempenho das atividades com foco nos níveis de qualificação máximos pretendidos. A tabela abaixo, denominada TABELA DE PRODUTIVIDADE, consolida a demanda dos serviços a serem contratados, mediante especificações das áreas dos jardins e canteiros que receberão os cuidados. 

TABELA DE PRODUTIVIDADE 

ITEM 1

LOCAL
PRODUTIVIDADE QUINZENAL



Joinville
47,18m² (aproximadamente)

3. DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS, DAS METODOLOGIAS DE TRABALHO E DEFINIÇÃO DA ROTINA DE EXECUÇÃO

3.1 LOCAIS DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS

Os serviços serão executados na Rua Jaguaruna, S/N., Centro, Joinville.

3.2. ESPECIFICAÇÕES E CONDIÇÕES DOS LOCAIS DE REALIZAÇÃO DOS SERVIÇOS 

O jardim é formado por, aproximadamente, 26,71m² de gramado (grama São Carlos) e 20,47m² de canteiros de plantas ornamentais, dispostos na frente e nos fundos do prédio, conforme o croqui anexo. 

3.3. Relação das espécies cultivadas nos CANTEIROS (rol não exaustivo)

Nome científico
Nome popular
Canteiro/floreira/vaso

Liriope spicata
Liríope
canteiro

Dietes bicolor
    Moréia
canteiro

Agapanthus africanus
Agapanto
canteiro

Heliconia rostrata
Bananeira-ornamental
canteiro

Phoenix roebelenii
Tamareira anã
canteiro

Ophiopongo japonicus
Grama-preta
canteiro

Axonopus compressus
Grama São Carlos
canteiro

Canna x generalis
Cana Índica
canteiro

Neomarica caerulea
Neomarica – Falso Iris
canteiro

3.4. HORÁRIO DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS

Os serviços serão prestados quinzenalmente, das 14 horas às 18horas.

3.5. HORÁRIO DE FUNCIONAMENTO DO ÓRGÃO

O horário de funcionamento dos cartórios eleitorais inicia às 12h e se encerra às 20h. 

3.6. DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES

No que couber, serão executadas as seguintes atividades:

a) limpeza dos canteiros e floreiras;

b) reposição de terra, quando necessário;

c) poda, adubação, ornamentação, transplante e replante da plantas, quando necessário;

d) cultivar e manter mudas, plantas e flores ornamentais;

e) combate às pragas, ervas daninhas, fungos e insetos, mediante aplicação de produtos específicos; 

f) preparar a terra para semear;

g) fazer a manutenção das áreas gramadas, utilizando instrumentos manuais ou elétricos;

h) retirada dos entulhos oriundos dos serviços de manutenção dos vasos, canteiros e floreiras;

i) executar demais atividades necessárias à melhor apresentação estética dos canteiros, floreiras e vasos;

j) relatar à gestão do contrato eventuais impropriedades que impossibilitem a fiel execução deste. Ressalta-se que, em se tratando de problemas inerentes ao objeto contratual, como, por exemplo, doenças das plantas, o relato deve vir acompanhado da indicação do procedimento a ser adotado para sanar as impropriedades.

3.7. FREQUÊNCIA E PERIODICIDADE DA PRESTAÇÃO

3.7.1. A manutenção dos gramados será executada da seguinte forma:

a) A frequência da realização da poda observará as características próprias do crescimento do gramado, bem como a alternância dos padrões de corte, a fim de evitar-se a compactação do solo em decorrência do corte em direção única;

b)  a fertilização e a adubação serão executadas quadrimestralmente mediante aplicação de produtos específicos;  

3.7.2. a manutenção dos canteiros da-se-á mediante poda, pulverização e adubação, visando ao devido desenvolvimento das plantas;

3.7.2.1. a adubação será realizada da seguinte forma:
a) os adubos orgânicos (torta de mamona, farinha de osso e humus de minhoca) serão aplicados uma vez por ano, para reposição de matéria orgânica no substrato dos vasos, dos canteiros e das floreiras;

b) o adubo de liberação lenta será aplicado a cada 3 (três) meses;

3.8. DEVERES E DISCIPLINA EXIGIDOS NA EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS

A prestação dos serviços dar-se-á com a máxima qualidade pela contratada, observados o conhecimento acerca das atividades a serem desenvolvidas, a disciplina, presteza, cordialidade, assiduidade, pontualidade, e, principalmente, eficiência empregados na realização das atividades.

3.9. RESULTADOS ESPERADOS

a) manutenção da limpeza e da melhor apresentação estética dos canteiros;

b) impulsão do devido desenvolvimento das plantas, mediante aplicação das técnicas de jardinagem apropriadas (poda, adubação, preparo da terra, rega, combate à pragas, fungos e insetos, além de outras);

c) adoção dos procedimentos mais benéficos com relação aos cuidados com as plantas, visando, além da preservação destas, propiciar ao contratante outras vantagens como economia e melhor apresentação paisagística;

4. DA VISITA TÉCNICA

 Os proponentes, caso julguem necessário, poderão realizar visita técnica, condicionada ao agendamento prévio junto aos Cartórios das 19ª, 76ª, 95ª e 96ª Zonas Eleitorais, através do telefone (47) 3433-0299, no horário de 13h às 18h. 

5. PRODUTIVIDADE DE REFERÊNCIA

5.1. A produtividade de referência é a que consta da TABELA DE PRODUTIVIDADE, no item 2 deste Projeto Básico.

5.2. QUANTIDADE ESTIMADA E QUALIFICAÇÃO DA MÃO DE OBRA

Para a execução dos serviços, estima-se em um profissional de 4 horas quinzenais  a quantidade adequada para atender às necessidades.

A empresa deverá encaminhar profissionais capacitados à execução dos serviços objeto deste Projeto Básico, devidamente treinados para a função e aptos a:

a) preparar adequadamente o solo para o plantio de plantas ornamentais;

b) identificar plantas de sol e sombra;

c) adaptar plantas a novos ambientes;

d) indicar espécies adequadas aos ambientes;

e) reconhecer, plantar e manter as espécies já cultivadas;

f) identificar os principais tipos de pragas e doenças que acometem as plantas cultivadas nos ambientes onde serão executados os serviços, bem como ministrar o procedimento adequado a sua erradicação;

g) indicar a época adequada à poda das plantas; além de outros procedimentos necessário ao pleno desenvolvimento destas.

6. ELEMENTOS INDICATIVOS DO QUANTITATIVO DE PESSOAL NECESSÁRIO À EXECUÇÃO CONTRATUAL

Conforme especificações e informações contidas no item 3 deste Projeto Básico.

7. MATERIAIS E PRODUTOS A SEREM FORNECIDOS

Materiais
Unidade
Quantidade

Sacos para lixo 200 litros
unidade
100

Inseticida
pacote
10gr

Fungicida
pacote
10gr

Herbicida seletivo para gramado
litro
1l

Adubo liberação lenta
saco
10Kg

Farinha de osso
pacote
0,5Kg

Torta de mamona (adubo orgânico)
pacote
0,5Kg

Adubo (Húmus de minhoca)
saco
2Kg

As quantidades dos materiais referem-se ao fornecimento total necessário à prestação dos serviços durante todo o período contratual (12 MESES).

Os sacos de lixos deverão ser disponibilizados na sua totalidade até o quinto dia útil da vigência do contrato.

Os demais materiais deverão ser fornecidos quando da necessidade de utilização.

8. EQUIPAMENTOS E FERRAMENTAS A SEREM DISPONIBILIZADOS

A contratada disponibilizará os equipamentos e ferramentas necessários à execução dos serviços, tais como, cortador de grama, sacho, regador, facão, pá de jardim, tesouras para poda (grande e pequena), tesouras de pressão, pulverizador, entre outros.

9. DEVERES DA CONTRATADA

9.1. Apresentar atestado de antecedentes civil e criminal de toda a mão-de-obra oferecida para atuar nas instalações da Justiça Eleitoral.

9.2. Garantir a prestação dos serviços nos intervalos de tempo já informados anteriormente, para suprir a demanda aproximada.

9.3. Responsabilizar-se pelo transporte de seus empregados, por meios próprios ou mediante fornecimento de vale-transporte, para a cobertura do trajeto residência trabalho e vice-versa.

9.4. Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos serviços, sem interrupção, seja por motivo de férias, descanso semanal, licença, greve, falta ao serviço e demissão de empregados, que não terão em hipótese alguma qualquer relação de emprego com este Tribunal, sendo de exclusiva responsabilidade da Contratada as despesas com todos os encargos e obrigações sociais, trabalhistas e fiscais.

9.5. Indicar preposto para representá-la no local de execução dos serviços, o qual deverá ser nomeado por escrito. O respectivo documento deverá ser entregue ao CONTRATANTE. 
9.6. Apresentar, previamente, a relação dos empregados que serão colocados à disposição do TRESC, com a respectiva avaliação individual, a qual deverá atender às exigências estabelecidas pelo Contratante, que poderá recusar os que não preencherem as condições necessárias para o bom desempenho do serviço.

9.7. Suprir toda e qualquer falta do(s) empregado(s) por outro profissional que atenda aos requisitos técnicos exigidos no Projeto Básico.

9.8. Apresentar seus empregados, na execução dos serviços ora contratados, devidamente uniformizados, identificando-os através de crachás, com fotografia recente.

9.9. Fornecer aos seus empregados um uniforme completo a cada seis meses, devendo o primeiro ser fornecido até o 5º dia útil do início da vigência do contrato.

9.9.1 O uniforme deverá ser composto por 1 (uma) calça e 1 (uma) jaqueta em tecido do tipo microfibra peletizada, 2 (duas) camisetas em tecido do tipo malha PV e um par de calçado fechado antiderrapante, 2 (dois) pares de luvas próprias para jardinagem e 1 (uma) capa de chuva.

9.10. Cumprir rigorosamente toda a legislação aplicável à execução dos serviços contratados, como também aqueles referentes à segurança e à medicina do trabalho.

9.11. Responder por qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais causarem a terceiro ou ao Contratante.

9.12. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do Contratante ou de terceiros que tomar conhecimento em razão da execução do presente objeto, devendo orientar seus funcionários nesse sentido.

9.13. Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irão prestar os serviços, encaminhando trabalhadores portadores de atestados de boa conduta e demais referências, tendo funções profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho.

9.14. Realizar integralmente os serviços descritos neste Projeto Básico.

9.15. Prover todos os materiais e ferramentas necessários à execução dos trabalhos.

9.15.1. Manter em bom estado de conservação as ferramentas e os equipamentos disponibilizados.

9.16. Fornecer produtos que atendam à legislação vigente, devidamente identificados, devendo conter em sua embalagem todas as informações necessárias à sua aplicação segura.

9.17.  Apresentar, sempre que verificar necessário, ou então, no prazo de 2 (dois) dias úteis, se solicitado pela gestão do contrato, orçamento detalhado das plantas que necessitarem de substituição, bem como de insumos necessários, como pedras, terra, argila expandida, casca de pinus. Após atestada a exequibilidade do preço, mediante pesquisa de mercado, a Coordenadoria de Apoio Administrativo autorizará o fornecimento.

9.17.1. Após autorizado pela Coordenadoria de Apoio Administrativo, concluir o fornecimento no prazo máximo de 3 (três) dias úteis.

9.17.2. Se comprovado ser o preço excessivo, ficará o contratante autorizado a adquirir o(s) produtos necessário(s) de outro fornecedor.

9.18. Comprovar mensalmente a quitação das obrigações trabalhistas, previdenciárias e as relativas ao FGTS.

10. Obrigações do contratANTE

10.1. O Contratante se obriga a  promover, através dos Chefes de cartórios das 19ª, 76ª, 95ª e 96ª Zonas Eleitorais, ou seu substituto, o acompanhamento e a gestão dos serviços, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, anotando, em registro próprio, as falhas detectadas e comunicando à Contratada as ocorrências de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas.

10.2. Disponibilizar instalações sanitárias e local para vestiários.

11. DO ACORDO DE NÍVEL DE SERVIÇO – ANS

O preço a ser estabelecido em contrato para a realização dos serviços objeto deste Projeto Básico refere-se à execução com a máxima qualidade. Portanto, a execução que atinja os objetivos dos serviços contratados sem a máxima qualidade importará pagamento proporcional ao realizado, seguindo os critérios abaixo descritos. 

Consoante o art. 15 da Res. TSE n. 23.234/2010, os pagamentos à Contratada serão proporcionais ao atendimento das metas fixadas no ANS. Assim, as adequações nos pagamentos estarão limitadas a uma faixa específica de tolerância, abaixo da qual a Contratada sujeitar-se-á às sanções legais, devidamente apuradas em processos administrativos próprios.

Tais ajustes visam a assegurar ao CONTRATANTE e à CONTRATADA o recebimento dos serviços, mesmo diante de eventuais falhas em sua execução, com a dedução prevista na Res. TSE 23.234/2010. 

Terminado o mês de prestação dos serviços, o representante do CONTRATANTE apresentará à CONTRATADA até o dia 7 (sete) do mês seguinte o “Relatório de Serviços Verificados e Qualidade Percebida”, que conterá, no mínimo:

- Número do processo administrativo de contratação que deu origem ao contrato;

- Número do Contrato;

- Partes Contratuais;

- Síntese do objeto;

- Relação de falhas;

- Fator percentual de recebimento e remuneração dos serviços.

Nos termos do artigo 16 da Res. TSE 23.234/2010, nas primeiras ocorrências, o não atendimento das metas estabelecidas pelo TRESC poderá ser objeto apenas de notificação.

Nos termos do artigo 31, § 1º, da Res. TSE 23234/2010, a empresa contratada poderá apresentar justificativa para a prestação do serviço com menor nível de conformidade, que só será aceita caso comprovada a excepcionalidade da ocorrência, resultante exclusivamente de fatores imprevisíveis ou previsíveis, mas de consequências incalculáveis. 

11.1 Relação de falhas diárias

Os serviços objeto deste Projeto Básico serão constantemente avaliados pelos representantes do CONTRATANTE, que assinalarão as falhas na “Relação de Falhas”, conforme modelo abaixo.

Relação de Falhas a ser utilizada para a contratação de serviços de reprografia.

SERVIÇO: ______________

MÊS/ANO DA VERIFICAÇÃO: _____ / _____

Total de Ocorrências:

1 - Falta de uniforme, ou uniforme incompleto, rasgado ou sujo

Total de Ocorrências:

Data da ocorrência
Descrição sintética










2 - Indisponibilidade parcial da prestação dos serviços nos horários contratados, decorrentes de motivos que a Contratada tenha dado causa, tais como: ausência de recursos humanos suficientes para atender à demanda, falta de equipamentos, ferramentas ou materiais

Total de Ocorrências:

Data da ocorrência
Descrição sintética










3 - Indisponibilidade total da prestação dos serviços nos horários contratados decorrentes de motivos que a Contratada tenha dado causa, tais como: ausência de recursos humanos suficientes para atender à demanda, falta de equipamentos, ferramentas ou materiais

Total de Ocorrências:

Data da ocorrência
Descrição sintética










4 – Falta de cordialidade no atendimento 

Total de Ocorrências:

Data da ocorrência
Descrição sintética










5 – Falha na execução do serviço relacionada à adoção de procedimento inadequado ou inércia do funcionário no contexto de suas atribuições

Total de Ocorrências:

Data da ocorrência
Descrição sintética










6 – Falha na execução do serviço relacionada ao atraso no encaminhamento de orçamentos ou no fornecimento dos produtos

Total de Ocorrências:

Data da ocorrência
Descrição sintética










Instruções:

- Preencher cada um dos 6 (seis) itens de avaliação de falhas, totalizando as ocorrências no mês de referência e indicando sinteticamente o dia e o fato gerador na tabela existente em cada item.

11.2 Fator percentual de recebimento e remuneração dos serviços 

Diante dos dados constantes na “Relação de Falhas”, o CONTRATANTE promoverá a tabulação dos mesmos, conforme tabela de falhas e Efeitos Remuneratórios, de modo a identificar o percentual de aceitação dos serviços, que deverá ser aplicado ao preço contratual.
11.3 Tabela de falhas e efeitos remuneratórios (Fator de aceitação)

Falha
1
2
3
4
5
6
Fator de Aceitação

Total de ocorrências








Tolerância (-)
1
2
1
1
1
1


Excesso falhas (=)








Peso (X)
4
6
8
5
6
6


Número corrigido (=)








EFEITOS REMUNERATÓRIOS relativos aos serviços de reprografia:

Faixa 01 – Fator de Aceitação 0: 100% de avaliação dos serviços

Faixa 02 – Fator de Aceitação de 01 a 33: 95% de avaliação dos serviços

Faixa 03 – Fator de Aceitação de 34 a 66: 90% de avaliação dos serviços

Faixa 04 – Fator de Aceitação de 67 a 99: 85% de avaliação dos serviços

Faixa 05 – Fator de Aceitação de 100 a 132: 80% de avaliação dos serviços e penalização conforme contrato

Observação: A Contratada fará jus ao percentual do valor pactuado equivalente a cada uma das cinco faixas, conforme o fator de aceitação calculado de acordo com a tabela acima. 

9.3.1 Instruções para aplicação desta tabela:

9.3.1.1 As listas com indicações das falhas identificadas serão inseridas na tabela acima, de modo que o gestor preencherá as respectivas linhas inteiras, que contemplam as 6 (seis) hipóteses de verificação técnica dos serviços, com base na avaliação própria e na dos usuários;

9.3.1.2 Após, todas as ocorrências serão somadas na linha TOTAL por tipo de infração, correspondendo à cada uma das 6 (seis) colunas. A seguir, do valor totalizado por cada coluna de verificação qualitativa será deduzido o respectivo valor da TOLERÂNCIA prevista/admitida (por coluna), obtendo-se o valor referente, EXCESSO DE FALHAS, por falha;

9.3.1.3 Posteriormente, cada valor de excesso de falhas será multiplicado pelo PESO indicado em cada coluna, obtendo-se, pois, o NÚMERO CORRIGIDO por tipo de apontamento [cada um dos 6 (seis) itens]; Os números atribuídos como PESO foram estabelecidos com base em falhas de nível baixo (4), nível médio (5), nível alto (6) e nível altíssimo (8);   

9.3.1.4 Ao final, será somada toda a linha com os números corrigidos, obtendo-se um número final chamado de FATOR DE ACEITAÇÃO;
Observação: Não serão considerados valores negativos, que deverão ser lançados na tabela com valor 0 (zero).

10. PRAZO DE VIGÊNCIA CONTRATUAL:  o contrato deverá ter vigência de 12 (doze) meses, prorrogáveis até 60 (sessenta) meses, a critério da Administração.

Responsável pelos dados:

Luciana Ferreira

Chefe da Seção de Serviços Gerais e

Controle de Terceirizados
ANEXO I DO PROJETO BÁSICO

1. SITUAÇÕES ENSEJADORAS DE APLICAÇÃO DAS  PENALIDADES:

1.1. Durante os três meses que antecedem o pleito eleitoral, caso os serviços prestados pela Contratada incidam na Faixa 5 (cinco) da “Tabela de Falhas e Efeitos Remuneratórios”, conforme subitem 9.3 deste Projeto Básico, por um  mês,  a situação será considerada de natureza GRAVE, sujeitando a Contratada à multa de 20% sobre o valor da fatura, sem prejuízo do desconto relativo ao subitem 9.3 deste Projeto Básico.

1.2. A inobservância dos prazos legais para o cumprimento das obrigações trabalhistas e das contribuições sociais (INSS e FGTS) será considerada situação de natureza MÉDIA, sujeitando a Contratada à multa de 10% sobre o valor da fatura.

1.3. Na hipótese de incidência dos serviços prestados pela Contratada na Faixa 5 (cinco) da “Tabela de Falhas e Efeitos Remuneratórios”, conforme subitem 9.3 deste Projeto Básico, por três meses consecutivos, ou cinco meses alternados, no mesmo exercício financeiro, a situação será considerada de natureza MÉDIA, sujeitando a Contratada à multa de 10% sobre o valor da fatura, sem prejuízo do desconto relativo ao subitem 9.3 deste Projeto Básico.

1.4. Caso haja descumprimento dos demais deveres da Contratada, previstos no item 7 deste Projeto Básico, ressalvados aqueles fixados no Acordo de Nível de Serviço (item 9), a situação será considerada de natureza LEVE, sujeitando a Contratada à penalidade de advertência.

1.5. Havendo reincidência nas situações ensejadoras de penalidade, a Contratada será penalizada com base na situação de natureza imediatamente superior, e em se tratando de reincidência de situação GRAVE, tal fato pode implicar rescisão contratual.
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