1. No item IV. DO ENVIO ELETRONICO DA PROPOSTA consta que devera ser
emitido documento pelo fabricante ou distribuidor autorizado assegurando o
fornecimento de atualizacbes de software do equipamento durante o periodo de
garantia.

No mesmo sentido o item XIl. DAS OBRIGACOES DO VENCEDOR, subitem 12.1.8
tem a mesma redacéao.

Perguntamos:

- Pelo o que entende o TRE/SC atualiza¢cbes de softwares?

Resposta:

Atualizacdo de software se refere a qualquer nova v  ersao lancada pelo
fabricante do equipamento relacionada com atualizag  des de qualquer
natureza, seja de firmware, software de controle, e tc. necessarios ao
funcionamento do equipamento.

2. No mesmo item IV. DO ENVIO ELETRONICO DA PROPOSTA consta que 0s
servicos de manutencao deverdo estar disponiveis, no minimo, 8 (oito) horas por dia, 5
(cinco) dias por semana.

Ainda neste sentido vemos escrito no item XIl. DAS OBRIGACOES DO VENCEDOR,
subitem 12.1.6.5 a mesma redacdo. Temos ainda em sua Minuta de Contrato,
CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA, subitem 9.1.5.5. e
ANEXO |, ESPECIFICAQAO DO OBJETO, PRAZO DE GARANTIA, letra "e" as
mesmas exigéncias.

Ocorre, no entanto, que nas mesmas especificacdes técnicas citadas, em suas
observacbes é exigido que a central de atendimento do fabricante deva ter
disponibilidade de funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, contrariando os varios dispositivos citados.

Perguntamos:

- Qual a real necessidade do TRE/SC? O atendimento 8 (oito) horas por dia, 5 (cinco)
dias por semana, ou a descricdo que aparece uma Unica vez, de 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana?

Resposta:
Tratam-se de dois eventos distintos, como estd clar 0 nos dispositivos
indicados no edital. O que trata de disponibilidade de 24 horas por dia, 7 dias

por semana, se refere a possibilidade de aberturad e chamado. O atendimento
aos chamados é que devem estar disponiveis 8 horas por dia, em 5 dias por



semana. Em outras palavras, o chamado pode ser aber to em qualquer horario
ou dia, mas o atendimento devera ocorrer em horario comercial.

3. O Edital cita em varios pontos a necessidade de capacitacdo dos profissionais da
instituicdo, com o devido fornecimento de material didatico. N&o obstante a nobre
preocupacao com a qualificacdo dos servidores, esquece-se o0 Tribunal de informar a
quantidade de pessoas a ser devidamente preparadas a exercerem suas funcdes
laborais com o objeto a ser adquirido.

Perguntamos:

. Para quantas pessoas deveremos preparar 0s materiais relativos a qualificacao /
treinamento dos servidores deste Tribunal?

Resposta:
Os treinamentos devem ser planejados considerando-s e 4 (quatro)
participantes.

4. No item Xlll. DO PAGAMENTO, subitem 13.4 é exigido para que o pagamento seja
realizado, que os documentos fiscais (Nota Fiscal/Fatura) sejam acompanhados da
comprovacéo da regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS)
e com as contribuicdes para a Previdéncia Social (INSS).

Perguntamos:

- A comprovacdo se dara mediante a apresentacdo das respectivas Certidoes
Negativas ou consulta a internet por parte do Tribunal, ou, deveremos anexar cépias da
guias de recolhimento dos tributos?

Resposta:

O subitem 13.4 prevé que "E condicdo para o pagamen to do valor constante
da Nota Fiscal/Fatura, a prova de regularidade com o Fundo de Garantia do
Tempo de Servico (FGTS) e com as contribuicdes para a Previdéncia Social
(INSS)". Assim, previamente ao pagamento, é feita, pelo setor competente
(Coordenadoria de Orcamento e Financas), consulta p  ela internet. Contudo,
em caso de impossibilidade de verificacdo da regula  ridade da empresa junto
ao FGTS e ao INSS, é solicitada & Contratada a apre sentagdo dos referidos
documentos.

5. Outra questdo que nos enseja duvidas é quanto ao prazo para pagamento. No item
Xlll. DO PAGAMENTO, subitem 13.2 o pagamento da-se 5 (cinco) dias ap0s o
recebimento definitivo do objeto. Entretanto o objeto contempla a capacitacdo de
servidores do Tribunal e conforme pode-se depreender do texto do Edital, ndo existe
um prazo limite para realizacdo desta capacitacdo, vez que, esta devera obedecer
cronograma a ser fornecido por este Tribunal, mediante suas necessidades.
Perguntamos:

- Em que prazo se dara a capacitacao dos servidores?

- Uma vez capacitados os servidores, o Tribunal considerara adimplidas as obrigacdes
de fornecimento?

- Podera o Tribunal, em razdo de suas necessidades solicitar a capacitacdo de mais
servidores, além daqueles ja treinados?



Resposta:

A capacitacdo devera ocorrer apés a instalacdo dos equipamentos, em seu
pleno funcionamento. Apés concluida a capacitagdo e a confirmacado do
funcionamento dos equipamentos, esta cumprida a eta  pa de recebimento do
equipamento. Por fim, ndo esta prevista a capacitag  do de outros servidores.

6. Quem sera responsavel pela instalacdo das 5 (cinco) placas HBAS solicitadas
adicionalmente para conexao aos Hosts?

Resposta:

A empresa vencedora € responsavel pela instalacdo e configuracdo da
solucdo completa, o que inclui as placas HBAS. Acre scente-se que, por
ocasido da vistoria técnica realizada por essa empr  esa, foram apresentados o
parque de servidores deste Tribunal.

7. Em seu ANEXO I, PRAZO DE GARANTIA, o Edital informa que a garantia passa a
contar da data do recebimento definitivo. Mais uma vez questionamos se a capacitacao
técnica dos servidores esta inclusa neste prazo, vez que se inclusa a garantia podera
ter a necessidade de uma expansédo de até 60 (sessenta) dias, isto numa interpretacéo
restritiva.

Perguntamos:

- Diante do exposto acima, a partir de que momento passa a contar o prazo de inicio da
garantia?

Resposta:
O prazo de garantia se inicia na data do recebiment o definitivo da solucéo. (V.
resposta ao item 5, acima.)

8. Quanto a parte técnica, temos ainda 0s seguintes questionamentos:

- No décimo quarto item do objeto, questionamos se a exigéncia de "interface de
gerenciamento do storage via web", pode ser atendida através da utilizacdo de algum
software em estacdo de gerenciamento, como por exemplo, servico de terminal do
Windows?

- No décimo oitavo item do objeto, o "gerenciamento SNMP" tem o sentido de
monitoramento SNMP, correto?

Resposta:

A expressdo ‘gerenciamento via web’ quer significar um console de
gerenciamento acessivel via navegador web (Mozilla Firefox ou Internet
Explorer). O protocolo SNMP trata dos mecanismos de monitoramento e

controle do equipamento, necessarios ao gerenciamen to.

9. Solicitamos alteracdo do décimo primeiro item do objeto do edital, de forma que a
exigéncia passe a ter o seguinte texto para: "cada controladora deve possuir, no
minimo, 1 (um) processador para atividade e 1/0 (fun¢gBes de RAID) e servi¢o de cOpia
(tipo local ou remota de volumes fisicos)."



Resposta:

A leitura do edital € no sentido de que cada contro  ladora deve possuir, no
minimo, 1 (um) processador dedicado para funcdes de I/0, RAID e servicos de
copia .

10. De acordo com as EspecificagBes Técnicas descritas teremos varios servicos que
serdo necessarios. Assim sendo teremos valores que sao referentes a servigos e que
devem ser faturados como tal, isto é, ndo devem fazer parte de uma nota fiscal de
venda, pois haveria incidéncia de ICMS, tributo que ndo se aplica sobre servigos, por
exemplo. Perguntamos se h& possibilidade de que os servigos sejam faturados como
tal, até porque caso contrario, teriamos dificuldades tributarias com a extensao de
garantia solicitada, por exemplo.

Resposta:

Consoante prevé o item Xl do edital - Da Dotacdo Or camentéaria, a reserva
orcamentéria relativa as despesas de que trata o Pr  egdo n.° 034/2007 foi feita
no elemento de despesa "material permanente”. Assim , @ Nota Fiscal nao
podera ser emitida como de servico.

Atenciosamente,

Dilene Soares Tavares dos Anjos

Pregoeira

Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina



