Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

ESTUDOS PRELIMINARES

Aquisicao e Instalacéo de 2 (duas) Centrais Telefén icas para os Cartérios Eleitorais de Brusque
e Rio do Sul.
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1 Andlise de Viabilidade da Contratagao

1.1 Contextualizacao

Visando melhorar o atendimento telefénico e a comunicacdo entre os servidores na unidade, é
imprescindivel o uso de uma central telefénica, visto que proporcionara a possibilidade de utilizagédo
de ramais (facilitando o atendimento através da transferéncia de chamadas, por exemplo) e
agrupamento das linhas telefénicas, que torna mais facil e simples utilizar uma das linhas externas
para efetuar e receber ligagdes externas (no modelo atual, enquanto um servidor estd em atendimento
telefénico, é necessério buscar uma das outras linhas livres para poder efetuar uma chamada, coisa
que é feita automaticamente quando se possui uma central telefénica).

1.2 Equipe de Planejamento da Contratagéo

Dlenrtr?grrmzr;rie Karla Besen Schmitz
Substituto Cristiane de Resende Moreira Santos
Integrante Técnico Karla Besen Schmitz
Substituto Cristiane de Resende Moreira Santos
Int_egrant_e Giovanni Turazzi
Administrativo
Substituto Simone Resquetti Tarifa dos Santos

1.3 Defini¢do e Especificacdo dos Requisitos da Dem  anda

As Centrais Telefénicas deverdo apresentar requisitos minimos de qualidade, tais como seguranca,
automacdo, durabilidade e reducéo de custos.

1.3.1 Requisitos Funcionais

Entende-se como requisitos funcionais a observancia do prazo e local da entrega, a disponibilidade e
o fornecimento dos produtos em perfeito estado e nas condi¢des estipuladas pelo Contratante, bem
como a regularidade fiscal da empresa.

1.3.2 Requisitos Nao Funcionais

Cabe a administracdo publica ampliar o potencial de comunicagdo entre os servidores e o publico
externo.

1.3.3 Requisitos Externos

Os produtos deverdo ser fabricados conforme as normas técnicas vigentes, com a homologacao da
Anatel, bem como com garantia.

1.4 Produtos/Servicos disponiveis no Mercado

Produto 01 Central Telefénica Digital Digistar XIP 220 Lite com E1, com instalacdo.
Fornecedor Cunha Tecnologia.
Descrigéo Central Telefénica Digistar XIP 220 Lite, com 4 linhas e 12 ramais e 1 prote¢do de linha.

Valor unitario: R$ 2.129,68, acrescido de R$320,00 da instalacdo e R$128,00 da

Vel [ESIERD protecdo de linha, totalizando 2.577,68.

Observacdes Orcamento enviado pela empresa Cunha Tecnologia, localizada na Av. Oscar Barcelos|

, 1102, Rio do Su

991072064, cunha@cunhatecnologia.com.br.
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Rl Central PABX Intelbras Modulare.
Fornecedor Casa do PABX.
Descri¢éo Marca Intelbras, modelo MODULARE+, com 4 linhas e 12 ramais.
Valor Estimado Valor unitario: R$ 1.200,06, sem instalacéo.
Dados obtidos no site:
Observacdes http://www.casadopabx.com.br/detalhes.php?cod=405&titulo=Central%20PABX%20Intelbras%20Modulare¥
%20linhas%20e%2012%20ramais)
R Central PABX Intelbras Impacta.
Fornecedor Casa do PABX.
DS E1D Central PABX Intelbras, modelo Impacta 16 com 04 Linhas e 12 Ramais Analdgicos.
Valor Estimado Valor unitario: R$ 1.803,83, sem instalacéo.
Dados obtidos no site:
Observagdes http://www.casadopabx.com.br/detalhes.php?cod=499&titulo=Central%20PABX%20Intelbras%20Impacta%:
%2004%20Linhas%20e%2012%20Ramais%20Analogicos.

1.5 Outros Produtos/Servigos Disponiveis

N&o aplicavel.

1.6 Alternativas de Software Livre ou Publico inclu indo Portal do Software Publico Brasileiro

N&o aplicavel.

1.7 Andlise dos Produtos/Servi¢os Identificados

Origem Observancia
Software Outras ;
Produto/Servico Fornecedores Livre ou Instituicdes M(’:l)l ICP'?:SSII More?;il;s
Publico Publicas

Produto/Servigo 01 — X
Central Telefonica
(*) MNI - observancia da solugéo, se aplicavel, as politicas, premissas e especificagfes técnicas definidos no Modelo Nacional
de Interoperabilidade do Poder Judiciério.
(**) ICP-Brasil - aderéncia as regulamentagcGes da ICP-Brasil e legislagdo relacionada quando a solugéo requer utilizacdo de
certificado digital.
(***) Moreqg-Jus - orientacfes, premissas e especificagdes definidas no Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de
Gestao de Processo e Documentos do Poder Judiciario.

1.8 Custos Totais da Demanda

Os custos serdo verificados apds a pesquisa de pregos pelo setor competente. Considerando os
valores consignados nas pesquisas, obtém-se a média de valor unitario equivalente a R$1.860,52
(hum mil oitocentos e sessenta reais e cinquenta e dois centavos), totalizando R$3.721,04 (trés
mil, setecentos e vinte e um reais e quatro centavo  s), referente a duas centrais telefonicas.

Solugdo Fornecedores Custo Total Estimado
Produto 01 - Central Telefénica Cunha Tecnologia R$ 2.577,68 (incluido o valor
da instalacéo)
Casa do PABX R$ 1.200,06, sem instala¢&o
Casa do PABX R$ 1.803,83, sem instalagéo
Média do valor unit ario R$1.860,52
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1.9 Escolha, Justificativa do Objeto e Beneficios E ~ sperados

O produto solicitado foi escolhido por atender os critérios de seguranca e qualidade no atendimento,
atendendo perfeitamente as necessidades dos Cartérios Eleitorais de Rio do Sul e Brusque.

A aquisicdo das Centrais Telefénicas visa ampliar e otimizar a forma como o0s servidores,
colaboradores e publico em geral dialogam. Uma comunicacao eficaz torna mais clara a compreenséo
das informag0es, facilitando a resolucdo dos problemas.

O beneficio esperado sera a agilidade de qualidade na comunica¢do, melhorando a qualidade do
trabalho realizado.

1.9.1 Descrig¢éo do Objeto

Item 1: Aquisicdo e Instalacdo de 2 (duas) Centrais Telefonicas para os Cartérios Eleitorais de
Brusque e Rio do Sul:

Quantidade de linhas/troncos (minimo): 04;
Quantidade de ramais (minimo): 12;
Sinalizagéo: Decadico (DC/pulso) e Multifrequencial (MF/tom);
Alimentacéo: 100V-240V;

Identificagdo de chamadas DTMF e FSK;
Selecéo automética de linhas incorporada;
Bloqueio de recebimento de chamadas a cobrar;
Conferéncia;

Transferéncia de chamadas;

Captura de chamadas;

Garantia de 1 (um) ano;

Cédigo SIASG: 40.495.

AN N NN NN N N N NN

1.9.2 Alinhamento do Objeto

A contratagdo € necessaria para que 0s usudrios servidores possam realizar os objetivos regimentais,
visando atingir a missdo do Tribunal.

1.9.3 Beneficios Esperados

Objetiva-se o melhor resultado possivel, unindo qualidade, celeridade e menor custo na aquisi¢do do
produto.

1.9.4 Relagéo entre a Demanda Prevista e Contratada
A quantidade de Centrais Telefénicas demandada foi estimada para a utilizagdo pelos servidores e

colaboradores nos Cartérios Eleitorais de Brusque e Rio do Sul.

1.10 Adequacao do Ambiente

Natureza Adequacdes necessarias
Infraestrutura Tecnolégica N&o é necessario.
Infraestrutura Elétrica N&o é necessario.
Logistica de Implantacéo N&o é necessario.
Espaco Fisico N&o é necessario.
Mobiliario N&o é necessario.
Impacto Ambiental N&o é necessario.
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1.11 Orgamento Estimado

Considerando os valores consignados nos precos obtidos, obtém-se a média de valor unitario
equivalente a R$1.860,52 (hum mil oitocentos e sessenta reais e ¢ inquenta e dois centavos),
totalizando R$3.721,04 (trés mil, setecentos e vint e e um reais e quatro centavos), para as 2
(duas) Centrais Telefbnicas.

2  Declaragao de Viabilidade ou n&o da contratacdo

Com base nas informacdes levantadas ao longo dos estudos preliminares e considerando que se trata
de produto essencial ao apoio a continuidade da prestacdo dos servigos da Justica Eleitoral para a
sociedade, a equipe de planejamento considera viavel a contratagao.
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