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ANEXO 01

LIMITES DE DIMENSOES E DE PESOS

1. PESOS E DIMENSOES DOS OBJETOS

1.1. LIMITES DE PESO

1.1.1. CARTAS NO REGIME NACIONAL
a) peso maximo 2 Kg;

b) faixas de pesos, em gramas, até 500 gramas, consideradas para efeito de

tarifacao:

Até 20

Mais de 20 até 50

Mais de 50 até 100
Mais de 100 até 150
Mais de 150 até 200
Mais de 200 até 250
Mais de 250 até 300
Mais de 300 até 350
Mais de 350 até 400
Mais de 400 até 450
Mais de 450 até 500

C) aos objetos com peso superior a 500g, serdo aplicadas as mesmas condi¢cbes de
VALOR e prestacdo do SEDEX (encomenda expressa — modalidade SEDEX —
tratamento acelerado de objetos).

1.1.2. IMPRESSOS - REGIME NACIONAL (Impresso, Impresso Especial, Mala Direta
Postal)

a) postados em macos ou pacotes: maximo de 10kg;
b) postados isoladamente: maximo de 5 kg;

¢) acondicionados em malas abertas diretamente pelos editores, distribuidores e
seus agentes: maximo de 20kg;

1.1.2.1. Os objetos com peso superior a 1.000 gramas: preco Unico para cada quilo ou
fracdo excedente.

1.1.3. MALA DIRETA POSTAL DOMICILIARIA

1.1.3.1. Peso méaximo: 300g.

1.1.4. MALA DIRETA POSTAL ESPECIAL

Anexo — LIMITES DE DIMENSOES E DE PESOS — versdo 16/01/2014 - Contrato Multiplo ECT x TRE/SC
DIRETORIA REGIONAL DE SANTA CATARINA
GERENCIA DE SUPORTE A VENDAS
Contrato confere com o modelo padrao ECT 05/03/2015
Nome/Matr.: Flavio Cardoso/87056909 Rubrica:




EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS A) Con’e|os

1.1.4.1. Peso maximo: 500g.

1.1.4.2. Os amarrados nao poderao ter peso superior a 4kg.
1.1.5. MALA DIRETA POSTAL BASICA

1.1.5.1. Peso maximo: 20kg

1.1.6. ENCOMENDA NACIONAL

MODALIDADE PESO MAXIMO
Encomenda PAC | ENCOMENDA PAC 30 KG
Encomenda SEDEX 30 KG
Expressa SEDEX HOJE 10 KG

1.1.7. DOCUMENTOS E ENCOMENDAS INTERNACIONAIS

MODALIDADE PESO MAXIMO
DOCUMENTO I ecpn_orn_mo e expresso (EMS) |5 kg

- prioritario 2 kg

- expressa (EMS) 30 kg
ENCOMENDA | —-onomica 20 kg

- leve prioritaria 2 kg

- leve econémica 2 Kg

1.1.8. MALOTE

1.1.8.1. Peso maximo: 30 kg.
1.1.8.1.1. Acima de 30 kg o malote seré recusado e devolvido ao cliente.
1.2. LIMITES DE DIMENSOES
1.2.1. DIMENSOES MINIMAS E MAXIMAS
a) Dimens@es Minimas
I - Envelope: 90 mm x 140 mm
ii - Em forma de rolo:
Comprimento + duas vezes o didmetro = 170 mm
A maior dimenséo néo pode ser inferior a 100 mm
b) Dimensbes Maximas:
i - Envelope:*
Comprimento + largura + espessura = 900 mm
A maior dimenséo n&o pode exceder a 600 mm
ii - Em forma de rolo:
Comprimento + duas vezes o diametro = 1.040 mm

A maior dimensdo ndo pode exceder de 900 mm
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1 Considerar as mesmas dimensdes para impressos dobrados
1.2.2. CARTA-RESPOSTA (CONVENCIONAL)
Dimensfes maximas: 300 mm x 400 mm
114 mm x 229 mm (forma de envelope)
Dimensdes minimas: 90 mm x 140 mm
114 mm x 162 mm (forma de envelope)
1.2.3. CARTAO POSTAL E CARTAO-RESPOSTA
Dimensfes maximas: 105 mm x 148 mm
Dimensdes minimas: 90 mm x 140 mm
1.2.4. ENVELOPE ENCOMENDA-RESPOSTA
Dimensdes maximas: 300 mm x 400 mm
Dimensdes minimas: 90 mm x 140 mm

1.2.5. FRANQUEAMENTO AUTORIZADO DE CARTAS - FAC

Dimensdes maximas: 120 mm x 235 mm
Dimensdes minimas: 90 mm x 140 mm

1.2.6. ENCOMENDA NACIONAL

1.2.6.1. Em forma de pacote:
Maximas: comprimento + largura + espessura = 2000 mm
Maior dimens&o = 1050 mm
Minimas: 90 mm x 140 mm em uma das faces

1.2.6.2. Em forma de rolo:

Maximas: comprimento + dobro do didmetro = 2000 mm
Maior dimenséo = 1050 mm

Minimas: comprimento + dobro do didmetro = 170 mm
A maior dimenséo ndo pode ser inferior a 100 mm
1.2.6.3 Em forma de envelope, exceto Encomenda Normal:
Minimas: 114 mm x 162 mm

1.2.7. DOCUMENTOS E ENCOMENDAS INTERNACIONAIS
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1.2.7.1. DOCUMENTOS PR[ORITARIO E ECONOMICO E MERCADORIAS LEVE
PRIORITARIA E LEVE ECONOMICA

MINIMAS MAXIMAS

Comprimento + largura +
espessura = 900 mm,
sendo a maior dimensao
inferior a 600 mm

Duas vezes o diametro + Duas vezes o diametro +

Caixa e envelope 90 mm x 140 mm

comprimento = 170 mm, comprimento = 1040

Rolo sendo a menor mm, sendo a maior
dimenséo superior a 100 dimenséo inferior a 900
mm. mm.

1.2.7.2. MERCADORIA ECONOMICA E EXPRESSA

MINIMAS MAXIMAS
Comprimento + largura +
Caixa 90 mm x 140 mm espessura = 15 m,

sendo a maior dimensao
inferior a= 1,05 m

Duas vezes o diametro +

. Duas vezes o diametro +
comprimento = 170 mm, 0

comprimento = 2 m,

Rolo sendo a menor . . ~
) - . sendo a maior dimensao
dimensao superior a 100 ; . _
mm inferiora = 1,05 m.

1.2.8. TOLERANCIA

1.2.8.1. Deve ser observado que hé tolerancia de 2 mm nas dimens0@es estabelecidas neste
ANEXO, para mais ou para menos.

2. DISPOSICOES GERAIS

2.1. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e
a ECT.

2.2. Demais pesos e dimensdes nao citados no presente ANEXO estédo disciplinados nos
ANEXOS dos servicos respectivos.

2.3. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz
parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

3. VIGENCIA DO ANEXO

A partir da incluséo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato
originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme
descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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ANEXO 02

CARTA COMERCIAL

1. Defini¢cbes

1.1. Servicos de recepgdo, coleta, transporte e entrega domiciliaria de objetos
relativos a Carta Comercial, em ambito nacional, com peso unitario de até 500
(quinhentos) gramas;

1.1.1. Opcionalmente, poderéo ser utilizados os seguintes servi¢gos adicionais:
Registro, Aviso de Recebimento — AR, Mao Propria — MP e Valor Declarado — VD.

2. Obrigacoes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Definir, de comum acordo com a ECT, as localidades, em ambito
nacional, em que 0s servi¢os previstos neste ANEXO seréo prestados;

2.1.1.1. No caso de holding, informar a ECT os dados necessarios de cada
filial, empresa coligada e/ou controlada autorizada(s) a utilizar(em) os servigcos para
o preenchimento da(s) Ficha(s) Técnica(s).

2.1.2. Obedecer as condicdes gerais de aceitacdo de objetos quanto a peso,
natureza do conteudo, dimensdes, formato, enderecamento e demais normas
previamente informadas pela ECT,;

2.1.3. Apresentar, no ato da postagem, o Cartdo de Postagem fornecido pela
ECT,;

2.1.4. Apor nos envelopes:

a) Chancela de Frangueamento Padrédo, conforme modelo e leiautes
estabelecidos pela ECT, observando o disposto no subitem 3.2. do Contrato do qual
este ANEXO faz parte;

b) Data de Postagem abaixo da Chancela Padrao de Franqueamento, ou
em outro local previamente aprovado pela ECT, precedida da expressao "Data de
Postagem” e no formato dd/mm/aaaa, por meio de processo grafico ou carimbo;

2.1.4.1 Quando o franqueamento ocorrer por meio de estampagem digital de
Maquina de Franquear, aposta pela Agéncia Franqueada de vinculacdo do contrato,
0S objetos ndo deveréo conter a chancela de franqueamento e a data de postagem
de que tratam as alienas “a” e “b” do subitem 2.1.4;
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2.1.5. Apor nos objetos, nos locais apropriados, o endereco completo do
destinatario e do remetente, com a indicacdo correta do CEP, bem como fazer
constar, no verso dos mesmos, 0s motivos determinantes da eventual ndo entrega,
conforme padréo adotado pela ECT, para anotacdes por parte do carteiro;

2.1.5.1. Caso haja interesse, fazer constar, no env oltério do objeto, a
indicacdo de que o mesmo devera ser devolvido apos a 32 tentativa de
entrega, ndo devendo ser direcionado a entrega inte  rna;

2.1.5.1.1. A indicagdo citada no subitem anterior deve ser aposta no rétulo de
enderecamento, ou em outro local previamente aprovado, de acordo com o leiaute
estabelecido pela ECT.

2.1.6. Definir, juntamente com a ECT, a frequéncia das coletas, bem como as
quantidades a serem coletadas para cada filial autorizada pela CONTRATANTE;

2.1.6.1. A prestacdo do servico de Coleta Domiciliaria, sem ©0nus a
CONTRATANTE, por meio do presente ANEXO, est4 condicionada a quantidade
minima de 500 (quinhentos) objetos por coleta e a viabilidade operacional da ECT,;

2.1.6.1.1. A Coleta Domiciliaria em quantidade inferior a 500 (quinhentos)
objetos estd condicionada a viabilidade operacional e & cobranca de taxa de coleta
prevista na tabela de precos “Coleta Programada”.

2.1.6.2. Atentar para as regras especificas, decorrentes da Politica de
Relacionamento, quando se tratar de clientes classificados pela area de Clientes e
Operagbes como pertencentes exclusivamente ao Segmento Governo :

a) O servico admite Coleta Domiciliaria, sem 6nus ao cliente, de qualquer
quantidade de objetos, desde que atenda as seguintes condi¢des:

| - Viabilidade operacional, devendo a area operacional da Diretoria Regional
ser, obrigatoriamente, consultada pela area comercial da Diretoria Regional.

Il — O trajeto ja percorrido para a prestacdo de coleta de objetos de outros
Servigos.

2.1.6.3. Quando houver modificacdo do local, da quantidade de objetos e da
frequéncia da coleta devera ser efetuada a assinatura de nova(s) Ficha(s) Técnica(s)
com as especificagdes acordadas, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da
data de vigéncia das alteracdes.

2.1.7. Fixar, quando for o caso, em cada objeto, o respectivo Aviso de
Recebimento - AR, devidamente preenchido, conforme modelo-padrao estabelecido
pela ECT,;
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2.1.7.1. Nao sera aceita a postagem de objetos cujo Aviso Recebimento — AR
esteja diferente do leiaute-padréo estabelecido pela ECT.

2.1.8. Entregar os objetos acompanhados das informacgbes relativas a
postagem por meio da Lista de Postagem em meio eletrénico, conforme leiaute
fornecido pela ECT;

2.1.8.1. Caso a CONTRATANTE figue impossibilitada de encaminhar as
informacdes relativas a postagem atraves de meios eletrdnicos, contingencialmente,
devera entregar os objetos acompanhados da Lista de Postagem impressa
devidamente preenchida em 03 (trés) vias, conforme leiaute fornecido pela ECT.

2.1.9. Entregar, ao preposto da ECT, no ato da coleta ou da postagem, os
objetos preparados, atendendo as especificacdes indicadas anteriormente e as
seguintes condicdes:

a) 0s objetos que compdem a carga deverdo ser apresentados para
postagem faceados e encabecados por ordem crescente de CEP, de acordo com o
Plano de Triagem ou Sistema de Blocagem fornecido pela ECT,;

b) os objetos deverao, ainda, estar organizados, levando-se em conta na
separacdo: o tipo de objeto (Simples ou Registrado com AR, MP ou VD) e o
respectivo porte, acompanhados da etigueta de amarrado, com as indicagbes
necessarias ao tratamento dos mesmos, conforme modelo fornecido pela ECT.

2.1.10. Quando nao houver previsédo de coleta ou quando da postagem fora do
estabelecido na(s) Ficha(s) Técnica(s), entregar o0s objetos nas unidades
previamente definidas, nos horarios acertados com a ECT, observando-se o
disposto neste ANEXO e mediante apresentagcéo do Cartédo de Postagem.

2.2. A ECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer previamente a CONTRATANTE:

a) os dados, critérios, informacdes e orientagbes necessarios ao
cumprimento do estabelecido no subitem 2.1. deste ANEXO, bem como do subitem
3.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte;

b) o Cartdo de Postagem para cada 6rgao credenciado a utilizar os servigos
incluidos no presente ANEXO;

c) a Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais relativa aos servi¢cos
previstos neste ANEXO e respectiva atualizacao;

d) as faixas numéricas de registro a serem utilizadas na impressdo do
namero de registro em codigos de barras nos objetos postados nesta modalidade.
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2.2.2. Definir, de comum acordo com a CONTRATANTE, as localidades, em
ambito nacional, em que o0s servicos serdo executados, bem como elaborar a(s)
Ficha(s) Técnica(s) para cada orgao credenciado a utilizar os servicos, a(s) qual(is)
deve(m) estar apensa(s) ao presente ANEXO.

2.2.3. Coletar os objetos em local e horario previamente acertados com a
CONTRATANTE, definidos na(s) Ficha(s) Técnica(s) apensa(s), observando o
disposto nos subitens 2.1.6., 2.1.6.1., 2.1.6.1.1, 2.1.6.2 e 2.1.6.3. do presente
ANEXO;

2.2.4. Quando da postagem ou da coleta, apés conferéncia dos objetos
apresentados para postagem, bem como das informagdes constantes na Lista de
Postagem, entregar, a CONTRATANTE, o respectivo Comprovante do Cliente,
emitido pelo sistema de atendimento;

2.2.5. Receber os objetos postados pela CONTRATANTE conforme previsto no
subitem 2.1.10. deste ANEXO;

2.2.6. Adotar, no ato da postagem, os seguintes critérios para afericdo do peso
da carga entregue pela CONTRATANTE:

a) efetuar a pesagem da carga total (objetos e unitizadores) recebida,
excluindo o peso dos unitizadores e verificando se confere com o peso total liquido
indicado na Lista de Postagem entregue pela CONTRATANTE;

b) ap6s a pesagem da carga total, extrair uma amostra de objetos para cada
porte e tipo de objeto, para conferéncia do peso médio unitario e quantidade de
objetos apresentados para postagem;

c) apos a pesagem da carga total e a retirada da amostra, na hipétese de o
peso total liquido estar igual ao informado na Lista de Postagem, ou dentro da
margem de tolerancia de 2% (dois por cento), emitir recibo de postagem a
CONTRATANTE e encaminhar os objetos para transporte e distribuicao;

d) se constatada divergéncia de peso total liquido entre o informado na Lista
de Postagem e o peso aferido pela ECT, que exceda a margem de tolerancia de 2%
(dois por cento), contatar a CONTRATANTE imediatamente para que se posicione
quanto a aceita¢do ou ndo do peso verificado pela ECT:

| — Aceito o peso aferido pela ECT, solicitar a CONTRATANTE a
substituicdo da Lista de Postagem em até 24 horas. Caso nao seja substituida, para
fins de faturamento, considerar o peso verificado pela ECT,;

I — Caso ndo seja aceito o peso verificado pela ECT, solicitar o
comparecimento imediato de representante da CONTRATANTE a unidade de
postagem para conferéncia conjunta. Caso o representante discorde do peso, a
carga deve ser retirada pelo mesmo.
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2.2.7. Expedir os objetos aos locais de destino e entrega-los nos respectivos
enderecos. Nos locais onde ndo houver entrega domiciliaria, os objetos serdo
entregues, ao destinatario, em Unidades de Atendimento da ECT;

2.2.8. Entregar os objetos postados sob Registro e Aviso de Recebimento - AR
nos enderecos indicados, a qualquer pessoa civiimente capaz que se apresente
para recebé-los, dela colhendo as necessarias assinaturas;

2.2.8.1. Quando se tratar do servico de M&o Prépria - MP, entregar o objeto
somente ao proprio destinatario, mediante comprovacdo de sua identidade,
observadas as seguintes consideragoes:

2.2.8.1.1. Quando enderegado a autoridades civis e militares da administragao
publica federal, estadual ou municipal, direta ou indireta, a autoridades diplomaticas
ou eclesiasticas ou a pessoas juridicas e seus respectivos dirigentes, cujo acesso
seja dificil ou proibido ao empregado encarregado da distribuicdo, o objeto para
entrega ao proprio destinatario podera ser entregue, mediante recibo e comprovada
a identidade, a pessoas credenciadas para tal fim;

2.2.8.1.2. Nos casos mencionados no subitem anterior, o empregado
encarregado da distribuicdo anotara, apds o recibo, o nome legivel, o numero do
registro e o orgao emissor do documento de identidade, bem como o cargo ou
funcdo da pessoa credenciada nos campos reservados em formulario especifico.
Quando solicitado o servico de Aviso de Recebimento - AR, deverdo ser apostas as
mesmas anotacoes.

2.2.9. Restituir, a CONTRATANTE, o0s objetos cuja entrega ndo tenha sido
possivel, sempre indicando a causa determinante da impossibilidade, na forma
regulamentar, bem como os Avisos de Recebimento — ARs correspondentes aos
objetos entregues, quando for o caso.

3. Disposi¢bes Gerais

3.1. Para a postagem de objetos com Aviso de Recebimento - AR,
Ma&o Propria — MP e Valor Declarado — VD € obrigatério o uso do Registro;

3.2. A responsabilidade da ECT cessa terminado o prazo de 90 (noventa) dias
para a reclamacgéo de objetos postados sob Registro, a contar da data de entrega
ou, da expectativa de entrega do objeto;

3.2.1. Em caso de extravio, perda ou espoliagdo de objetos postados sob
registro a responsabilidade da ECT estéa limitada aos precos postais mais o valor de
indenizacao constante na Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais;
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3.3. Aos objetos postados na modalidade Simples ndo se conferem as
caracteristicas de Registrado, inclusive para efeito de indenizagdo. N&o cabe
qualquer tipo de indenizacdo, por parte da ECT, em caso de reclamacdo com
alegacdo de ndo-entrega de objetos simples, tendo em vista que as caracteristicas
de tratamento e distribuicdo dos mesmos impossibilitam o rastreamento;

3.4. Nao sera aceita a postagem de correspondéncias aglutinadas e
enderecadas ao porteiro, zelador, sindico ou a qualquer outra pessoa, a fim de que
estas efetuem a redistribuicdo aos respectivos destinatarios;

3.4.1. Entende-se por aglutinacdo o envio de mais de uma correspondéncia,
com destinatérios diferentes, contidas em um mesmo envoltorio.

3.5. A CONTRATANTE é responsavel pela integridade e veracidade das
informacgdes constantes na Lista de Postagem entregue a ECT, citada no subitem
2.1.8. do presente ANEXO;

3.6. A(s) fatura(s) correspondente(s) aos servicos prestados serdo entregues
pela ECT & CONTRATANTE, conforme subitem 3.5. do Contrato do qual este
ANEXO faz parte.

3.7. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a
CONTRATANTE e a ECT;

3.8. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este
ANEXO faz parte para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre as partes;

3.9. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou
parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

4. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento
do Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo
Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz
parte.
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ANEXO 03

SERVICO SEDEX - 40096

1. Defini¢cdes

1.1. Servico de remessa da linha expressa que consiste no recebimento nas unidades da ECT
e/ou coleta, transporte e entrega de objetos SEDEX, SEDEX 10, SEDEX 12, SEDEX HOJE e
SEDEX MUNDI;

1.2. As remessas expressas nacionais poderdo ser postadas com 0s seguintes servigcos opcio-
nais:

a) Declaracdo de Valor — servigo que permite assegurar o real valor mercantil inerente ao
objeto postado, que exceda a indenizacdo automatica,;

b) Pagamento na Entrega — servico que entrega a remessa contra pagamento de valor
estipulado pelo remetente;

c) Devolugéo de Documento, DD — servigo que permite o retorno de documento ou de si-
milares, ao remetente, apos a entrega do objeto.

d) Coleta Programada - servico que permite a coleta domiciliéria nas localidades com vi-
abilidade operacional;

e) Disque Coleta — servico que permite a coleta domiciliéria a pedido, na area de abran-
géncia prevista,

f) Logistica Reversa — modalidade de remessa em devolugdo a CONTRATANTE, sob
processo de pos-venda ou pés-consumo, prestado mediante condigBes estabelecidas
no termo de uso do servico;

g) Aviso de Recebimento, AR — servico que possibilita a devolugéo de aviso contendo data
de entrega e assinatura do recebedor do objeto;

h) Mao Propria, MP — servico que garante a entrega do objeto exclusivamente a pessoa
indicada pelo remetente.

2. Obrigacdes

2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Observar as condi¢cdes e as regras especificadas no termos de prestacdo dos servicos SE-
DEX, SEDEX 10, SEDEX 12 e SEDEX Hoje, disponiveis no portal da ECT, na pagina dos servi-
COs respectivos;

2.1.2. Observar as condi¢cfes e as regras especificadas no Termo de CondicGes Gerais de Pres-
tacdo dos Servicos de Remessa de Objetos Postais Internacionais para o servico SEDEX Mundi,
disponivel no portal da ECT, na pagina respectiva,;

2.1.3. Observar as condicdes e as regras especificas para utilizacdo do servico Logistica Rever-
sa estabelecida no termo de condi¢des de uso do servigo disponivel no portal da ECT, na pagina
respectiva,

2.1.4. Observar as condicdes e as regras especificas para utilizacdo do servico Devolucdo de
Documento, DD:

2.1.4.1. O servico adicional de Devolucdo de Documento, DD sera prestado exclusivamente se a
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postagem dos objetos for apresentada de forma eletrdnica, conforme descrito no subitem
2.1.4.2., seqguinte;

2.1.4.2. Na prestagdo do servigo adicional de Devolugdo de Documento, DD sera necessario que
a CONTRATANTE: 1) efetue a postagem de forma eletrénica com utilizacdo de sistema forneci-
do pela ECT, ou sistema proéprio, desde que com leiaute de postagem compativel com o sistema
da ECT; 2) emita o rétulo de enderecamento do objeto de acordo com o padrdo definido pela
ECT; e 3) poste o0 objeto acompanhado do envelope que sera utilizado na devolucdo do docu-
mento, o qual devera ter o leiaute também definido pela ECT.

2.1.5. Produzir, opcionalmente, as etiquetas de codigo de barras, de acordo com a faixa numeéri-
ca e o algoritmo de célculo do digito verificador fornecidos pela ECT,;

2.1.6. Postar os objetos com etiqueta I6gica de forma eletrénica com utilizacéo de sistema forne-
cido pela ECT ou sistema proprio com leiaute compativel com o sistema da ECT.

2.1.6.1. Nesse caso, a postagem se dard com a utilizacdo de sistema fornecido pela ECT ou sis-
tema proprio com leiaute compativel com o sistema da ECT.

2.2. A ECT se compromete a:
2.2.1 Fornecer a CONTRATANTE:

a) Sistema padrdo para postagem eletrénica, ou leiaute para a configuracdo das informa-
¢Oes de postagem em meio magnético quando o cliente optar em utilizar sistema proprio;

b) Etiquetas de registro com cédigo de barras;

¢) Faixa numérica para impresséao das etiquetas de registro com cdodigo de barras (etiquetas
l6gicas);

d) Sistema padréo para postagem SEDEX Mundi com etiqueta légica; acesso pelo endere-
CO: http://www.correios.com.br/sedexMundi/postagem/default.cfm;

e) Leiaute da etiqueta de enderecamento e outros formularios utilizados para o Servico de
Devolucédo de Documento, DD;

f) Formularios: Aviso de Recebimento, Certificado de Postagem e Lista de Postagem.

2.2.2. Efetuar a coleta dos objetos ou recebé-los na unidade de vinculacdo, desde que atendi-
das todas as disposicfes previstas na Clausula Terceira do Contrato, do qual este ANEXO faz
parte;

2.2.3. Transportar e entregar os objetos nos enderecos indicados, mediante recibo, a qualquer
pessoa civilmente capaz que se apresente para recebé-las;

2.2.4. Emitir os Avisos de Chegada para os objetos SEDEX Pagamento na Entrega e armaze-
na-los pelo prazo de 07 (sete) dias corridos, para entrega interna pela Agéncia da ECT mais pro-
xima do endereco do destinatario;

2.2.5. Restituir a CONTRATANTE os objetos cuja entrega ndo tenha sido possivel, indicando
sempre a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar;

2.2.6. Indenizar a CONTRATANTE quando ocorrer avaria ocasionada comprovadamente por
manuseio indevido no trajeto do objeto, ou extravio, furto ou roubo, enquanto o objeto estiver sob
a responsabilidade da ECT;
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2.2.7. Restituir a CONTRATANTE quando ocorrer atraso na entrega do objeto comprovada-
mente ocasionado pela ECT, os precos de postagem, nos termos constantes da respectiva tabe-
la;

2.2.8. Aindenizacéo de que trata o subitem 2.2.6. e a restituicdo de precos de postagem de que
trata o subitem 2.2.7. somente serédo efetuadas mediante registro de reclamacéo pela CONTRA-
TANTE;

2.2.9. Ressarcir & CONTRATANTE o valor integral do servico adicional Devolucdo de Docu-
mento, quando contratado e ndo prestado ou prestado parcialmente;

2.2.10. Durante os meses de dezembro de cada ano, sera acrescido 1 (um) dia til no prazo de
entrega para fins de restituicdo dos precos postais.

3. Precos e Reajuste

3.1. Pela prestacdo dos servicos contratados, definidos no item 1, a CONTRATANTE pagara a
ECT:

3.1.1. Servico SEDEX — precos constantes da Tabela SEDEX 40096;

3.1.2. Servicos SEDEX 10, SEDEX 12, SEDEX Hoje e SEDEX Mundi — precos constantes das
tabelas de precos dos respectivos servigos;

3.1.3. Pagamento na Entrega — precos constantes da Tabela de Precos e Tarifas de Servicos
Nacionais;

3.1.4. Declaracdo de Valor — percentual de Ad Valorem constante da tabela de precos do res-
pectivo servico;

3.1.5. Aviso de Recebimento e Mao Prépria — precos constantes da Tabela de Precos e Tarifas
de Servicos Nacionais;

3.1.6. Devolucdo de Documento — precos constantes da Tabela de Precos e Tarifas de Servi-
¢os Nacionais;

3.1.7. Coleta Programada — precos constantes da Tabela de Precos de Coleta Programada;
3.1.8. Disque Coleta — precos constantes da Tabela de Precos de Disque Coleta;
3.1.9. Logistica Reversa — precos constantes da tabela de precos Logistica Reversa.

3.2. Os precos estabelecidos nos subitens 3.1.1.a 3.1.9. tém suas vigéncias adstritas as respec-
tivas tabelas de precos e serdo alterados quando da modificacdo destas;

3.2.1. Os valores definidos na tabela SEDEX 40096, fornecida pela ECT, serdo revistos anual-
mente, para a justa remuneracdo dos servicos e a manutencdo do equilibrio econdmico-
financeiro do contrato.

3.2.2. A periodicidade de reajuste estabelecida no subitem 3.2.1. poderéa ser reduzida por deter-
minac¢do do Poder Executivo, conforme dispde a legislacdo vigente.
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4. Vigéncia deste ANEXO

O presente ANEXO tera sua vigéncia iniciada a partir da data de assinatura das partes e encer-
rada por ocasido do encerramento do Contrato Multiplo ou por meio de assinatura de termo adi-
tivo, conforme descrito nos subitens 2.2. e 2.2.2. do Contrato do qual ele faz parte.
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ANEXO 04

SERVICO PAC 41068

1. Defini¢cdes

1.1. Servico de remessa da linha econémica que consiste no recebimento nas unidades da
ECT e/ou coleta, transporte e entrega de mercadorias, postadas de forma individualizada
ou agrupada por nota fiscal.

1.2. O objeto PAC podera ser postado com 0s seguintes servigos adicionais:

a) Declaracdo de Valor — servico que permite assegurar o real valor mercantil
inerente ao objeto postado, que exceda a indenizagédo automética;

b) Pagamento na Entrega — servico que entrega a encomenda contra pagamento
de valor estipulado pelo remetente;

c) Devolucédo de Documento, DD — servico que permite o retorno de documento ou
de via de nota fiscal, ao remetente, apos a entrega do objeto.

d) Coleta Programada - servico que permite a coleta domiciliaria nas localidades
com viabilidade comercial;

e) Disque Coleta — servigco que permite a coleta domiciliaria a pedido, na area de
abrangéncia prevista;

f) Logistica Reversa — modalidade de remessa de mercadorias e documentos em
processo de pds-venda ou pds-consumo, prestado mediante condicdes estabe-
lecidas no termo de uso do servigo;

g) Aviso de Recebimento, AR — servigo que possibilita a devolugdo de aviso con-
tendo data de entrega e assinatura do recebedor do objeto;

h) Mao Prépria, MP — servigo que garante a entrega do objeto exclusivamente a
pessoa indicada pelo remetente;

i) Grandes Formatos, GF — servico adicional que permite a postagem de en-
comendas nacionais com dimensdes acima dos limites previstos no Ter-
mo de Prestacdo de Servico PAC, mencionado no subitem 2.1.1, entre loca-
lidades credenciadas, disponivel para consulta no portal da ECT:
(http://www.correios.com.br/encomendas/prazo/default.cfm).

2. Obrigacoes

2.1. ACONTRATANTE se compromete a:
2.1.1. Observar as condicdes e as regras especificadas no termo de prestacédo do servi¢co
PAC, disponivel no portal da ECT:

(http://www.correios.com.br/Produtosaz/complementos/ pdf/Termo Prestacao servic
0 _PAC.pdf);

2.1.1.1. Para a modalidade de postagem agrupada por nota fiscal, deverdo ser apresenta-
das, obrigatoriamente, as informacfes em postagem em meio magnético, contendo a di-
mensao dos objetos e o respectivo numero de nota fiscal agrupadora.
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2.1.2. Observar as condigdes e as regras especificas para utilizagdo do servigo Logistica
Reversa estabelecida no termo de condi¢gbes de uso do servi¢co disponivel no portal da
ECT:

(http://www.correios.com.br/Produtosaz/complementos/pdf/Termo_de Uso_ Servico_Logistica Rev
ersa v_06 10 08.pdf);

2.1.3. Atender as condigcOes e as regras especificas para utilizagdo do servico Devolugéo
de Documento, DD:

2.1.3.1. O servi¢o adicional de Devolugdo de Documento, DD ser& prestado exclusiva-
mente se a postagem dos objetos for apresentada de forma eletrdnica, conforme descrito
no subitem 2.1.3.2., seguinte;

2.1.3.2. Na prestacdo do servi¢o adicional de Devolugédo de Documento, DD seré neces-
sario que a CONTRATANTE: 1) efetue a postagem de forma eletrbnica com utilizagédo de
sistema fornecido pela ECT, ou sistema préprio, desde que com leiaute de postagem
compativel com o sistema da ECT; 2) emita o rétulo de enderecamento do objeto de acor-
do com o padrdo definido pela ECT; e 3) poste o objeto acompanhado do envelope que
serd utilizado na devolugédo do documento ou de via de nota fiscal, o qual devera ter o lei-
aute também definido pela ECT.

2.1.4. Produzir, opcionalmente, as etiquetas de cddigo de barras (etiquetas légicas), de
acordo com a faixa numérica e o algoritmo de calculo do digito verificador fornecidos pela
ECT;

2.1.5. Postar os objetos com etiqueta logica de forma eletrénica com utilizagdo de sistema
fornecido pela ECT ou sistema préprio com leiaute compativel com o sistema da ECT.

2.1.5.1. Nesse caso, a postagem se dard com a utilizagdo de sistema fornecido pela ECT
ou sistema proprio com leiaute compativel com o sistema da ECT.

2.1.6. Postar as encomendas com dimensdes superiores ao padrdo convencional, ex-
clusivamente entre localidades credenciadas a entregar encomendas Grandes Formatos —
GF, disponivel para consulta no portal da ECT:
(http://www.correios.com.br/encomendas/prazo/default.cfm)

2.1.6.1. Limites de dimensdes a serem observados na postagem de encomenda com o
servico adicional GF:

a) maior dimensdo (comprimento ou largura ou altura): 150 cm;
b) soma méxima das dimensdes (comprimento + largura + altura): 300 cm.

2.1.6.2. Na prestacdo do servico com adicional GF, a CONTRATANTE devera efetuar a
postagem de forma eletronica utilizando o SIGEP WEB ou sistema préprio com leiaute
compativel com o sistema da ECT.

2.2. A ECT se compromete a:
2.2.1 Fornecer a CONTRATANTE:

a) Sistema padrdo para postagem eletrénica, ou leiaute para a configuracdo das in-
formacgbes de postagem em meio magnético quando o cliente optar em utilizar sis-
tema proprio;

b) Etiquetas de registro com cédigo de barras;
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¢) Faixa numérica para impressao das etiquetas de registro com cédigo de barras (e-
tiquetas logicas);

d) Leiaute da etigueta de enderecamento e outros formularios utilizados para o Servi-
¢o de Devolugéo de Documento, DD;

e) Formulérios: Aviso de Recebimento, Vale Postal, Certificado de Postagem e Lista
de Postagem;

2.2.2. Efetuar a coleta dos objetos ou recebé-los na unidade de vinculagédo, desde que
atendidas todas as disposi¢des previstas na Clausula Terceira do Contrato, do qual este
ANEXO faz parte;

2.2.3. Transportar e entregar 0os objetos nos enderecos indicados, mediante recibo, a
gualquer pessoa civilmente capaz que se apresente para recebé-los;

2.2.4. Emitir os Avisos de Chegada para os objetos PAC Pagamento na Entrega e arma-
zena-los pelo prazo de 07 (sete) dias corridos, para entrega interna pela Agéncia da ECT
mais proxima do endereco do destinatério;

2.2.5. Restituir a CONTRATANTE os objetos cuja entrega ndo tenha sido possivel, indi-
cando sempre a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar;

2.2.6. Indenizar a CONTRATANTE, quando ocorrer avaria ocasionada comprovadamen-
te por manuseio indevido no trajeto do objeto, ou extravio, furto ou roubo, enquanto o ob-
jeto estiver sob a responsabilidade da ECT;

2.2.7. Restituir &8 CONTRATANTE, quando ocorrer atraso na entrega do objeto compro-
vadamente ocasionado pela ECT, os precos de postagem, nos termos constantes da res-
pectiva tabela;

2.2.8. Aindenizacdo de que trata o subitem 2.2.6. e a restituicdo de precos de postagem
de que trata o subitem 2.2.7. somente serdo efetuadas mediante registro de reclamacao
pela CONTRATANTE;

2.2.9. Ressarcir a CONTRATANTE o valor integral do servico adicional Devolugdo de
Documento, quando contratado e ndo prestado ou prestado parcialmente;

2.2.10. Durante os meses de dezembro de cada ano, sera acrescido 1 (um) dia atil no
prazo de entrega para fins de restituicdo dos precos postais;

2.2.11. O prazo de entrega regulamentar de encomenda PAC postada com servico adicio-
nal Grandes Formatos sera acrescido de 3(trés) dias Uteis.

3. Precos e Reajuste

3.1. Pela prestagéo dos servigos contratados, definidos no item 1, a CONTRATANTE pa-
gard a ECT:

3.1.1. Servico PAC — precos constantes da tabela PAC 41068;

3.1.2. Pagamento na Entrega — pregos constantes da Tabela de Precos e Tarifas de Ser-
vicos Nacionais;

3.1.3. Declaragéo de Valor — percentual de Ad Valorem constante da tabela de precos do
respectivo servico;
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3.1.4. Aviso de Recebimento e Mao Prépria — precos constantes na Tabela de Precos e
Tarifas de Servicos Nacionais;

3.1.5. Devolucdo de Documento — pre¢cos constantes na Tabela de Precos e Tarifas de
Servicos Nacionais;

3.1.6. Coleta Programada — precos constantes da Tabela de Precos de Coleta Progra-
mada;

3.1.7. Disque Coleta — pregos constantes da Tabela de Precos de Disque Coleta;
3.1.8. Logistica Reversa — precos constantes da tabela de precos Logistica Reversa;
3.1.9. Adicional Grandes Formatos — precos constantes do verso da tabela PAC 41068.

3.2. Os precos estabelecidos nos subitens 3.1.1.a 3.1.9. tém suas vigéncias adstritas as
respectivas tabelas de precos e serdo alterados quando da modificac&o destas;

3.2.1. Os valores definidos na tabela PAC 41068, fornecida pela ECT, seréo revistos anu-
almente, para a justa remuneracao dos servicos e a manutencao do equilibrio econémico-
financeiro do contrato.

3.2.2. A periodicidade de reajuste estabelecida no subitem 3.2.1. podera ser reduzida por
determinacgéo do Poder Executivo, conforme dispde a legislaco vigente.

4. Vigéncia deste ANEXO

O presente ANEXO tera sua vigéncia iniciada a partir da data de assinatura das partes e
encerrada por ocasido do encerramento do Contrato Multiplo ou por meio de assinatura
de termo aditivo, conforme descrito nos subitens 2.2. e 2.2.2. do Contrato do qual ele faz
parte.
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ANEXO 05

AQUISICAO DE PRODUTOS

1. Defini¢cdes

1.1. Aquisicdo de produtos disponibilizados em Unidades de Atendimento da ECT, para
venda avulsa na rede de varejo, em ambito nacional.

2. Obrigacdes

2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Assinar o documento previsto para o faturamento, quando da aquisi¢cdo de produtos.
2.2. A ECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer 8 CONTRATANTE a tabela atualizada de precos dos produtos.

3. Precos e Reajustes

3.1. Pela aquisicdo dos produtos, definidos na Clausula Primeira do contrato do qual este
ANEXO faz parte, a CONTRATANTE pagard a ECT os valores constantes na Tabela de Produtos
e/ou no valor facial do produto, vigentes na data da aquisi¢ao;

3.2. Os valores relativos a venda de produtos abrangidos por este ANEXO, tém suas
vigéncias adstritas a Tabela indicada no subitem 2.2.1., devendo ser reajustados e aplicados quando

da modificacdo das mesmas.

4. Condicdes de Pagamento

As condi¢cdes de pagamento estdo previstas na Clausula Sexta do contrato do qual este
ANEXO faz parte.

5. Disposi¢oes Gerais

5.1. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e
a ECT.

5.2. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz
parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

6. Vigéncia do ANEXO

A partir da incluséo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato
originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no
subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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ANEXO 06

CORREIO INTERNACIONAL

1. Defini¢cbes

1.1. Servicos de Remessa de Objetos Internacionais, bem como a venda de
embalagens e produtos postais (selos e Pré- franqueados) relativos aos servicos do Correio
Internacional.

1.1.1. Os servicos previstos para o Correio Internacional que abrange este ANEXO

a) Documentos: Econdémico e Prioritario;

b) SEDEX Mundi (Documentos e Mercadorias);

c¢) Carta Mundial e Aerograma Internacional;

d) Mercadorias: Leve Internacional e Mercadoria Econémica;

e) Express Mail Service -EMS (Documentos e Mercadorias).

f) Sur Postal (Documentos)

g) Mala M
2. Obrigacoes

2.1. A CONTRATANTE concorda e se compromete a observar integralmente o
TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS DE REMESSA DE

OBJETOS POSTAIS INTERNACIONAIS, emitido pela ECT, apenso ao presente ANEXO, e
disponibilizado no site www.correios.com.br.

2.2. ACONTRATANTE se obriga a:

2.2.1. Observar as condicbes gerais de aceitagdo quanto a peso, dimensoes,
utilizacdo de servicos opcionais e outras estabelecidas pela ECT,;

2.2.2. Utilizar embalagens adequadas ao peso, condigBes e natureza do conteudo,
conforme recomendacg@es da ECT;

2.2.3. Utilizar, quando compativeis com a nhatureza e condicBes do conteldo,
envelopes padronizados, de acordo com as normas da ABNT;

2.2.4. Observar as orientacdes contidas em guias e informativos a serem fornecidos
pela ECT,;

2.2.5. Observar a proibicdo de inclusdo dos objetos relacionados no art. 13 da Lei
N° 6.538, de 22/06/1978;
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2.2.6. Efetuar Seguro Obrigatério quando da inclusdo de objetos classifica
como: papéis representativos de valor ao portador, jéias, cédulas e moedas fora de
circulacdo, cheques ao portador e metais preciosos, observadas as condi¢cdes de aceitacao;

2

2.2.7. Enderecar corretamente os objetos e responsabilizar-se pelas informagdes
prestadas quanto a seu conteldo, ficando responsavel por quaisquer erros ou despesas
decorrentes de informacéo incompleta ou errada;

2.2.8. Postar os objetos em Unidades previamente acordadas com a ECT;

2.2.9. Utilizar, para confeccéo de listas de postagem, o Sistema de Gerenciamento
de Remessas Internacionais, quando fornecido pela ECT, aplicativo da ECT disponibilizado
no site www.correios.com.br ou sistema eletrénico préprio, quando compativel e autorizado
pela ECT;

2.2.10. Quando da postagem de mercadorias, apresentar 0Ss objetos
acompanhados dos respectivos Formularios de Postagem - AWB ja preenchidos ou
utilizando o Sistema de Gerenciamento de Remessas Internacionais, fornecido pela ECT,
aplicativo da ECT disponibilizado no site www.correios.com.br ou produzido por sua prépria
conta;

2.2.11. No caso de coleta domiciliaria apresentar os objetos nas condi¢bes
estabelecidas pela ECT,;

2.2.12. Apresentar no ato da postagem dos objetos 0 CARTAO DE POSTAGEM:;

2.2.13. Quando optar por confeccdo propria dos formulérios obrigatorios,
confecciona-los segundo modelos fornecidos pela ECT;

2.2.14. Restituir & ECT os "CARTOES DE POSTAGEM", por ocasido da resciséo
do ANEXO ou descredenciamento de preposto;

2.2.15. Em caso de perda ou extravio do "CARTAO DE POSTAGEM", a
CONTRATANTE devera informar o fato a ECT, de imediato, por escrito;

2.2.16. Informar a ECT, por meio de correspondéncia, o endereco para
apresentacao das faturas;

2.2.17. Informar & ECT, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, quando
ocorrer mudanca de endereco para entrega das faturas;

2.2.18. Solicitar, quando for o caso, a coleta de encomendas, nas condicfes
estabelecidas pela ECT,;

2.2.19. Anexar o respectivo Aviso de Recebimento Internacional, ja devidamente
preenchido, a cada objeto, se for o caso.

2.3. A ECT se compromete a observar integralmente o TERMO DE CONDICOES
GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS DE REMESSA DE OBJETOS POSTAIS
INTERNACIONAIS, apenso ao presente ANEXO;

2.4. A ECT se obriga a:

2.4.1. Fornecer a CONTRATANTE:
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a) Cartdes de Postagem;

b) Certificados e Listas de Postagem;

c) Etiquetas de Servigo;

d) Aviso de Recebimento Internacional;

e) Formulario de Postagem — AWB.

f) Modelos para confeccdo pela CONTRATANTE de "Lista de Postagem" e
Formulérios de Postagem — AWB; e

g) Guias informativos dos servicos.

2.4.1.1. Opcionalmente, o cliente podera produzir os formularios: Certificados/Lista
de Postagem, Aviso de Recebimento, Formulério de Postagem - AWB e imprimir o cédigo
de barra, de acordo com a faixa numérica e o algoritmo de calculo do digito verificador
fornecidos pela ECT,;

2.4.2. Coletar os objetos, quando existir viabilidade operacional, de acordo com as
especificacbes previamente acordadas;

2.4.3. Responsabilizar-se pelo transporte dos objetos até os locais de destino e
pela entrega nos respectivos enderecos, por meios préprios ou por servicos contratados de
terceiros;

2.4.3.1. No caso de restricdo de entrega no endereco do destinatario indicado no
AWB, a remessa serd entregue conforme legislacdo do pais de destino e/ou normas
internas dos CORREIOS (ou de seus contratados);

2.4.4. Restituir os Avisos de Recebimento Internacionais a CONTRATRANTE,
relativos aos objetos entregues e aos objetos cuja entrega ndo tenha sido possivel,
indicando sempre a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar;

2.4.5. Restituir a CONTRATANTE os objetos com devolucdo pedida cuja entrega
ndo tenha sido possivel, indicando sempre a causa determinante da impossibilidade, na
forma regulamentar;

2.4.6. Indenizar a CONTRATANTE, no caso de mercadorias e de documentos
registrados, quando ocorrer extravio por culpa exclusiva da ECT ou de terceiros contratados
pela ECT,;

2.4.6.1. As indenizagOes serdo feitas de acordo com as previsdes constantes no
termo de condicbes de que trata o subitem 2.1. e nas Tabelas de Precos e Tarifas dos
respectivos servigos;

2.4.6.2. Nao havera o pagamento de indenizagéo se for constatada a inobservéancia
do disposto nos subitens 2.1. a0 2.2.; e

2.4.6.3. No caso de Seguro com célculo do valor por estimativa, a ECT se reserva o
direito de comprovar o valor real do conteudo.

3. Preco, Descontos e Reajuste

3.1. Precos e Tarifas
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3.1.1. Pela prestacdo dos servigos contratados, definidos na Clausula Primel )
CONTRATANTE pagaréa a ECT respectivamente, 0s precos previstos ha Tabela de Precos
e Tarifas do Correio Internacional e os relativos as embalagens e aos produtos preé-
franqueados constantes na Tabela de Produtos Internacionais, vigentes na data da
prestagcéo dos servicos.

3.1.2. Para a Coleta Domiciliaria, o preco serd 0 mesmo praticado para os objetos
expressos do regime interno;

3.1.3. Ndo havera cobranca da coleta domicilidria quando for atendido um dos
requisitos abaixo:
a) Pelo menos 1 objeto a ser coletado for da modalidade expresso;
b) Pelo menos 3 objetos forem da modalidade Leve Internacional,
¢) Pelo menos 5 objetos forem da modalidade Mercadoria Econémica;
d) Quando a coleta compreender objetos do regime interno regulamentados
para a coleta.

3.2. Promocgoes

3.2.1. A CONTRATANTE participarq, automaticamente, de programas
promocionais ou de fidelidade, vigentes durante a validade do contrato, para os Servi¢os do
Correio Internacional, com excecdo do Sedex Mundi, para o qual ha um termo de adesé&o
especifico.

3.2.1.1. A ECT se reserva o direito de alterar ou excluir os programas promocionais
ou de fidelidade, de forma unilateral, a qualguer tempo, sem apresentar quaisquer
justificativas 8 CONTRATANTE.

3.3. Reajuste

3.3.1. Os precos definidos para 0s servigos e produtos previstos neste Contrato tém
suas vigéncias adstritas as tabelas mencionadas no subitem 3.1.1 deste Anexo, sendo
alterados quando da modificacdo das mesmas.

3.3.1.1. Os precos e as tarifas relativos aos servicos e produtos abrangidos por
este contrato serdo reajustados nas mesmas datas e segundo os mesmos indices de
atualizacéo das respectivas tabelas e tarifas

4. Condi¢des de Pagamento

4.1. As condi¢cBes de pagamento estdo previstas na Clausula Sexta do contrato do qual este
ANEXO faz parte.

5. Disposicoes Gerais

5.1. Em caso de extravio de documentos registrados, a responsabilidade da ECT
esta limitada aos precos postais mais o valor do Seguro Automatico previsto na Tabela de
Precos e Tarifas do Correio Internacional;

5.2. Em caso de extravio, espoliacdo ou avaria total da remessa internacional
contendo mercadorias, a responsabilidade da ECT e§té limitada aos valores e cri'Eérios de
indenizacdo estabelecidos no TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS
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SERVICOS DE REMESSA DE OBJETOS POSTAIS INTERNACIONAIS, apenso
presente ANEXO;

5.3. A CONTRATANTE respondera pelo cumprimento das exigéncias relativas a
documentacéo fiscal, na forma da legislacéo vigente, bem como por todo e qualquer tributo
gue possa ou venha a ser exigido, decorrente do conteddo dos objetos postados;

5.4. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este
ANEXO faz parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

5.5. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO poderd ser revisto total ou
parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

5.6. O presente ANEXO ¢é parte integrante do Contrato celebrado entre a
CONTRATANTE e a ECT.

6. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do
Contrato originério ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme
descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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APENSO

TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS DE REMESSA DE
OBJETOS POSTAIS INTERNACIONAIS

1. OBJETO DO TERMO

1.1. Este TERMO apresenta as Condi¢cdes Gerais de Prestacdo dos Servicos de Remessa
de Objetos Internacionais contratado pelo REMETENTE junto aos CORREIOS - Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos - , a exceg¢do das obrigagbes dispostas em Contratos
especificos assinados por empregado autorizado dos CORREIOS.

2. DOS SERVICOS OFERECIDOS

2.1. Objeto Postal Internacional € todo documento ou mercadoria encaminhada sob um
mesmo AWB - Airway Bill ou CN 22, apds ser aceito pelos CORREIOS para ser entregue ao
destinatario.

2.1.1. Os documentos instrutivos da remessa sao: o formulério de postagem e o formulario
de postagem do Servico SEDEX MUNDI, ambos chamados neste documento de AWB.

2.2. Os servigos de remessa de objetos internacionais disponiveis sdo:

a) Documentos: Prioritario e Econémico;

b) Carta Mundial e Aerograma Internacional;

c) SEDEX MUNDI, para Documentos e Mercadorias;

d) Mercadorias: Leve Internacional e Mercadoria Econémica;
e) Express Mail Service (EMS ): Documentos e Mercadorias;
f) Sur Postal: Documentos;

g) Mala M.
3. DA ACEITACAO

3.1. O REMETENTE e os CORREIOS aceitam que as condigdes estipuladas neste TERMO
prevalecam no caso de qualquer conflito ou inconsisténcia com outra declaracéo escrita ou
verbal existente entre as partes, sendo que nenhum empregado dos CORREIOS tem
autoridade para alterar os termos e condi¢cbes estabelecidas, ou fazer qualquer promessa
em nome dos CORREIOS.

3.2. Caso qualquer das clausulas deste TERMO seja, por qualquer motivo, desprovida da
executoriedade, os demais termos e condicfes permanecerdo integralmente em vigor.
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3.3. O CN 22 deve ser utilizado no servico Leve Internacional, sem finalidade comercial:~NQ
demais casos, o documento utilizado ser& o AWB. Documentos acondicionados em
envelopes ndo necessitam de preenchimento de formulario.

4. DA POSTAGEM

4.1. O REMETENTE poder& enviar, pelos servicos de remessa de objetos internacionais
disponiveis, documentos, amostras, presentes e mercadorias comerciais exportados por
pessoa fisica ou juridica, com ou sem cobertura cambial.

4.2. A postagem esta restrita as agéncias que compdem a rede de cada um dos servigos de
remessa.

4.3. Os objetos deverdo ser apresentados fechados, ficando o REMETENTE responsavel
pela veracidade da Declaracdo de Contetdo e do valor do objeto. O valor constante da
Declaracdo de Conteldo nado poderd diferir do valor inscrito na Nota Fiscal anexa a
remessa, em caso de exportacdo comercial.

4.4. O valor mercantil maximo das remessas cursadas com Declaracdo Simplificada de
Exportacéo (DSE), esta limitado ao equivalente a US$ 50.000,00 (cinqiienta mil délares dos
Estados Unidos), observadas as especificacdes de legislacdo dos Orgdos gestores e
anuentes do Comércio Exterior Brasileiro e as restricdes dos operadores e autoridades de
cada pais de destino.

4.5. Nao serdo aceitas postagens de remessas para entrega contra pagamento de taxas
postais pelo destinatario.

4.6. Para o Servico SEDEX MUNDI ndo serdo aceitas postagens de remessas cujo
endereco do destinatario seja Caixa Postal.

4.7. Nao serdo aceitas postagens de remessas que contenham:

a) Objetos Perigosos como especificado em normas nacionais ou internacionais para
transporte aéreo ou terrestre (ICAO - Internacional Civil Aviation Organization,
IATA- Internacional Air Transport Association, DAC — Departamento de Aviacéo Civil,
DGR, IMDG-Code, ADR, T.I ou outras);

b) Moeda de valor corrente;
c) Armas e munigoes;

d) Qualquer bem cuja exportacdo esteja suspensa ou vetada pelas autoridades
brasileiras;

e) Qualquer bem cuja importacéo esteja suspensa ou vetada pelas autoridades do pais
de destino;

f) Bens que constarem como proibidos no site www.correios.com.br.
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g) Quaisquer outros bens ou produtos proibidos por lei, tais como, entorpecehte
produtos protegidos pela legislagdo ambiental, etc.

h) Objetos cuja remessa contraria a Convencdo Postal Universal, Regulamento de
Encomendas Postais ou 0 Regulamento de Correspondéncia.

4.7.1. Adicionalmente, para o Servico SEDEX MUNDI, n&o seréo aceitos:

a) Amostras, Presentes ou Mercadorias com valor mercantil superior ao equivalente a
US$50.000,00 (cinquenta mil délares americanos);

b) Ouro, j6ias ou artefatos de joalheria;

c) Gemas e pedras preciosas;

4.7.2. Cabe ao remetente verificar se a remessa ndo se enquadra nas restricdes acima.

4.8. Para obter informagfes adicionais, 0 REMETENTE deverd contatar uma das agéncias
dos CORREIOS, acessar o site dos CORREIOS na Internet (www.correios.com.br) ou a
Central de Atendimento ao Cliente (CAC), pelo telefone 3003-0100 - Destinado a capitais e
regides metropolitanas ou 0800 -725 7282 - para as demais localidades brasileiras.

4.9. No envio de Amostras, Presentes ou Mercadorias, 0 REMETENTE € o responsavel pela
apresentacdo, para encaminhamento junto da remessa, de todos os documentos
necessarios para desembaraco alfandegario no Brasil e no pais de destino, conforme lista
abaixo:

a) Nota Fiscal, se pessoa juridica, ou “Declaracdo no Campo Informacfes para
Alfandega” do AWB ou o Formulario CN 22 — Declaragédo para a Alfandega, se
pessoa fisica.

b) Fatura Comercial (Commercial Invoice);

c) Outros documentos exigidos pelas autoridades do Brasil ou do pais de destino.

4.10. A postagem s6 sera concretizada apdés a aceitacdo pelos CORREIOS, com a
assinatura do seu representante e aplicacdo do carimbo datador no AWB e com a emissao
do recibo financeiro do servigo.

4.11. Seguro Adicional

4.11.1. Nao serdo aceitas postagens de documentos com declaracdo de valor, por
conseqiiéncia, ndo sera possivel contratar o seguro adicional dos CORREIOS.

4.11.2. Para contratar o seguro adicional para remessas de mercadorias, 0 REMETENTE
devera indicar sua opcdo na AWB, sendo o0 Unico responsavel por tal opcdo e pelo
pagamento do respectivo Ad Valorem a titulo de prémio do seguro contratado.

4.11.2.1. O valor segurado poderd ser no valor parcial ou total declarado, observado o limite
de US$10.000,00 (dez mil ddlares dos Estados Unidos) e o limite aceito pelo pais de
destino.
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4.11.2.2. Para o servico SEDEX MUNDI mercadoria, o valor segurado podera ser YeitQ
exclusivamente pelo valor total declarado, observado o limite de US$20.000,00.

4.11.3. O valor segurado, contratado em Reais, ndo podera exceder o valor real do objeto,
conforme indicag&o constante em Nota Fiscal, no Formulario AWB, CN 22 e no Commercial
Invoice, conforme documentos que instruam a remessa (Nota Fiscal, AWB e Commercial
Invoice).

4.114. No caso de Seguro com calculo do valor por estimativa, a ECT se reserva o direito de
solicitar a comprovacgéao do valor real do conteudo.

4.11.5. O limite maximo do valor segurado da mercadoria ¢ US$ 10.000 (dez mil délares
americanos) ou equivalente em outra moeda, observados os limites e restricbes de cada
pais de destino, disponiveis em nossas agéncias e pelo site dos CORREIOS na internet
(www.correios.com.br).

4.11.6. Nado sera permitida a contratacdo do seguro adicional dos CORREIOS para
cobertura de antiguidades, ceramicas tais como porcelana, louga decorativa, reliquia
ornamental, artigos de vidro, produtos que podem causar perigo ou dano a pessoa humana
ou bens dos CORREIOS e de seus contratados, produtos proibidos ou sujeitos a restricoes.
O seguro adicional ndo cobre, também, quaisquer danos a objetos frageis colocados em
embalagens ndo apropriadas e/ou inadequados para transporte pelos CORREIOS.

4.11.6.1. Caso o REMETENTE opte por NAO fazer seguro adicional das mercadorias, na
ocorréncia de extravio, espoliacdo ou avaria da remessa internacional, o remetente tera
direito apenas ao Seguro Gratuito, variavel de acordo com a modalidade do servigco
contratado.

4.12. Impossibilidade de entrega da remessa no endereco de destino

4.12.1. Para casos de impossibilidade de entrega ao destinatario, 0 REMETENTE devera
indicar na AWB sua opc¢ao de autorizar os CORREIOS a proceder a devolucdo da remessa
ou trata-la como abandonada.

4.12.2. Caso solicite a devolucdo da remessa, 0 REMETENTE fica ciente que |lhe serdo
repassados os custos de devolugdo, a serem pagos quando da retirada das remessas na
agéncia indicada em Aviso de Chegada.

4.12.3. Serdo incluidas nos custos de devolugéo, as despesas de transporte, despesas de
armazenagem, outras taxas cobradas pelo correio de destino, despesas decorrentes da
devolucdo em funcédo de ndo aceitacdo dos Objetos Postais Internacionais por autoridade
alfandegéria, taxas aduaneiras, encargos governamentais e outras despesas atinentes.

4.13. Registro no SISCOMEX

4.13.1. No AWB, o REMETENTE devera declarar se a remessa esta ou ndo sujeita a
Declaracéo Simplificada de Exportacdo — DSE ou Declaracéo de Despacho de Exportacéo —
DDE, para Registro no Sistema Integrado de Comeércio Exterior - SISCOMEX, sendo o Unico
responsavel pela op¢édo tomada e sua adequacao a legislacdo brasileira.
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4.13.2. No caso de exportacdo por DSE o REMETENTE podera nomear os CORREIOS
como seu representante para que efetue o Registro no SISCOMEX.

4.13.3. Caso o REMETENTE providencie os registros, devera apor a numeragdo no campo
préprio do formulario de postagem.

4.13.4. Estardo sujeitas ao registro no SISCOMEX as remessas apresentadas pelo
REMETENTE contendo:

a) Amostras ou Presentes com Valor Declarado acima de US$ 5.000,00 (cinco mil
dolares americanos) ou o equivalente em outra moeda para o Servico SEDEX
MUNDI e acima de US$ 1.000,00 (mil d6lares americanos) ou o equivalente em outra
moeda para os demais servicos.

b) Mercadorias exportadas por pessoa fisica ou juridica, com ou sem cobertura
cambial.

4.13.5 Caso o REMETENTE nomeie os CORREIOS como seu agente para registro no
SISCOMEX, conforme item 4.13.2, os CORREIOS se responsabilizardo pela inscricdo do
namero da DSE no campo préprio do AWB e informardo o mesmo ao REMETENTE.

4.13.5.1 Quando o REMETENTE nomear os CORREIOS como seu agente para efeitos de
Registro no SISCOMEX, estara autorizando os CORREIOS a preencherem em seu nome
guaisquer documentos necessarios para o cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis, e
a agir como seu agente para fins de alfandega e controle de exportagdo, sem, entretanto,
haver qualquer responsabilidade dos CORREIOS, com relagdo as informagdes prestadas
pelo REMETENTE.

4.13.6 No caso de exportacdes ou remessa de amostras, 0 REMETENTE se responsabiliza
pelo correto enquadramento das mercadorias na Classificacdo Fiscal de Mercadorias
utilizada pela Secretaria da Receita Federal - NCM (Nomenclatura Comum do Mercosul),
estendendo essa responsabilidade aos custos e despesas decorrentes de quaisquer
informacdes erradas.

5. DA FISCALIZACAO ALFANDEGARIA

5.1. Todas as remessas seréo apresentadas pelos CORREIOS (ou por seus contratados)
para fiscalizac@o pelas autoridades alfandegérias brasileiras.

5.2. A seu critério e a qualquer tempo, as autoridades alfandegérias poderdo abrir as
remessas contendo mercadorias para verificacdo do conteudo.

5.3. No destino, as remessas ficardo sujeitas as regras de fiscalizacao estabelecidas pelas
leis e regulamentos do pais de destino. Os Correios ou as Administracdes Postais
estrangeiras ndo podem interferir no processo de fiscalizacédo alfandegaria.

6. DO TRANSPORTE, DA DISTRIBUICAO E DOS PRAZOS
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6.1. Todas as remessas serao transportadas pelos CORREIOS (ou por seus contratados)
até o pais de destino.

6.2. No pais de destino, as remessas serdo distribuidas no endereco do destinatario,
conforme indicado pelo remetente na propria remessa e/ou AWB.

6.2.1. No caso de restricio de entrega no endereco do destinatario indicado pelo
REMETENTE no préprio objeto e/ou no AWB, a remessa sera entregue conforme legislacao
do pais de destino e/ou normas internas dos CORREIOS (ou por seus contratados).

6.2.2. As remessas aceitas no endereco do destinatario serdo consideradas entregues em
perfeitas condi¢coes.

6.3. Os prazos estimados de distribuicdo, em quantidade de dias Uteis, estardo disponiveis
nas agéncias, no site dos CORREIOS, na internet (www.correios.com.br) e na Central de
Atendimento ao Cliente (CAC), pelo telefone 3003-0100 - Destinado a capitais e regides
metropolitanas ou 0800 -725 7282 - para as demais localidades brasileiras.

6.3.1. As remessas internacionais estao sujeitas a retencao pelas autoridades aduaneiras ou
governamentais para verificagdo de conteddo ou aplicacdo de tributos de importacdo ou
outros, de acordo com a legislacdo de cada pais. Os atrasos decorrentes desse tipo
especifico de procedimento ndo foram considerados nos prazos divulgados.

7. DA DEVOLUCAO

7.1. No caso de a entrega se tornar impossivel, pela auséncia temporaria, mudanca de
domicilio, morte, recusa do destinatario ou por outro motivo, as remessas serdo tratadas
como abandonadas ou devolvidas, conforme orientacdo do REMETENTE no AWB.

7.2. O REMETENTE, ao optar pelo recebimento em devolucdo da Remessa, se
responsabiliza por indenizar integralmente os CORREIOS, conforme o descrito no subitem
4.12.2. e 4.12.3.

8. DAS INDENIZA(;@ES
8.1. Atraso

8.1.1. No caso em que ocorrer atraso na entrega do Servico de SEDEX MUNDI, o
REMETENTE ter& direito a receber uma indenizacdo no valor dos precos postais pagos,
exceto se:

a) A remessa apresentar problemas relacionados a forma de embalagem, ao
acondicionamento, a documentac¢éo ou ao seu conteudo.

b) A remessa ficar retida para fiscalizacdo ou pagamento de tributos pelas autoridades
competentes no Brasil, em algum pais de transito, ou no pais de destino, cujas
despesas ficam a cargo do remetente.
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c) As informacdes do endereco do destinatario constante do AWB néo estiverem
corretas ou completas, inclusive quanto a indicacdo do Cédigo Postal do endereco
do destinatario.

d) O endereco de entrega do destinatério estiver situado em area ndo acessivel para
entrega.

e) O destinatario estiver ausente do endereco indicado no momento da apresentacdo
da remessa para entrega e ndo houver outra pessoa para receber a remessa.

f) O destinatario n&o residir mais no endereco indicado.

g) O destinatario, ou outra pessoa responsavel que esteja no endereco indicado, se
recusar a receber a remessa.

h) Ocorrer situacdes de caso fortuito ou forca maior, tais como: terremoto, ciclone,
tempestade, inundacgdo, guerra, queda de aeronave, embargo, condi¢cdes climaticas
inapropriadas, greves, atos ou omissdes de autoridade publicas, etc.

8.2. Extravio, Espoliacdo ou Avaria Total

8.2.1. No caso de extravio, espoliacdo ou avaria total da remessa internacional contendo
mercadorias, quando tiver sido contratado seguro opcional, 0 montante a ser indenizado
correspondera a soma das seguintes parcelas:

a) Valor segurado;

b) Precos postais correspondentes a execugdo do servico equivalente, na data de
autorizacdo do pagamento da indenizacéo.

8.2.2. No caso de extravio, espoliacdo ou avaria total da remessa internacional contendo
mercadorias, quando NAO tiver sido contratado seguro opcional, o0 montante a ser
indenizado corresponderd a soma das seguintes parcelas:

a) Valor do seguro gratuito, variavel de acordo com a modalidade do servico;

b) Precos postais correspondentes a execuc¢do do servico equivalente, na data de
autorizacdo do pagamento da indenizacéo.

8.2.3. No caso de extravio, espoliacdo ou avaria total de documento com registro, o
montante a ser pago correspondera ao valor relativo ao seguro gratuito e 0s pre¢os postais,
constantes da tarifa postal internacional, vigentes na data da autorizacdo de seu pagamento.

8.3. Espoliacao ou Avaria Parcial da remessa

8.3.1. No caso de espoliacdo ou avaria parcial da remessa internacional contendo
mercadorias, quando tiver sido contratado seguro opcional, 0 montante a ser indenizado
correspondera ao valor da mercadoria faltante que consta na Nota Fiscal ou no AWB
proporcional ao Valor Segurado.
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8.3.2. No caso de espoliagdo ou avaria parcial da remessa internacional conterdo
mercadorias, quando NAO tiver sido contratado seguro opcional, a importancia a ser paga, a
titulo de indenizacéo, sera equivalente ao dano causado, proporcional a fracdo do Seguro
Gratuito, variavel de acordo com a modalidade do servicgo.

8.4. O REMETENTE aceita e concorda que os CORREIOS ndo seréo responsaveis por
qualquer outro tipo de prejuizo direto ou indireto, inclusive perda da receita, lucro, mercado,
licitacdes, perda do uso do conteiado ou perda de oportunidades, resultante de atraso,
entrega equivocada, extravio ou dano da remessa.

8.5. Os CORREIOS nao indenizardo remessas extraviadas ou danificadas decorrentes de
situagbes de caso fortuito ou forca maior, tais como: terremoto, ciclone, tempestade,
inundacdo, guerra, queda de aeronave, embargo, condi¢cdes climéticas inapropriadas,
greves, atos, omissdes de autoridade publicas ou similares que ocorrerem sem que haja
culpa dos CORREIOS.

8.5.1. Da mesma forma, os CORREIOS n&o serdo responsaveis por danos de natureza
elétrica, magnética ou por perda ou avaria de imagens, gravagdes eletrdnicas, fotogréficas
ou de filmagens.

8.6. Para fazer jus ao recebimento das indenizagbes previstas neste TERMO, o
REMETENTE devera apresentar reclamacdo formal por meio do site dos CORREIOS na
internet www.correios.com.br ou por meio da Central de Atendimento ao Cliente (CAC), pelo
telefone 3003-0100 - Destinado a capitais e regides metropolitanas ou 0800 -725 7282 -
para as demais localidades brasileiras, no prazo de até 90 dias a contar da data da
postagem da remessa. ApoOs este prazo, os CORREIOS considerardo a remessa como
devidamente entregue, ndo cabendo mais qualquer tipo de reclamacdo ou pedido de
indenizacédo por parte do REMETENTE.

8.7. Para o caso de indenizacdo devera ser respeitado o prazo previsto nos regulamentos a
que se sujeitam os CORREIOS, necessario para as averiguacdes pertinentes.

9. RESPONSABILIDADES DO REMETENTE
9.1. O REMETENTE é responsavel pelo pagamento dos precos postais relativos a remessa.

9.2. O REMETENTE deve assegurar-se de que o Objeto Postal Internacional encontra-se
adequadamente embalado para transporte e manuseio seguros, e de que o endereco do
destinatario indicado no préprio objeto e no AWB, quando for o caso, estd completo,
incluindo o nimero de telefone, o codigo de enderecamento postal e o endereco eletrénico
(e-malil), se existentes.

9.3. O REMETENTE, no caso de falha de sua parte no cumprimento de quaisquer leis ou
regulamentos aplicaveis a qualquer das obrigacdes anteriormente descritas, concorda em
indenizar os CORREIOS e manté-los livres e ilesos de toda e qualquer reclamacao,
reivindicacao, responsabilidade ou despesa.

10. RESPONSABILIDADES DOS CORREIOS
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10.1 Os CORREIOS responderdo por perdas, espoliacdo ou avaria total nas mercado¥ia
transportadas nos limites estabelecidos no presente Termo.

10.2. A responsabilidade dos CORREIOS pelos Objetos Postais Internacionais esta limitada
ao processo que se inicia quando do recebimento dos Objetos Postais Internacionais do
REMETENTE e se encerra quando da entrega ao destinatario, atentando-se para as
excludentes de responsabilidade assinaladas neste instrumento, notadamente as previstas
nos subitens 8.5 e 8.5.1., excluindo-se assim, qualquer responsabilidade dos CORREIOS,
por fatos ocorridos antes do efetivo recebimento ou depois da efetiva entrega.
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ANEXO 07

MALA DIRETA POSTAL DOMICILIARIA - MDPD

1. Definicéo

1.1 A Mala Direta Postal Domiciliria permite a distribuicdo de pegas promocionais
sem a indicacdo de endereco, de forma seletiva ou aleatdria, com o objetivo de se
atingir o publico-alvo de determinada cidade, bairro ou rua, de interesse do cliente:

a) Seletiva: segmentada por localidade, bairro, rua, domicilio residencial
ou comercial e entrega intercalada;

b) Aleatdria: distribuicdo sem a alteracao da rota dos Carteiros.

c) Interna: distribuicdo realizada na Rede de Atendimento, exclusivamente
através de Caixas Postais, displays e/ou pelos atendentes comerciais.

1.1.1 Aceita a postagem de periddicos, catalogos e de outros tipos de midia, além da
impressa. Permite a inclusdo de encartes, brindes, amostras de produtos,
Carta/Cartdo-Resposta e Envelope Encomenda Resposta.

1.2. No presente ANEXO, serdo aceitas exclusivamente postagens de objetos cujo
remetente seja a propria CONTRATANTE ou, no caso de holding, desta e de suas
controladas.

Para contrato firmado apenas com Graficas, Agéncia de Publicidade e/ou
Empresa de Marketing Direto, incluir o subitem 1.2, conforme redacao abaixo:

1.2 No presente ANEXO, seréo aceitas exclusivamente postagens de objetos cujo
remetente seja a propria CONTRATANTE. Neste caso, em razdo de a
CONTRATANTE ser uma (*indicar grafica ou agéncia de publicidade ou promotora
de eventos ou empresa de marketing direto), fica autorizada a postagem de objetos
relativos a campanhas de seus clientes, podendo ser indicado, no objeto, a razao
social, marcas e similares da empresa cliente da CONTRATANTE e o respectivo
endereco, como remetente.

* Indicar a natureza da contratante de acordo com a s opcdes especificadas
entre parénteses.

1.2.1. A chancela de franqueamento, aposta no objeto, deve conter o nome ou sigla
da CONTRATANTE e demais informagOes relativas ao Contrato do qual este
ANEXO faz parte.

2 Obrigactes
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2.1 A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1 Observar as condicOes gerais de aceitacdo estabelecidas pela ECT para a
Mala Direta Postal Domiciliaria.

2.1.2 A expressdo de franqueamento: “MALA DIRETA POSTAL DOMICILIARIA —
CONTRATO N° ANO - ECT/DR/DE ORIGEM DO CONTRATO - NOME DO
CLIENTE, opcionalmente, poderd ser impressa no anverso do objeto, em uma de
suas laterais, no tamanho minimo oito, conforme padrdo de editoracdo da
microinformética em substituicdo a chancela de franqueamento.

2.1.2.1 Logo abaixo da chancela de franqueamento prevista em contrato ou ap4s 0s
dizeres impressos na lateral da peca, conforme mencionado acima, devera ser
acrescentada a seguinte expressao: “distribuicao: Lei 6.538/78, Art.40, §1°".

2.1.3 A cada postagem a CONTRATANTE devera apresentar a ECT, previamente, o
modelo do objeto a ser entregue e preencher o formulario constante do anexo 1,
deste instrumento, contendo as informacdes sobre a segmentacdo da distribuicdo
desejada, para analise por parte da area operacional quanto a viabilidade de se
prestar o servico.

2.1.4 Assinar, para efeito de faturamento, o Comprovante emitido pela ECT, com os
dados relativos a postagem.

2.2 A ECT se compromete a:

2.2.1 Fornecer a CONTRATANTE as condi¢cdes de aceitacdo, prazos de entrega,
caracteristicas do servico e especificacbes a serem observadas na confecgdo e
identificacédo dos objetos.

2.2.2 Efetuar a entrega dos objetos, conforme area definida pela CONTRATANTE,
observados os critérios estabelecidos pela ECT, previamente informados ao cliente.

2.2.3 Emitir, para efeito de faturamento, quando da postagem, o Comprovante
contendo os dados sobre a postagem: quantidade, peso, cédigo e demais
informagdes solicitadas no documento citado, providenciar as assinaturas
necessarias, distribuindo suas vias conforme indicado no mesmo.

2.2.3.1 Na hipdtese de haver postagem para a entrega interestadual, devera ser
emitido o Comprovante correspondente ao servigo utilizado, conforme definido no
subitem 3.1.2 do presente contrato.

3 Precos e Descontos

3.1 Precos: a CONTRATANTE deveréa pagar, por milheiro ou fragdo, o valor fixado
na Tabela de Precos especifica do servico, estabelecida pela ECT, para a entrega
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estadual, vigente na data da postagem, de acordo com o peso individual do objetd
postado.

3.1.1 Na postagem da quantidade igual ou superior a 100.000 (cem mil) objetos, o
cliente tem o direito a aplicacdo da Tabela de Descontos apresentada pela ECT,
relativa a Tabela de Pre¢cos mencionada no subitem anterior.

3.1.2 Quando da postagem de objetos para a entrega interestadual, a
CONTRATANTE devera pagar, além do preco definido no subitem 3.1, o transporte
até a capital da Unidade da Federacdo de distribuicdo dos mesmos, podendo ser
utilizados os servicos disponibilizados pela ECT.

4. Disposi¢Oes Gerais

4.1 Peso maximo: 300 gramas.

4.2 Quantidade minima de objetos por postagem: 1.000 unidades.

4.3 Prazo de entrega: até 5 dias Uteis a partir da data de entrada na unidade
distribuidora.

4.4 Para o presente servico nao é utilizado a Devolugcdo Garantida.

4.5 Caodigo do servigo:

| 1403-6 | MALA DIRETA POSTAL DOMICILIARIA

5. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento
do Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo
Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz
parte.

* k k k%
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FICHA TECNICA — MDP DOMICILIARIA

Formulario para informacdes sobre a segmentacao desejada.

INSTRUCOES PARA A DISTRIBUICAO DA MDP DOMICILIARIA

Cliente:

N° do Contrato/Ano: DR de origem do Contrato:

Data de Postagem: / /

Periodo de Distribuicéo: / / a / /

Quantidade de Objetos: Peso Unitario:

Preco por milheiro ou fracéo: R$ Preco Total: R$

Desconto: R$ (a partir de 100.000 objetos - Consultar Tabela).
Importancia a ser paga: R$ (Preco Total — Descontos).

Forma de pagamento: a faturar.

Tipo de Mala Direta Postal Domiciliaria (Folder, Amostra de Produto etc)

(modelo em anexo ou descri¢ao).

LOCAIS DE CDD/UD CONDIGOES
DISTRIBUICAO RESPONSAVEL QUANTIDADE ESPECIAIS

Observacao: No caso de prédios, residencial ou comercial, em que nao haja caixa receptora individual de
correspondéncia, o carteiro devera entregar ao porteiro uma quantidade de objetos equivalente ao numero de
apartamentos ou salas, solicitando ao porteiro que proceda a entrega de um exemplar a cada morador.

DE ACORDO - Area Operacional:

Nome:

Cargo:

Matricula:

Data: / /
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ANEXO 08

TELEGRAMA VIA INTERNET e CARTA VIA INTERNET

1. Defini¢cbes
1.1. Prestacdo dos seguintes servicos nos ambitos nacional e internacional:

a) Telegrama — canal de acesso: Internet (Sistema de Postagem Eletrénica — SPE)
b) Carta via internet,

1.2. Opcionalmente, poderdo ser utilizados os seguintes servicos adicionais, cujos
valores serdo acrescidos aos precos previstos para prestacdo dos servicos elencados no
item 1.1., se for o caso:

1.2.1. Para o Servico de Telegrama via Internet: Copia de Telegrama (CT) e Pedido de
Confirmacéo de Entrega (PC), ambos podendo ter a opcdo de ter a entrega fisica ou
eletronica ao remetente, somente em ambito nacional;

1.2.2. Para o Servigo de Carta via Internet: Aviso de Recebimento — AR, somente com
entrega fisica ao remetente;

1.2.2.1. A prestacdo do Servigo de Carta via Internet, somente sera disponibilizado sob
registro;

2. Obrigacoes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Informar o codigo de acesso (corresponde ao(s) numero(s) do(s) cartao(6es) de
postagem), quando da utilizac@o do(s) servico(s);

2.1.2. Observar as normas e condi¢des gerais de aceitacdo prevista na Lei 6.538 de
22.06.1978 — Artigo 29;

2.1.3. Obedecer as condi¢des previstas neste Anexo, estabelecidas para os canais de
acesso utilizados, conforme descrito a seguir:

2.1.3.1. Condicbes especificas para utilizacdo do C anal Internet para
transmisséo de Telegramas e Cartas:

2.1.3.1.1. Possuir acesso a Rede Internet;

2.1.3.1.2. Instalar os aplicativos Sistema de Postagem Eletrénica — SPE, Escritério ou
Corporativo, fornecidos gratuitamente pela ECT, para transmissdo do Telegrama e Carta via
Internet, em sua estacdo de trabalho ou em seu servidor, ndo sendo autorizado a
CONTRATANTE, efetuar alteracbes nos referidos sistemas, nem disponibilizacdo a
terceiros;
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2.1.3.1.3. Para os servigos adicionais Copias de Telegrama — (CC) e Pedidos de
Confirmacdo de Entrega (PC), conforme descrito no subitem 1.1. deste Contrato, a
CONTRATANTE, deveré instalar o ACROBAT - Reader 5.0 ou superior, em suas estacdes
de trabalho, para o recebimento eletrénico;

a) Utilizar nos Telegramas destinados ao ambito nacional, imagens personalizadas
obedecendo a formatacgéo, conforme especificacdes e dimensdes:

Cor: monocromatica (preto ou tons de cinza);
Fundo: transparente;

Formato do arquivo: JPG ou JPEG;
Tamanho: maximo de 60 K;

Dimenséo:

3 linhas: 425 x 43 pixels (150 x 15mm);

5 linhas: 425 x 70 pixels (150 x 25mm).

b) Submeter a imagem personalizada para aprovacéo e cadastramento da ECT;

2.1.3.1.4. Independentemente da fonte utilizada pela CONTRATANTE, no ato da
transmisséo, a impressdo no formulario de entrega do Telegrama sera sempre na fonte
Helvética, tamanho 12;

2.1.3.1.5. Acompanhar o histérico dos registros de transacdes disponibilizados pelo
sistema da ECT no site: www.telegrama.com.br, para verificar a exatiddo dos dados do seu
controle;

2.1.3.1.6. Responsabilizar-se pela seguranca de seus equipamentos, resguardando o
sigilo dos dados de acesso aos servicos fornecidos pela ECT contra qualquer ato, uso
indevido, fraude ou violacao perpetrada por “Hackers” ou por seus funcionarios;

2.2. A ECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer o coédigo de acesso (que corresponde ao(s) numero(s) do(s)
cartdo(0es) de postagem) para utilizacdo dos servicos Telegrama e Carta Via Internet,
entregando-os aos representantes credenciados pela CONTRATANTE;

2.2.1.1. Fornecer via email, as informacdes de postagem (codigo de acesso e
senha) para utilizacdo dos servigos Telematicos e Carta Via Internet, em substituicdo ao
cartdo de postagem fisico mediante solicitagéo formal da CONTRATANTE;

2.2.1.2. O cbdigo de acesso é igual ao numero do cartdo de postagem;

2.2.2. Disponibilizar os servi¢os adicionais correspondentes a cada servico e canal,
para utilizacdo dos usuarios;

2.2.3. Captar, transmitir, imprimir e entregar os Telegramas e Cartas via internet
com ou sem servigos adicionais, nos enderecos indicados, a qualquer pessoa civilmente
capaz que se apresente para recebé-los, dela colhendo assinatura, data e hora de
entrega,
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2.2.3.1. Nos locais onde ndo houver entrega domiciliaria, os objetos serdo
entregues internamente, em uma unidade prépria da ECT, para posterior retirada pelo
destinatario;

2.2.3.2. Entregar ao remetente os Pedidos de Confirmagéo de Entrega (PC) com as
devidas informacdes da entrega, por meio de Correio Convencional ou via e-mail;

2.2.3.3. Entregar ao remetente, o Aviso de Recebimento — AR com as devidas
informacdes por meio do Correio Convencional;

2.2.3.4. Entregar ao remetente as Copias de Telegrama (CC), por meio de Correio
convencional ou via e-mail;

2.2.5. Disponibilizar, sem 6nus, o aplicativo Sistema de Postagem Eletronica - SPE a
CONTRATANTE, de acordo com a opc¢ao escolhida, SPE simples, escritério ou corporativo,
com todas as funcionalidades que permitam a transmissdo do Telegrama e Carta via
internet;

2.2.5.1. Disponibilizar sem énus o acesso ao site: www.telegrama.com.br, por meio
de login e senha de acesso, para uso do aplicativo Sistema de Postagem Eletrbnica
Simples e acompanhamento do histérico dos registros de transacdes de toda a familia
SPE’s;

2.2.6. Encaminhar & CONTRATANTE via e-mail, os dados de acesso aos servi¢cos
contratados (URL, nome do usuario e senha), conforme modalidades escolhidas,
mencionadas no subitem 2.2.11.;

2.2.7. Fornecer a CONTRATANTE o cddigo de identificagdo relativa & imagem,
personalizada no Sistema, objetivando a Inser¢édo destas nos Telegramas destinados ao
ambito nacional, submetidos pelo canal Internet;

2.2.8. Devolver a CONTRATANTE via Postal, os Telegramas e as Cartas via
internet cuja entrega fisica ao destinatario ndo tenha sido possivel, indicando a causa
determinante da impossibilidade, na forma regulamentar;

2.2.9. Disponibilizar no Canal Internet o servico adicional de Telegramas com
imagens para objetos destinados ao ambito nacional;

2.2.9.1. Disponibilizar imagens préprias, de eventos e datas comemorativas para
uso no cabecalho ou rodapé das mensagens;

2.2.9.2. Cadastrar imagens personalizadas de clientes para uso exclusivo da
CONTRATANTE;

3. Da Remuneracéo e Reajuste
3.1. Pregos e Tarifas

3.1.1. A CONTRATANTE pagara pela execucdo do Servico de Telegrama de acordo
com o canal de acesso internet, Carta via internet e Servicos Adicionais, as tarifas
constantes da: Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais; e de Precos Postais
Internacionais;
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3.1.1.1. Para transmisséo de Telegramas, a CONTRATANTE, deverd utilizar o canal
de acesso Internet, conforme tarifa vigente para este meio de acesso;

3.1.1.2. Pelo agendamento do dia da entrega do Telegrama (Pré-datado) e pela
Insercéo de imagem, ndo sera cobrado nenhum prego adicional;

3.1.1.3 Pela utilizacdo do servico de Carta via internet, serd cobrada a tarifa
correspondente ao da Carta Registrada Comercial, conforme Tabela de Precos e Tarifas de
Servicos Nacionais vigente.

4. Disposicoes Gerais

4.1. O Telegrama com imagem somente estd disponivel no Canal Internet, para
Telegramas destinados ao ambito nacional,

4.2. Para envio de Telegramas destinados ao ambito Internacional, somente sera
autorizada utiliza¢@o do servico adicional Copia do Telegrama;

4.3. A ECT disponibiliza a CONTRATANTE, a opgéo de Telegrama Pré-datado.

5. Vigéncia do ANEXO

5.1. A partir da incluséo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do
Contrato originério ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme
descrito do subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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APENSO
GLOSSARIO

Servico de Telegrama — compreende a captacdo de mensagens expressas tipo
Telegrama, pelo canal Internet, para transmissao eletrdnica e entrega fisica, no ambito
nacional ou internacional, ao destinatario, de acordo com o0s procedimentos operacionais de
cada produto ou servico;

Canal Internet € o meio de acesso para transmissao de Telegrama via Web;

Carta via internet - E o servico por meio do qual pode ser remetido diretamente
através da web, de seu desktop, cartas registradas, com ou sem AR,;

Sistema de Postagem Eletrénica — SPE € um sistema que tem como objetivo facilitar
0 envio de Telegramas e Cartas com a utilizacdo da Internet, que possibilita o acesso direto
com os Correios, em ambiente seguro, disponivel nas versbes — SPE simples, SPE
escritério e SPE corporativo;

No canal Internet serd disponibilizada o uso de Imagem. A Insercdo de imagem —
Telegrama contendo desenhos gréficos, ilustra¢cdes ou textos no cabecalho e/ou rodapé,
serdo oferecidos de forma gratuita. As imagens s&o disponibilizadas pela ECT ou
fornecidas pelo cliente, mediante cadastramento prévio; Pré-datado — servico adicional
oferecido de forma gratuita ao cliente, onde se agenda a data da entrega;

Servi¢os Adicionais:

« Pedido de Confirmacéo de Entrega — PC: servi¢o adicional pago, que informa
ao remetente os dados de entrega do Telegrama, nome do recebedor, data e hora;

» Copia do Telegrama — servico adicional pago que disponibiliza ao remetente
a cépia do texto contendo os dados de encaminhamento do Telegrama enviado.
Disponivel também para os Telegramas Internacionais.

* AR — Aviso de Recebimento - E o servico que, através do preenchimento de
modelo proprio, permite comprovar, junto ao remetente, a entrega de objeto postado
sob registro, com ou sem declaracdo de valor.
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ANEXO 09

SERVICOS TELEMATICOS

1. Defini¢cbes
1.1. Prestacdo dos seguintes servicos nos ambitos nacional e internacional:

a) Telegrama — canal de acesso: Internet (Sistema de Postagem Eletrénica — SPE e
Midia Eletrbnica)

b) Telegrama — canal de acesso: Balcdo de Agéncia,;

c) Telegrama — canal de acesso: Fonado;

d) Carta via internet,

e) Servico Fax Post.

1.2. Opcionalmente, poderdo ser utilizados os seguintes servicos adicionais, cujos
valores serdo acrescidos aos precos previstos para prestacdo dos servicos elencados no
item 1.1., se for o caso:

1.2.1. Para o Servigo de Telegrama via Internet: Copia de Telegrama (CT) e Pedido
de Confirmacdo de Entrega (PC), ambos podendo ter a opcdo de ter a entrega fisica ou
eletrdnica ao remetente, somente quando utilizado o canal Internet (SPE) e somente em
ambito nacional;

1.2.2. Para os Servi¢os de Telegrama via Balcdo de Agéncia e Fonado: Coépia de
Telegrama (CC) e Pedido de Confirmacéo de Entrega (PC), somente com entrega fisica ao
remetente;

1.2.3. Para o Servico de Carta via Internet: Aviso de Recebimento — AR, somente
com entrega fisica ao remetente;

1.2.3.1. A prestacdo do Servico de Carta via Internet, somente sera disponibilizado
sob registro;

1.3. O Servigo de Fax Post, somente sera disponibilizado por meio do canal Balc&o
de Agéncia;

2. Obrigacoes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Entregar a ECT, através de seus representantes, nas Agéncias autorizadas,
mediante apresentacdo do(s) cartdo(des) de autorizacdo de postagem, as mensagens de
Fax Post destinadas a transmissdo para o Fax da CONTRATANTE, contendo os dados
necessarios com clareza;

2.1.2. Observar as normas e condi¢cdes gerais de aceitagao prevista na Lei 6.538 de
22.06.1978 — Artigo 29;
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2.1.3. Obedecer as condi¢des previstas neste Anexo, estabelecidas para os canais
de acesso utilizados, conforme descrito a seguir:

2.1.3.1. Condicbes especificas para utilizacdo do Canal Internet para
transmissao de Telegramas e Cartas:

2.1.3.1.1. Possuir acesso a Rede Internet;

2.1.3.1.2. Informar o codigo de acesso (corresponde ao(s) numero(s) do(s)
cartdo(6es) de postagem), quando da utilizagdo do(s) servico(s);

2.1.3.1.3. Instalar aplicativos Sistema de Postagem Eletrénica — SPE, Escritério ou
Corporativo, fornecidos gratuitamente pela ECT, para transmissédo do Telegrama e Carta via
internet, em sua estagdo de trabalho ou em seu servidor, ndo sendo autorizado a
CONTRATANTE, efetuar alteracbes nos referidos sistemas, nem disponibilizacdo a
terceiros;

2.1.3.1.4. Para os servicos adicionais Cépias de Telegrama — (CC) e Pedidos de
Confirmacdo de Entrega (PC), conforme descrito no subitem 1.1. deste Contrato, a
CONTRATANTE, deverd instalar o ACROBAT - Reader 5.0 ou superior, em suas estacbes
de trabalho, para o recebimento eletrénico;

2.1.3.1.4.1. Utilizar nos Telegramas destinados ao ambito nacional, imagens
personalizadas obedecendo a formatacéo, conforme especificagbes e dimensdes:

Cor: monocromatica (preto ou tons de cinza);
Fundo: transparente;

Formato do arquivo: JPG ou JPEG;
Tamanho: maximo de 60 K;

Dimenséo:

3linhas: 425 x 43 pixels (150 x 15mm);

5 linhas: 425 x 70 pixels (150 x 25mm).

2.1.3.1.4.2. Submeter a imagem personalizada para aprovagao e cadastramento da
ECT;

2.1.3.1.5. Independentemente da fonte utilizada pela CONTRATANTE, no ato da
transmissdo, a impressdo no formulédrio de entrega do Telegrama ser4 sempre na fonte
Helvética, tamanho 12;

2.1.3.1.6. Acompanhar o histérico dos registros de transac¢des disponibilizados pelo
sistema da ECT no site: www.telegrama.com.br, para verificar a exatiddo dos dados do seu
controle;

2.1.3.1.7. Responsabilizar-se pela seguranca de seus equipamentos, resguardando o
sigilo dos dados de acesso aos servicos fornecidos pela ECT contra qualquer ato, uso
indevido, fraude ou violagdo perpetrada por “Hackers” ou por seus funcionarios;

2.1.3.1.8. Para as remessas de Telegramas disponibilizadas por meio de Midia
Eletrénica, com faturamento no valor do canal Internet, a CONTRATANTE disponibilizara o
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arquivo de Telegrama, de acordo com o layout fornecido pela ECT para captacdo e
transmissao dos Telegramas;

2.1.3.2. Condicao especifica para utilizacdo do Ca nal Fonado, para transmissao
de Telegramas por telefone, por meio da Central de Atendimento ao Cliente dos
Correios — CAC:

2.1.3.2.1. Utilizar a Central de Atendimento ao Cliente dos Correios — CAC pelos
telefones:
- 3003-0100: para capitais e regides metropolitanas
- 0800-725-7282: demais localidades;

2.1.3.2.2. Fornecer ao atendente os dados da empresa, codigo administrativo,
namero do cartdo de postagem e outros que forem solicitados, para efeitos de identificacdo
e posterior inclusao no faturamento do servico prestado;

2.1.3.2.3. O uso do Canal Fonado incidira o pagamento de Taxa de Administracéo
Telegrama Fonado;

2.1.3.3. Condicdes especificas para utilizacdo do Canal Balcdo de Agéncia,
servico de envio de telegramas em Agéncias de Corre  i0s:

2.1.3.3.1. Utilizar as Agéncias de Correios credenciadas em Contrato para envio de
seus Telegramas;

2.1.3.3.2. Utilizar o produto “Formulario de Telegramas — 74100009-1 (Telegrama
Pré-Pago 130 palavras)”;

2.1.3.3.3. Apresentar o formulario preenchido ao atendente, juntamente com o cartdo
de autorizacdo de postagem fornecido pela ECT;

2.2. AECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer o(s) cartdo(0es) de postagem para utilizagdo dos servigcos
Teleméticos, inclusive para o servico de FAX POST, entregando-os aos representantes
credenciados pela CONTRATANTE;

2.2.1.1. Fornecer o cédigo de acesso (que corresponde ao(s) numero(s) do(s)
cartdo(des) de postagem) para utilizacdo dos servicos Telegrama e Carta Via Internet,
entregando-os aos representantes credenciados pela CONTRATANTE;

2.2.1.1.1. Fornecer via email, as informac¢fBes de postagem (cddigo de acesso e
senha) para utilizacdo dos servicos Telematicos e Carta Via Internet, em substituicdo ao
cartdo de postagem fisico mediante solicitagdo formal da CONTRATANTE;

2.2.1.2. O codigo de acesso é igual ao numero do cartdo de postagem;

2.2.1.3. Receber dos representantes credenciados pela CONTRATANTE, por
meio das Agéncias autorizadas, em ambito nacional, as mensagens de FAX POST e
providenciar sua transmisséo para o FAX da CONTRATANTE;
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2.2.1.4. Receber as mensagens transmitidas do FAX da CONTRATANTE e
providenciar a sua entrega;

2.2.1.5. Emitir os Comprovantes, indicando, além dos dados necessarios para
emisséo da fatura, o numero do contrato e respectivo codigo do servico (FAX POST);

2.2.2. Disponibilizar os servicos adicionais correspondentes a cada servico e
canal, para utilizacdo dos usuérios;

2.2.2.1. Captar, transmitir, imprimir e entregar os Telegramas, Cartas via internet e
Fax Post com ou sem servigos adicionais, nos enderecos indicados, a qualquer pessoa
civilimente capaz que se apresente para recebé-los, dela colhendo assinatura, data e hora
de entrega,;

2.2.2.2. Nos locais onde ndo houver entrega domiciliaria, os objetos serdo
entregues internamente, em uma unidade prépria da ECT, para posterior retirada pelo
destinatario;

2.2.2.3. Entregar ao remetente os Pedidos de Confirmacdo de Entrega (PC) com as
devidas informacdes da entrega, por meio de Correio Convencional ou via e-mail;

2.2.2.4. Entregar ao remetente, o Aviso de Recebimento — AR com as devidas
informacdes por meio do Correio Convencional;

2.2.2.5. Entregar ao remetente as Cépias de Telegrama (CC), por meio de Correio
convencional ou via e-mail;

2.2.3. Disponibilizar, sem 6énus, o aplicativo Sistema de Postagem Eletronica -
SPE a CONTRATANTE, de acordo com a opc¢éo escolhida, SPE simples, escritorio ou
corporativo, com todas as funcionalidades que permitam a transmissédo do Telegrama e
Carta via internet;

2.2.3.1. Disponibilizar sem 6nus 0 acesso ao site: www.telegrama.com.br , por
meio de cddigo de acesso e senha, para uso do aplicativo Sistema de Postagem
Eletronica Simples e acompanhamento do histérico dos registros de transacdes de toda a
familia SPE’s;

2.2.4. Encaminhar a CONTRATANTE, via e-mail, os dados de acesso aos
servigos contratados (URL, nome do usuario e senha), conforme modalidades escolhidas,
mencionadas no subitem 3.11;

2.2.5. Fornecer a CONTRATANTE o cddigo de identificacdo relativa a imagem,
personalizada no Sistema, objetivando a Insercao destas nos Telegramas destinados ao
ambito nacional, submetidos pelo canal Internet;

2.2.6. Fornecer a CONTRATANTE o modelo de layout do arquivo de Telegrama
para caso de utilizacdo de Midia eletrénica;

2.2.7. Receber da CONTRATANTE, por meio de midia eletrbnica, os disquetes ou
CDs para tratamento e envio dos Telegramas, mediante acordo entre as partes;
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2.2.8. Devolver a CONTRATANTE o resultado da importacdo de seu arquivo em
Midia Eletrbnica, indicando os Telegramas processados e 0s rejeitados;

2.2.9. Devolver a CONTRATANTE, via Postal, os Telegramas e as Cartas via
internet cuja entrega fisica ao destinatario ndo tenha sido possivel, indicando a causa
determinante da impossibilidade, na forma regulamentar;

2.2.10. Disponibilizar no Canal Internet o servico adicional de Telegramas com
imagens para objetos destinados ao ambito nacional;

2.2.10.1. Disponibilizar imagens préprias, de eventos e datas comemorativas para
uso no cabecalho ou rodapé das mensagens;

2.2.10.2. Cadastrar imagens personalizadas de clientes para uso exclusivo da
CONTRATANTE;

3. Da Remuneracéo e Reajuste
3.1. Precos e Tarifas

3.1.1. A CONTRATANTE pagara pela execucéo do Servico de Telegrama de acordo
com os canais de acesso utilizados, Carta via internet, Fax Post e Servicos Adicionais e/ou
Produtos adquiridos, as tarifas constantes da: Tabela de Precos e Tarifas de Servicos
Nacionais; e de Tarifa de Telegramas Internacionais;

3.1.1.1. Para transmissdo de Telegramas, a CONTRATANTE, podera optar em
utilizar os 3 (trés) canais de acesso (Internet, Fonado e Balcdo de Agéncia), conforme tarifa
vigente para cada meio de acesso;

3.1.1.2. Pela utilizacdo do Canal Fonado, serd acrescida ao valor a Taxa de
Administracdo Telegrama Fonado, constante da Tabela de Precos e Tarifas de Servigos
Nacionais;

3.1.1.3. Pelo agendamento do dia da entrega do Telegrama (Pré-datado) e pela
Insercéo de imagem, ndo serd cobrado nenhum preco adicional;

3.1.1.4. Pela utilizacdo do servico de Carta via internet, sera cobrada a tarifa
correspondente ao da Carta Registrada Comercial, conforme Tabela de Precos e Tarifas de
Servicos Nacionais vigente;

3.1.1.5. Para utilizacdo da forma de envio Midia, ser4 cobrada a tarifa referente ao
Telegrama postado no canal Internet;

4. Disposicoes Gerais

4.1. O Telegrama com imagem somente esta disponivel no Canal Internet, para
Telegramas destinados ao ambito nacional,
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4.2. Para envio de Telegramas destinados ao ambito Internacional, somente sera
autorizada utilizacdo do servigo adicional Copia do Telegrama,;

4.3. A ECT disponibiliza a CONTRATANTE, em todos os canais de captacdo do
servigo de Telegrama, a opcao de Telegrama Pré-datado.

5. Vigéncia do ANEXO

5.1. A partir da incluséo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do
Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme
descrito do subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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, APENSO
GLOSSARIO

Servico de Telegrama — compreende a captacdo de mensagens expressas tipo Telegrama,
pelos canais Internet, Fonado e Balcdo de Agéncia, para transmissao eletronica e entrega
fisica, no ambito nacional ou internacional, ao destinatario, de acordo com o0s
procedimentos operacionais de cada produto ou servico;

Servico de Fax Post, € o servico que a ECT disponibiliza em suas unidades de
atendimento, em trés modalidades de origem e destino:

» Fax do usuario (remetente) para o Fax da Agéncia da ECT, a mensagem € entregue
fisicamente ao destinatario;

e Fax da Agéncia ECT para o Fax do Usuario;

» Fax da Agéncia ECT para o Fax da Agéncia ECT, para entrega fisica da mensagem
ao destinatario.

Canal Internet € o meio de acesso para transmissao de Telegrama via Web;

Canal Fonado - servico de envio de telegramas por telefone, por meio da Central de
Atendimento ao Cliente dos CORREIOS — CAC - pelos telefones:

- 3003-0100: para capitais e regidbes metropolitanas

- 0800-725-7282: demais localidades;

Canal Balcdo de Agéncia - servico de envio de Telegramas em Agéncias de Correios;
Considerar como Canal Balcdo de Agéncia, todos os telegramas que sdo postados nas
Agéncias Préprias, Agéncias Franqueadas, Agéncia Comercial de Correios Tipo 1 (Préopria
e Terceirizada), Agéncia Filatélica, Agéncia de Correio Satélite, Agéncia de Correio
Comunitéria e o Centro de Servigos Telematicos — CST.

Midia Eletrdnica - meio eletrbnico contendo arquivos de dados de Telegramas em layout
especifico;

Carta via internet - E o servico por meio do qual pode ser remetido diretamente através da
web, de seu desktop, cartas registradas, com ou sem AR,;

Sistema de Postagem Eletrbnica — SPE € um sistema que tem como objetivo facilitar o
envio de Telegramas e Cartas com a utilizacdo da Internet, que possibilita o acesso direto
com os Correios, em ambiente seguro, disponivel nas versées — SPE simples, SPE
escritério e SPE corporativo;

No canal Internet serd disponibilizada o uso de Imagem. A Insercdo de imagem —
Telegrama contendo desenhos gréficos, ilustra¢cdes ou textos no cabecalho e/ou rodape,
serdo oferecidos de forma gratuita. As imagens séo disponibilizadas pela ECT ou
fornecidas pelo cliente, mediante cadastramento prévio; Pré-datado — servico adicional
oferecido de forma gratuita ao cliente, onde se agenda a data da entrega;

Servigos Adicionais:
* Pedido de Confirmacdo de Entrega — PC: servico adicional pago, que informa ao
remetente os dados de entrega do Telegrama, nome do recebedor, data e hora;
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» Copia do Telegrama — servigo adicional pago que disponibiliza ao remetente a copia
do texto contendo os dados de encaminhamento do Telegrama enviado. Disponivel
também para os Telegramas Internacionais.

+ AR — Aviso de Recebimento - E o servigo que, através do preenchimento de modelo
proprio, permite comprovar, junto ao remetente, a entrega de objeto postado sob
registro, com ou sem declaracéo de valor.
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ANEXO 10

MALA DIRETA POSTAL BASICA

1. Defini¢cdes

1.1. Servicos de recebimento, tratamento e distribuicdo, em domicilio, de objetos
denominados Mala Direta Postal BASICA, postados com endereco, em ambito nacional.

1.1.1. Opcionalmente, para os objetos caracterizados como Mala Direta Postal, poderéo
ser utilizados os servicos adicionais de Registro, Aviso de Recebimento-AR, Méo Propria -
MP (Entrega ao Proprio Destinatario), de Valor Declarado e Devolucdo Fisica oferecidos
pela ECT.

1.1.2 Devolucéo Fisica é a devolucdo dos objetos ndo-entregues ao remetente, mediante
pagamento.

1.2. No presente ANEXO, serdo aceitas exclusivamente postagens de objetos cujo
remetente seja a propria CONTRATANTE ou, no caso de holding, desta e de suas
controladas.

2. Obrigacdes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Postar somente objetos que se enquadre em uma das definicdbes de Mala Direta
especificadas a seguir:

| — Mala Direta: E a comunicacgéo direta com o cliente potencial ou consumidor,
com forte apelo comercial, através do envio de pecas promocionais, como: folhetos,
catalogos, fitas de audio/video, disquetes e etc., tendo ou ndo associado a si um
instrumento de resposta a ser utilizado pelo cliente ou destinatario, para o estabelecimento
de um canal de comunicacédo, que permita uma resposta imediata ao apelo.

Il — Propaganda: Qualquer forma paga de apresentacdo e promog¢do ndo pessoal
de idéias, produtos ou servicos efetuada por um patrocinador identificado.

lll - Pecas Promocionais: para efeitos postais, sdo aquelas obtidas por meio de
impressao grafica ou magnética, em varios exemplares idénticos, constituidas de uma ou
mais folhas, contendo andncios, matérias pagas, matérias especiais e etc., destinadas a
promover o desenvolvimento das vendas de um determinado produto ou servigo, de
divulgar eventos culturais, religiosos, esportivos etc.

IV - Consideram-se, também, como pecas promocionais outros tipos de materiais
também utilizados para divulgacdo, tais como: fitas de audio e video, CDs de &udio e
multimidia, chaveiros, bonés, camisetas, amostras etc.

V — Periddicos: jornais, revistas, livros, fasciculos e outras publicagfes periodicas.

2.1.2 Apresentar os objetos a ECT de forma a permitir a verificacdo de seu contetdo. No
caso da postagem do objeto totalmente fechado, indicar em seu invélucro, em local
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apropriado, a seguinte informagéo: “FECHAMENTO AUTORIZADO - PODE SER ABERTO
PELA ECT".

2.1.3 Fixar, quando for o caso, em cada objeto caracterizado como Mala Direta Postal, o
respectivo Aviso de Recebimento, devidamente preenchido.

2.1.4 Apresentar as Malas Diretas Postais para postagem, em unidades da ECT
previamente estabelecidas, encabecadas, triadas e em amarrados etiquetados, conforme
plano de triagem ou sistema de blocagem fornecido pela ECT, acompanhadas de Listas de
Postagem, conforme modelo definido pela ECT, distintas para objetos simples e sob
registro, devidamente preenchidas, para efeito de conferéncia da postagem e posterior
faturamento.

2.1.4.1 As Malas Diretas Postais devem estar organizadas em amarrados, levando-se em
conta nesta separacéo: o tipo de objeto (tipos: Simples, Registrado, com AR, MP ou Valor
Declarado), peso e a localidade de entrega, acompanhados da etiqueta de amarrado, com
as indicacdes necesséarias ao tratamento dos mesmos, conforme modelo fornecido pela
ECT,;

21411 Em cada amarrado deverd ser afixado um espelho, conforme modelo
apresentado pela ECT, contendo os seguintes dados: data de postagem, destino dos
objetos e o primeiro nimero de CEP relativo aos objetos incluidos no mesmo, se possivel,
impresso em cadigo de barras no padréo 128.

2.1.4.1.2 Os objetos deverdo ser postados separados em trés lotes distintos, considerando
a abrangéncia local, estadual e nacional.

2.1.4.2 Quando da postagem da Mala Direta Postal sob Registro, opcionalmente, a
CONTRATANTE podera apresentar, junto a Lista de Postagem, para recibo por parte da
ECT, lista com a discriminacdo do nome, enderec¢o do destinatério e respectivo numero de
registro.

2.1.4.2.1 Para os objetos postados sob Registro, a CONTRATANTE devera indicar no
objeto o endereco do remetente, para devolugcédo dos objetos ndo entregues.

2.1.5 Para objetos postados com o servigo adicional de Devolucao Fisica, indicar, no verso
do objeto, apenas o NOME e o CEP da agéncia da ECT, estabelecida em comum acordo
entre as partes.

2.1.5.1 Imprimir as chancelas de franqueamento do servi¢co adicional de Devolucéao Fisica,
conforme o caso, de acordo com as orientacdes fornecidas pela ECT.

2.1.6 Retirar todos os objetos retornados com devolugao fisica nos locais definidos e em
dias acertados com a ECT, nunca havendo um intervalo maior que dez dias entre duas
retiradas consecutivas, exceto se nada houver a receber.

2.2. AECT se obriga a:

2.2.1 Passar recibo nas vias das Listas de Postagem e providenciar, apos conferéncia, a
distribuicéo de suas vias, conforme indicado no rodapé das mesmas.

2.2.2 Orientar as unidades envolvidas a respeito da execuc¢éo dos servicos.
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2.2.3 Expedir os objetos aos locais de destino e entregd-los conforme normas
estabelecidas pela ECT para a prestacao dos servicos previstos neste ANEXO.

2.2.4 Cumprir os prazos estabelecidos para a entrega de objetos ndo-urgentes, constantes
da Matriz de Prazos de Distribuicdo de Objetos Nao-Urgentes Simples, definida pela ECT.

2.2.4.1 A ECT, quando da inclusdo do ANEXO, devera fornecer a CONTRATANTE
exemplar da matriz mencionada e substitui-la sempre que houver atualizacéo.

2.2.5 Restituir na forma proposta pela CONTRATANTE, sem a cobranca de qualquer valor
adicional, as Malas Diretas Postais postadas sob registro.

2.2.5.1 E vedada a devoluc&o de objeto cujo destino seja para a entrega local e endereco
de devolugdo em ambito estadual ou nacional; com entrega estadual e endereco de
devolugcdo nacional. Pode ser aceita a devolucdo de objetos com entrega nacional e
estadual com o endereco de devolugcdo na mesma localidade de destino do objeto.

2.2.5.2 Os objetos postados na modalidade simples sem o adicional de devolucéo fisica,
cuja entrega ndo tenha sido possivel, ndo terdo devolucdo ao remetente e serdo
destruidos na Unidade de Destino.

2.2.6 Restituir os objetos identificados com a chancela do servi¢co de Devolucao Fisica cuja
entrega ao destinatario ndo tenha sido possivel, encaminhando-o a unidade operacional
indicada pela CONTRATANTE.

2.2.6.1 Quando da retirada dos objetos em devolucdo fisica, emitir comprovante para
assinatura por parte da CONTRATANTE, para faturamento.

2.2.6.2 No caso de néo retirada dos objetos em devolucéo fisica, emitir Lista de Devolugéo
relativa a prestagéo de servicos de Devolucgédo Fisica, independentemente de aviso prévio.

2.2.6.2.1 Neste caso, efetuar a entrega dos objetos no endereco da CONTRATANTE, por
meio de servico Devolucdo Fisica Nao Retirada, com o respectivo faturamento desse
servico no contrato da CONTRATANTE, independente de aviso prévio.

3. PRECOS

3.1 O preco da prestacdo do servico de Mala Direta Postal Basica serd de acordo com o
peso individual do tipo de objeto postado, correspondente ao valor fixado na Tabela de
Precos especifica do servigo para a distribuicdo local, estadual e nacional, vigente na data
da postagem.

3.2 O precgo pela prestacdo dos servicos de Devolucdo Fisica e Devolucdo Fisica N&o
Retirada sera de acordo com o estabelecido na Tabela de Precos, dos referidos servicos,
vigente na data da restituicdo do objeto ao remetente.

3.3 O objeto postado como Mala Direta Postal que contenha encarte caracterizado como
Carta-Resposta, tera desconto de 1,5% no valor unitario preco correspondente.

4. Disposicoes Gerais

4.1. E permitida a impress&o de mensagens comerciais e frases de efeito, personalizadas
ou néo, no verso e anverso do envelope, na forma de apelo promocional.
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4.2. Poderdo ser aceitos objetos contendo encartes, desde que ndo descaracterizem o
formato original do objeto, podendo se constituir de formulérios, listas de precos,
Carta/Cartao-Resposta.

4.3. E permitida, sem alterar o sistema de preco, a inclusdo de brindes e amostras de
produtos, desde que esses objetos sejam de tamanho e espessura reduzidos e ndo
embaracem a expedicdo, o tratamento, a distribuicdo e nem sejam integrantes da relacdo
de proibicbes apresentadas pela ECT. Esta relacdo também deve ser observada para o
conteudo das Malas Diretas Postais.

4.4. Para a entrega local, devera ser considerado o perimetro urbano do municipio e/ou
respectiva regido metropolitana definida em documento oficial do governo estadual ou
federal. Neste caso, a ECT fornecera as faixas de CEP das localidades abrangidas por
tais documentos.

4.5. Em caso de extravio, perda ou espoliacdo de objetos postados sob registro, a
responsabilidade da ECT esta limitada aos precos postais mais o valor de indenizacéo
constante da Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais.

4.6. A CONTRATANTE deverd consultar a ECT, com antecedéncia, quando da
necessidade de desenvolver pecas promocionais fora dos padrdes usuais.

4.7. A CONTRATANTE é a dunica responsavel pelo fornecimento dos produtos
comercializados, condicbes de pagamento e outros compromissos declarados e assumidos
no material de propaganda;

4.8. O servigco previsto no presente ANEXO refere-se a entrega domicilidria de pecas
promocionais, sendo proibida sua utilizagdo como sistema de distribuicdo de mercadorias
entre fabricantes e lojistas, venda direta ao consumidor ou qualquer outra situacdo que
caracterize relacionamento comercial semelhante, ndo se incluindo nesta restricdo os
objetos com as caracteristicas mencionadas no subitem 2.1 - inciso V,

4.9. Com o objetivo de ndo interferir na criatividade das pecas promocionais, fica permitida,
opcionalmente, a postagem de objetos cujo invélucro concentre, em um de seus lados, as
informacgdes referentes ao remetente, ao Contrato do qual este ANEXO faz parte e as
necessarias para o tratamento postal. Dessa forma, o outro lado fica inteiramente
disponivel para que a CONTRATANTE indique a mensagem, apelo comercial, ilustragdes
pertinentes, dentre outros.

4.10. O presente anexo € parte integrante do contrato celebrado entre a CONTRATANTE e
a ECT.

4.11. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do contrato do qual este Anexo faz
parte, para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre a CONTRATANTE e a
ECT.

5. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do
Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo,
conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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FICHA TECNICA — MALA DIRETA POSTAL BASICA

PERIODICIDADE DA COTA MINIMA DE FATURAMENTO

MENSAL

ANUAL
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ANEXO 11

Base de dados do DNE — Grandes Usuarios (DNE-GU)

1. DEFINICOES

1.1. O presente Anexo tem por objeto o licenciamento da Base de dados comercial do
DNE - Diretério Nacional de Enderegos, pela ECT & CONTRATANTE, de uso néo-
exclusivo. Com a finalidade Unica de tratamento de cadastros de enderecos e de aplicacédo
das tabelas de precos para encaminhamento de encomendas e respectiva postagem de
todos os objetos postais produzidos pela CONTRATANTE, exclusivamente nos Correios;

1.1.1. O provimento da atualizacdo da Base de dados comercial do DNE sera concedido
unicamente para a CONTRATANTE que utilliza os elementos de enderecamento
exclusivamente; para formacdo, manutencdo e tratamento de cadastros de enderecos,
independentemente do tamanho do banco de dados de enderecos do cliente, de arquivos
eletrénicos ou bancos de dados dele resultante;

1.2. A ECT disponibilizard& a Base de dados comercial do DNE no site
Www.corporativo.correios.com.br, para download, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis a
contar da data da assinatura deste instrumento contratual ou ap6s cada atualizacdo
guando aplicavel.

2. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1. Utilizar os dados constantes da Base de dados comercial do DNE para, em
associacdo com programas de computador (softwares) especialmente produzidos, obter os
elementos de enderecamento para formacdo, manutencdo, tratamento de cadastros de
enderecos de uso proprio e na precificacdo de encomendas, entre origem e destino, para a
postagem de todos 0s objetos postais exclusivamente nos Correios;

2.1.1 E permitida a instalacdo da Base de dados comercial do DNE e o Sistema
Aplicativo CEPCERTO em cada empresa coligada, aplicando-se as demais
condicbes estabelecidas neste ANEXO.

2.2. Nao utilizar a Base de dados comercial do DNE e o Sistema Aplicativo CEPCERTO,
no todo ou em parte, para outras finalidades além daquela permitida neste instrumento
contratual;

2.3.  Corrigir a base de dados de enderecos para postagem de objetos postais na ECT,;

2.4. Implantar rotina em programas de computador de gerenciamento de enderecos
visando imprimir, como primeira linha do conjunto de dados de enderecamento (bloco de
enderecamento), o codigo CEPNet, Apenso | — Uso do Cddigo CEPNet, para todos os
objetos postais a serem entregues a ECT;

2.4.1. O uso do CEPNet somente podera ser efetivado apds os cadastros de enderecos
terem sido higienizados, de forma a refletir a correlagdo direta entre endereco do
destinatario e o Cédigo de Enderecamento Postal — CEP, grafado como ultimo registro no
bloco de enderecamento do objeto postal.
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3. AECT se compromete a:

3.1. Fornecer a CONTRATANTE link para download da ultima versao da Base de dados
comercial do DNE e do Sistema Aplicativo CEPCERTO, para uso especifico na validagéo e
correcdo de CEPs dos cadastros de enderecos da CONTRATANTE;

3.2. Fornecer arquivos tipo texto que permitird o pleno entendimento do funcionamento do
Sistema Aplicativo CEPCERTO;

3.3. Fornecer a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, as atualizag6es da Base
de dados comercial do DNE e do Sistema Aplicativo CEPCERTO, com a periodicidade
vigente na época.

4. Precos

4.1.1. O licenciamento da Base de dados comercial do DNE e do Sistema Aplicativo
CEPCERTO, mediante a assinatura do presente Anexo, € concedido sem 6nus e esti
condicionado ao uso especifico da CONTRATANTE.

5. Disposi¢oes Gerais

5.1. Em se verificando o uso da Base de dados comercial do DNE diretamente ou por meio
de arquivos digitais ou bancos de dados proprios para finalidades distintas das previstas
neste instrumento contratual, ou, ainda, se for constatada a pratica de qualquer ato que
importe violagdo dos direitos da ECT, aplicar-se-do as regras e as penalidades previstas
nas leis: Antipirataria, Lei 10.695, de 01/07/2003, Direito Autoral, Lei 9.610, de 19/02/1998
e de Propriedade Industrial, Lei 9.279, de 14/05/1996, em todas as suas extensoes,
independentemente de qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial.

5.2. O Diretério Nacional de Enderecos, considerado obra intelectual nova e original, nos
termos da Lei N°. 9.610/1998 - Lei de Direitos Autorais, e que a referida invencdo se
constitui em base de dados, cujos direitos patrimoniais de autor estdo sob a titularidade
exclusiva da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT, inclusive por forca dos
artigos 2°, 81°, “b”; 89, inc. Il e 15°, 81° da Lei 6.538/78, podendo ser licenciado por meio
de contratacdo direta, respaldada no caput do art. 25 da Lei n°. 8.666/93. Em 04/10/2002,
a ECT depositou e € legitima titular perante o Instituto Nacional da Propriedade Industrial
(INPI), do pedido de Patente de Invenc&o, sob o N°. Pl 0.204.305-0, titulado “DIRETORIO
NACIONAL DE ENDERECOS (DNE)". Em 07/10/2003, a ECT depositou e é legitima titular
da extensdo da patente de invencdo, indicada no subitem 1.1.3., perante o German Patent
Applicatations, sob n°. 10.346.551.0.

6. Vigéncia

6.1. A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do
Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo,
conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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Apenso 1 - CEPNet

1. O Cddigo CEPNet representa os 8 (oito) digitos do Cddigo de Enderegamento Postal —
CEP. E composto por um conjunto de barras onde para cada numero serdo utilizadas
5 (cinco) barras;

2. Ao final dos 8 (oito) digitos, deveréa ser acrescido mais um digito, totalizando 9 (nove),
que serd denominado Digito Verificador e terd a configuragdo demonstrada no item 4;

3. O produto gerado devera ser precedido e finalizado de duas outras barras
delimitadoras, sendo uma no inicio e outra no final do cédigo;

4. O Digito Verificador devera ser obtido utilizando a formula abaixo, conforme
exemplificagéo feita para o seguinte CEP: 70002-900:

a) Aplica-se a soma aritmética para cada digito do cédigo: (7+0+0+0+2+9+0+0)= 18;

b) Toma-se o multiplo de 10 (dez) imediatamente superior, neste caso 20 (vinte). Caso a
soma resulte no proprio n° 10 (dez) o Digito Verificador seré igual a 0 (zero);

¢) Subrai-se do multiplo, o valor da soma apurada no calculo do item a: 20-18=2;
d) O digito verificador sera o resultado apurado. Neste caso, sera igual a 2 (dois);

e) Acrescentando-se as barras delimitadoras junto ao novo cédigo, CEP mais Digito
Verificador, tem-se: /700029002\;

f) Finalmente o cddigo de barras resultante do CEP 70002-900 sera:

/70002900201
/ 700029002\

g) A fonte para representar os codigos de barras utilizado neste exemplo é uma fonte
truetype CEPNet (ECTSymbol.ttf) que ser& fornecida juntamente com o download da
Base de Dados de CEP e que podera ser utilizada em qualquer software que opere no
ambiente MS-Windows;

h) O formato do enderecamento deverd ter a seguinte configuracéo:

/70002900201

Departamento de Produtos de Comunicacao
SBN Q1 BI A 12° Andar

Brasilia — DF

70002-900
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ANEXO 12

CARTA/CARTAO/ENVELOPE ENCOMENDA — RESPOSTA

1. Defini¢cbes

1.1 Servigos oferecidos pela ECT, que permitem a remessa de pedidos e/ou informagdes,
sob a forma de Carta ou Cartdo e a remessa de objetos, sob a forma de envelope
encomenda a CONTRATANTE do servico, que efetuard o pagamento dos precos postais
dos objetos que retornarem.

1.2 Carta-Resposta: E o envelope encartado, sob a forma de carta, em catalogo ou em outro
material de propaganda impressa que possibilita ao cliente a remessa do seu pedido,
reserva da mercadoria ou objeto do seu interesse. Apresenta-se sob dois tipos distintos:

a) Convencional — quando o conteudo € inserido em envelope especifico,
previamente confeccionado pelo cliente autorizado;

b) Taxa Paga — quando o remetente utiliza envelope comum para acondicionar o
conteudo e indica cadigo divulgado pelo anunciante para identificar a CONTRATANTE.

1.3 Cartdo-Resposta: Cartdo ou cupom encartado em catalogo fazendo parte do inteiro de
uma peca de propaganda que possibilita ao cliente a remessa de seu pedido ou reserva da
mercadoria ou objeto do seu interesse.

1.4 Carta-Resposta Internacional: E o servico que tem por objetivo possibilitar que
remetentes autorizados franqueiem, previamente, os objetos postados para fins de resposta,
postados pelos seus correspondentes que residem no exterior.

1.5 Envelope Encomenda Resposta: E o servico que permite a remessa de objetos, sob a
forma de envelope encomenda, a CONTRATANTE do servico.

2. Obrigacdes
2.1 A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Confeccionar os objetos conforme as normas da ECT, submetendo as pecas a andlise
e aprovacgdo da ECT.

2.1.2 Definir, para o servico Carta-Resposta tipo Taxa Paga, a logomarca e o cddigo
identificador, composto de quatro digitos, submetendo-o previamente a aprovacédo da ECT.

2.1.2.1 O referido codigo devera ser escolhido, para cada municipio de devolucéo, entre
aqueles ainda nao utilizados por outros contratos em vigor, devendo, também, ser diferente
do nimero do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

2.1.3 Retirar todos os objetos retornados, nos locais definidos no APENSO deste ANEXO e
em dias acertados com a ECT, nunca havendo um intervalo maior que dez dias entre duas
retiradas consecutivas, exceto se nada houver a receber. Quando da retirada dos objetos de
resposta, a ECT emitira Comprovante para assinatura por parte da CONTRATANTE, para
faturamento.
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2.1.3.1 No caso de nao retirada dos objetos conforme previsto anteriormente, a ECT pode
emitir fatura relativa aos servigos, independentemente de aviso prévio.

2.1.4 Indicar no anverso do Envelope Encomenda-Resposta, 0s seguintes dizeres:

“NAO COLOCAR EM CAIXA DE COLETA".
“ENTREGAR NO GUICHE DE UMA AGENCIA DA ECT.”

2.1.5 Solicitar por escrito a postagem de objetos de outras empresas por meio do presente
ANEXO, responsabilizando-se pelo pagamento das despesas dai decorrentes.

2.1.6 Pagar a ECT o valor correspondente aos débitos que, porventura, venham a ser
apurados pela ECT durante os trés meses subseqlientes ao cancelamento do ANEXO ou
rescisdo do contrato, relativos ao retorno dos objetos de resposta. No caso, 0s objetos
devem ser entregues a CONTRATANTE no endereco indicado no preambulo do presente
contrato, mediante recibo.

2.2. A ECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer previamente a CONTRATANTE os dados e critérios necessarios ao
cumprimento do estabelecido no subitem 2.1 deste ANEXO as condi¢des de aceitacdo dos
servicos, especificacbes a serem observadas na confecgéo e identificacdo dos objetos.

2.2.2 Examinar os modelos de objetos apresentados pela CONTRATANTE e aprova-los
caso sejam atendidas todas as condi¢fes.

2.2.3. Receber e centralizar os objetos destinados a CONTRATANTE e entrega-los,
mediante recibo, no (s) endereco (s) preestabelecidos pela ECT indicado na Ficha Resumo
anexa ao contrato do qual o presente anexo faz parte.

3. Precos

3.1 Precos — Recepcdo e entrega, a CONTRATANTE dos objetos de Resposta,
CONTRATANTE pagaré a ECT, os seguintes prec¢os unitarios:

3.1.1 Carta-Resposta tipos — Convencional, Taxa Paga e Internacional: precos fixados para
a Carta Comercial constantes da Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais, vigente
na data de retirada, de acordo com o porte respectivo do objeto.

3.1.2 Cartdo-Resposta, modalidades Nacional e Internacional: preco correspondente ao
Primeiro Porte da Carta Comercial, fixado na Tabela de Precos e Tarifas de Servigcos
Nacionais, vigente na data da retirada do objeto.

3.1.3 Envelope Encomenda-Resposta: precos fixados para a Carta Comercial constantes da
Tabela de Precgos e Tarifas de Servigos Nacionais, vigente na data de retirada, de acordo
com o peso-base indicado no objeto. Na hipétese do peso do objeto ultrapassar 250
gramas, devera ser cobrado valor correspondente ao peso real do objeto.

4. Disposicoes Gerais

4.1. A area destinada as inscricbes de servico, no anverso do Cartdo-Resposta, da Carta-
Resposta, Tipo Convencional, e do Envelope Encomenda-Resposta, devera ter fundo de cor
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clara, de forma a permitir contrastes com os dizeres nela impressos e visibilida
carimbo datador;

4.2 O Cartdo-Resposta, a Carta-Resposta - Tipo Convencional e o Envelope Encomenda-
Resposta poderdo conter propaganda, ou indicacfes de interesse da CONTRATANTE,
ressalvada a area destinada as inscricbes de servigo:

| - no verso e no anverso, no Servico de Carta/Cartdo-Resposta Nacional e
Envelope Encomenda-Resposta;

Il - somente no verso, no Servi¢o de Carta e Cartdo-Resposta Internacional;

4.3 Na identificacdo do destinatario do Cartdo-Resposta, da Carta-Resposta, Tipo
Convencional, e do Envelope Encomenda-Resposta, podera ser indicado, abaixo do nome
da pessoa juridica, cadigo numérico ou nome de pessoa fisica, entre parénteses;

4.4 O limite de peso das Cartas-Resposta, modalidades nacional e internacional, é o fixado
pela ECT para cartas na Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais e o do Envelope
Encomenda-Resposta é de 250 gramas, no maximo.

4.5 O servico de Envelope Encomenda-Resposta é executado, exclusivamente, no territorio
nacional.

4.6 A ECT se reserva o direito de proceder, eventualmente, a abertura dos Envelopes
Encomenda-Resposta recebidos, para fins de verificacdo e controle do seu conteudo,
sempre na presenca do destinatario ou de seu representante legal.

4.7 E terminantemente proibida a inclusdo de cheques ao portador, ordens de pagamento
ao portador, selo postal ou qualquer outro papel representativo de valor na Carta-Resposta
e no Envelope Encomenda-Resposta.

4.8 Cddigos do servico

CARTA RESPOSTA NACIONAL
1201-7 CONVENCIONAL

CARTA RESPOSTA NACIONAL TAXA
1202-5 PAGA

1203-3 CARTAO RESPOSTA NACIONAL
ENVELOPE ENCOMENDA-

4801-1 RESPOSTA

CARTA RESPOSTA
INTERNACIONAL

1301-3 CONVENCIONAL

CARTAO RESPOSTA
INTERNACIONAL

1501-6 CONVENCIONAL

5. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do
Contrato originério ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme
descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

APENSO
SERVICOS DE RESPOSTA

ANEXO DO CONTRATO — ECT/DR/SC/TRIBUNAL REGIONAL ELE ITORAL SC

UNIDADES DE POSTAGEM AUTORIZADAS

UNIDADES/ECT AUTORIZADAS PARA A RETIRADA DOS OBJETO S

CEP DA
UNIDADE
RELATIVA
NOME AOS CcODIGO ENDERECO
SERVICOS
DE
RESPOSTA
PRACA QUINZE DE NOVEMBRO 242
AC CENTRAL 88010-999 68300018 CEN'IQRO, FLORIANOPOLIS/SC
FLORIANOPOLIS 88010-970

Florianopolis/SC, 14 de maio de 2015.

Pela CONTRATANTE: Pela ECT:

Paulo Oliveira de Andrade

Eduardo Cardoso
Secretério de Administracao e

Orgcamento

Diretor Regional

Paulo Roberto Zucco
Coordenador Regional de Negocios
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ANEXO 13

AR DIGITAL

1. Defini¢cbes

1.1 Servigo Adicional AR DIGITAL consiste na recepgdao, triagem, processamento
da informacéo, digitacdo, digitalizacdo, geracdo de imagens com a indexacdo dos dados
para consulta, armazenamento das imagens e dados em midia eletrbnica, controle
informatizado por meio do Sistema de Gerenciamento Eletrénico de Documentos — SGD,
armazenamento logico e fisico de documentos denominados Avisos de Recebimento

Digitais — ARs DIGITAIS, conforme modelos fornecidos pela ECT,;

2. Obrigacoes
2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1 Realizar a previsdo de postagem e a postagem dos objetos nos quais estdo
anexados os ARs DIGITAIS;

2.1.1.1 Previsdo de Postagem: Arquivo com leiaute definido que deverad ser
transmitido, antes da postagem fisica, para alimentar a base de dados do SGD - Sistema de
Gerenciamento Eletrénico de Documentos da ECT. Este arquivo corresponde ao relatério
analitico detalhado por destinatario de cada um dos objetos postados, devendo apresentar
0s enderecos de cada uma das remessas, por ordem sequencial crescente, do nimero de

registro de cada objeto;

2.1.2 Transmitir os arquivos de previsdo de postagem por meio da Internet ou entregar

midia, contendo os arquivos, nas unidades da ECT autorizadas;

2.1.3 Realizar a postagem nos locais definidos previamente, devendo estar em

consonancia com o plano de triagem da ECT;
2.1.4. Respeitar o estabelecido no contrato firmado para a postagem dos objetos;

2.1.5 Produzir os ARs de acordo com o Modelo de Formulario do AR DIGITAL
fornecido pela ECT;

2.1.6 Formalizar, por fax ou e-mail, a(s) solicitacdo(cdes) do(s) AR(s) DIGITAL(is)

gquando necessitar do(s) objeto(s);
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2.1.6.1 Dentro do prazo de armazenamento, a CONTRATANTE podera devolver o(s)
AR(s) DIGITAL(is) a ECT, para arquivamento até a data limite de cada objeto;

2.1.7 Fornecer uma relagdo nominal de pessoas autorizadas a efetuarem a solicitagéo

de documentos junto a ECT, bem como a consulta dos ARs DIGITAIS na Internet;
2.1.8 Manter em sigilo a senha de acesso ao Sistema SGD.

2.1.9 Tratar confidencialmente os dados sobre seguranca, o conteudo e as

informacdes do Sistema SGD.

2.1.10 Realizar a postagem acompanhada de Lista e Resumo de Postagem em 03

(trés) vias, e também em midia eletrénica;

2.1.10.1 A Lista de Postagem corresponde na pratica ao arquivo de previsdo de

postagem;

2.1.10.2 O Resumo de Postagem é um documento que complementa a Lista de

Postagem, resumindo os totais postados por grupo tarifario;

2.1.11 Solicitar faixas numéricas de identificacdo dos ARs, considerando o consumo

por um periodo maximo de 03 (trés) meses;
2.1.12 Respeitar rigorosamente a faixa numérica de registro fornecido pela ECT;

2.1.13 Informar o eventual cancelamento de postagens e providenciar a substituicdo

do arquivo anterior através do envio de novo arquivo;

2.1.14 Regularizar eventuais problemas ocorridos na postagem, como sobra ou falta

de objetos;

2.1.15 Consultar informacdes, dados e imagens dos seus documentos, em midia

eletrdnica, disponibilizados pela ECT;

2.1.16 Fazer constar nos ARs DIGITAIS que serdo digitalizados, o seguinte endereco
para devolugcdo: “Centro de Digitalizacdo Inter Regional” vinculado a DR de destino,

conforme Modelo de Formulério do AR DIGITAL fornecido pela ECT,;

2.1.17 A CONTRATANTE ¢€ a Unica responsavel pelo acesso das imagens na Internet,

respondendo pelos prejuizos causados por sua utilizagdo indevida;

2.1.18 A CONTRATANTE poderd designar um representante para acompanhar a
destruicdo dos ARs DIGITAIS junto a ECT, cujo prazo de armazenamento tenha se

encerrado e/ou manifeste interesse em néo recebé-los de volta depois de digitalizados;
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2.1.18.1 Os enderecos de devolugdo dos ARs DIGITAIS deverdo obedecer a
configuracdo dos Centros de Digitalizacdo, de acordo com as faixas de CEP abrangidas

pelos respectivos Centralizadores Regionais;
2.2. A ECT se obriga a:
2.2.1 Fornecer as seguintes informacdes para a CONTRATANTE:

2.2.1.1 Modelos de Formularios do AR DIGITAL, de forma que a CONTRATANTE

possa ter todos 0os ARs padronizados;
2.2.1.2 Layout padrdo do arquivo de previsdo de postagem do AR DIGITAL;
2.2.1.3 Modelos de Lista e Resumo de Postagem do AR DIGITAL;

2.2.2 Acompanhar o recebimento dos arquivos de Previsdo de Postagem e, se for o

caso, emitir Relatérios de Inconsisténcias;

2.2.2.1 Relatorio de Inconsisténcias: Relatério gerado pelo Sistema de Gerenciamento
Eletronico de Documentos da ECT — SGD através do qual serdo apontadas as divergéncias

verificadas entre a previsao de postagem e a postagem fisica;

2.2.2.2 Solicitar a CONTRATANTE a regularizacdo da Previsdo de Postagem quando

esta nao tiver sido entregue a ECT;

2.2.3 Capturar as informacdes dos “codigos de barras” contidos nos ARs DIGITAIS,
bem como os dados de localizagdo fisica dos documentos no arquivo fisico, formando
Banco de Dados a ser relacionado com as respectivas imagens digitalizadas, permitindo a

localizacdo de qualquer documento(imagem), tendo por base o nimero do AR DIGITAL;

2.2.4 Colher assinatura e preencher campos do AR conforme norma prevista,

atentando para as informacdes relativas ao recebedor (nome e n°. de identidade legiveis);

2.2.5 Acompanhar e controlar o retorno dos ARs DIGITAIS que sairam para entrega,

juntamente com os respectivos objetos;

2.2.6 Efetuar o recondicionamento dos ARs DIGITAIS danificados (rasgados ou
amassados), bem como, se necessério for, emitir AR DIGITAL subsidiario (segunda via)

para regularizacéo;

2.2.7 Efetuar a digitalizacdo com alto padrdo de qualidade, contraste, brilho e
enquadramento da imagem na tela, de modo a garantir a transmisséo via fax/linha de dados

e impressdo em equipamento convencional a jato de tinta;
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2.2.8 Disponibilizar, no Sistema de Gerenciamento Eletrénico de Documentos - SGD,
para acesso via Internet, as imagens dos objetos digitalizados, no prazo de até 05 (cinco)

dias Uteis apos a entrega do objeto ao recebedor;
2.2.9 Efetuar a indexacao dos dados e imagens para consulta pela CONTRATANTE;

2.2.10 Transmitir diariamente para o Sistema de Gerenciamento Eletrébnico de
Documentos — SGD, em até 48 (quarenta e oito) horas apds a entrega dos objetos ao
recebedor, os arquivos com as informacdes da entrega para disponibilizacdo a
CONTRATANTE;

2.2.11 Devolver os objetos, depois de digitalizados, desde que o cliente ndo tenha

contratado servicos de armazenamento, por meio de SEDEX de Servico;
2.2.12 Manter todas as informagdes e imagens em sistemas seguros e criptografados;

2.2.13 Manter durante a vigéncia do contrato suporte técnico 8 CONTRATANTE para
solucdo de eventuais problemas relativos ao Sistema de Gerenciamento Eletrénico de
Documentos — SGD e ao uso de recursos de comunicacdo da ECT para a transferéncia de

arquivos;

2.2.14 Guardar sigilo absoluto sobre os documentos, informagbes e programas
envolvidos com os servicos prestados a CONTRATANTE, nas condicdes expressas no
Artigo 41 da Lei n° 6.538 de 22/06/78;

2.2.15 Gerar e enviar, quando solicitado pela CONTRATANTE, arquivo de baixa,
contendo informacfes referentes aos ARs DIGITAIS entregues aos destinatarios ou aos

objetos devolvidos ao remetente;

2.2.16 Cadastrar representantes da CONTRATANTE para acesso ao banco de

imagens do Sistema de Gerenciamento Eletrénico de Documentos da ECT — SGD;

2.2.17 Arquivar os ARs DIGITAIS pelo prazo maximo de até 06(seis) meses contados

a partir da data de disponibilizacdo das imagens para o cliente;

2.2.17.1 Disponibilizar os ARs no 1° dia util, depois de terminado o prazo de

arquivamento;

2.2.17.2 Devolver a CONTRATANTE os ARs DIGITAIS armazenados, quando
encerrar-se o prazo de armazenagem contratado, devidamente embalados, agrupados em

lotes e acompanhados de relatério contendo: identificacdo do cliente, data de
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digitalizacdo,quantidade de lotes, quantidade total de objetos e campo para assinatura do

recebedor;

2.2.17.3 Gravar imagens, dados constantes no AR DIGITAL e informagdo de
localizacdo dos ARs DIGITAIS em midia para disponibilizacdo a CONTRATANTE;

3. Precgos e Reajustes

3.1 Pela utilizacdo do servico adicional AR Digital (Aviso de Recebimento Digital) sera
cobrada a tarifa correspondente a tarifa vigente, conforme clausulas Tabela de Precos e

Tarifas de Servigos vigente.

3.2. Os valores relativos a prestacdo dos servigcos abrangidos por este ANEXO, tém
suas vigéncias adstritas a Tabela indicada no subitem 3.1., devendo ser reajustados e

aplicados quando da modificagdo das mesmas.

4. Condicdes de Pagamento

As condicdes de pagamento estdo previstas na Clausula Sexta do contrato do qual
este ANEXO faz parte.

5. Disposi¢oes Gerais

5.1 As partes fardo a troca de arquivos eletrénicos contendo dados para controle da

postagem e devolugéo de Avisos de Recebimento;

5.2 Nao serdo digitalizados ARs que ndo estejam padronizados de acordo com 0s
Modelos de Formulario do AR DIGITAL fornecido pela ECT;

5.3 Os arquivos eletrbnicos a serem utilizados deverdo estar dimensionados,
especificados e conter dados conforme orientacdes a serem fornecidas pela Area de

Sistemas e Telematica da ECT;

5.4 A Previsdo de Postagem (pré-postagem), em arquivos eletrbnicos, devera ocorrer
sempre com antecedéncia a postagem, de modo a possibilitar a validacdo do respectivo
arquivo, evitar postagens em duplicidade e o uso de faixas ndo pertencentes a
CONTRATANTE, além de verificar outras inconsisténcias de enderecamento e leiaute do
arquivo.
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6. Vigéncia do ANEXO

Sua vigéncia é iniciada a partir da assinatura deste ANEXO ficando vigente até o
encerramento do contrato originario podendo ser encerrado, por meio de assinatura de
Termo Aditivo, 30 (trinta) dias apos solicitacdo formal, apresentada pela CONTRATANTE,
visando a exclusdo do servigo a que ele se refere, conforme descrito no subitem 2.2. do

Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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EXEMPLO DE AR DIGITAL INTEGRADO
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DESTINATARIO 1|Joaquim Manoal da Silva UNIGADE DE ENTREGA
Joaquim Manoel da Silva : Q. 202, Lete 2, Bloco A, Apto. 100
Q. 202, Lote 2, Bloco A, Apto. 100 || 71937720 - Brasilia - DF
Brasilla - DF |
5 [71937-720 : AR992126021272
Ed |
= |
2 I
= |
é | ENDEREGO PARA DEVOLUGAO DO AR - Centralizador Regional S L
i ENDERECO PARA DEVOLUGAO DO OBJETO : DECLARAGAD DE CONTELDO [OU INFORMAGDES DE INTERESSE DO CLIENTE - OPCIONAL)
4 Departamento de Produtos de Comunicagao |
] SBN, Quadra 1, Bloco A, 12° Andar, Ala Norte | TENTATIVAS DE ENTREGA WIOTIVOS DE DEVOLUCAD RUBRICA E MATRICULA DD
% | 70002-000 - Brasilia - DF 1l4e P h ATENGAD:| [IMouse Eﬂ“u CARTEIRD
e — Apds a3 Endereco insuficients £ pencL
SL992126021BR | | Apsea| s B
[ T T T 7" davolver o| [4 |pecorhedds [E]raecia
f s s __h objsto [BJoutos
|| ASEINATURA DO RECEBEDOR DATA ENTREGA
| ! i
i WOME LEGIVEL DO RECEBEDOR W DOC. DE IDENTIDADE
|
MATRIZ DOS CAMPOS DO AR DIGITAL INTEGRADO
| 210,00 men
. ”ﬁ o 1,00
E
B= i 7
[=]
R | 133 % 9,50 mim’
L |
| h
1 H
: § 19,5 % 19,5 mef’
E | o B9 % 35 mm’ !
£ ) - |
25,00 Fim I 13 men [ T {nzner - 34 % 40 Fm’
2 =
| 8
| B % 5 mm’
|
| 133 = 7 mn’
.;E, 65 % T rm’ E | s
3| 2 2,5 mn
48,00
E _J—mml : 57 % 19 mn 42 % 18 mm’ 34 % 19
|
13 b= I
2 Ex B mim | B« T mm’ 4 % 7 mn'
= £ E : B9 % 7 mi % 7w
= H
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LEIAUTE DE AR DIGITAL — APENSO |

FORMATO DE FONTE DO AR DIGITAL INTEGRADO

| .
L e s :m CORREIOS | -Yad» LEwret  ARIAL 18 negrito
ARALE I[ARIAL & negrito ARALE
ARIAL 9 negrito : futal 7 Chancels &
Arial 9 | Arial 7 N* d contras
Arial 9 | |[Arial 7
Arial 9 |
ARIAL 12 negrito : ARIAL 12 (Code 39)
|
“ H““ WHH{N e (NIRRT
|
| ARIAL 8 negrito AR IAL 20
ARIAL 8 negrito |[ReE
Arial B |
Arial 8 | ARIAL 8 negrito ARIAL 7: ARIAL & negrita ARIAL B
Arial & : Arial 7 negrito A;:-!;rzl';n e aLe E HRIAL 6
ARIAL 12 (Code 128) | 0 oo DE H
: Arial T negrito ]
||ARIALE ARISLE
|
i ARIBLE ARIALE
1
EXEMPLO DE AR DIGITAL AUTO-ENVELOPAVEL
_I ______________________________________________________ -
A CENTRALES I
10 TR AR Digitar g R A MP|
| DESTINATARIO: TENTATIVAS DE ENTREGA [— CARIMBO X
1| Joaquim Manoel da Silva 1,;:;@5:} UNIDAGE DE ENTREGA :
!|Q. 202, Lote 2, Bloco A, Apto. 100 e ——" rencho: ,
| Brasilia - DF PO t ok apos a 3° ) |
| 71937-720 . J ] tentativa, |
| 3 S S SN —— devolver o 1
bieto. 1
| MOTIVOS DA DEVOLUGAD o
1 AR992126021727 II'Muduu-se ElRawsadD :
| .
X IzlEnderal;sn Insuficients Néu Procurade |
| N&u Exista o Mimero Msanm 1
\ [& |pesconhacido [&]Falacidn I
[ Ouln:ls S L :
|| ENDEREGO PARA DEVOLUGAO DO AR _
1| Centralizador Ragional DECLARAGAD DE CONTELDO {OPCIONAL) RUBRICA E MATRICULA DO CARTEIRD :
I
|| PARA LSO DO CLIENTE [DPCIOMNAL)Y |
| ]
|| #E5IMATURA DD RECEBEDOR DATA DE ENTREGA 1
] ! i !
|| MOME LEGIVEL DO RECEBEDOR N DOCIREMTO DE IDENTIDADE |
| [}
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LEIAUTE DE AR DIGITAL — APENSO |
MATRIZ DOS CAMPOS DO AR DIGITAL AUTO-ENVELOPAVEL
| 210 mim
==~~~ -~ - - TS TS C eSS s — e — - ST IITTTTT--------n=n —
| 188 x 10 mm® :
: 19,5 x 19,5 mm* :
| E !
: g 74 x 48 mm® :
| o . .
:|:‘r_"wT - -”nt T X sz men 43 x 52 mm® :
SRR 11—
LS ¢ | 8 g
: - 3,8mm I
: 74 x 10 mm* PPE— :
: 145 x 7 mm* 43 %28 mmt :
! 107 % 7 mm® 387 mm' |
: 107 x 7 mm® 38 x 7 mm® :

FORMATO DE FONTE DO AR DIGITAL AUTO-ENVELOPAVEL

| (LI AR Digital I ARIAL 18 negrito
Chancels &

'|ARIAL 9 negrito ARIAL T negrito N g conlraio: P
I Arial 9
: Arial @ Arial T nagrite —
|| Aral 8 Arial 7 negrito Arial &

i Arial §
: ARIAL 12 negrito Arial 7 nagrite Arial 8

ARIAL 7

: ARIAL 12 (Code 39) | — O
| E::j: el T I:I
| O O
| | (]
I
|| ARIAL 8 negrito ARIAL 20
|| Arial 7 negrito ARIALE ARIALE
I
|| ARIALE
i
| | ARIALE ARIALE
I
|| ARIALE ARIALE
I
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EXEMPLO DE AR DIGITAL COMPACTO

A’ Correlos

Pag. 4/5

(AREN DE GOLAVEEM MO VERSD)

LOGOMARCA
DO CLIEMTE

m(ORREIO{ AR D

MP

DESTINATARIO
Joaquim Mancel da Silva

(1. 202, Lote 2, Bloco A, Apto. 100
71937-720 - Brasilia - DF

AR992126021ZZ

e ]
=

T Conpee®

ENDEREGO PARA DEVOLUGAO DO AR - Centralizador Regional

CARIMBD
UMIDADE DE ENTREGA

SL

DECLARACAD DE CONTELRDG {OU INFORMAGOES DE INTERESSE DO CLIENTE - OFCIOMAL)

TENTATIVAS DE ENTREGA, WMOTIVOE DE DEVOLUCAD RUBRICA E MATRICULA DO
qa | ! h A.TENGAO: [ bamowse Fecusadn CARTEIRD
Aposa 3° | [Blerdeecoirmtcene  [§ M procuran
s ! I o h  tentativa, | (3o e o mmes e
davohvar o m.'lescu-nndo l-a eoido
- R i___h obeto, | [Elws
ASSINATURA DO RECEBEDOR DATA ENTREGH

! |

MOME LEGIVEL DO RECEBEDOR

W DOC. DE IDENTIDADE
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LEIAUTE DE AR DIGITAL — APENSO |
MATRIZ DOS CAMPOS DO AR DIGITAL COMPACTO
| 145.00 mm
| 11 mm| 133,00 mm
I
wﬁ mm 1,00 mm
£ I B
g | 1235 % 10 mm*
= "
I .
| E B8 X 35 mm* _195“9'5"'?1
: & 73,00 mm ; .
1 : 34 x 40 mm’
I E
W | 5
B B9 x 5 mm’
2
T 133 x 7 mm'
|
I 57 % 19 mm’ O===3x25mm’ 34 % 19 mm’
: 42 % 19 mm’
I
5 : B8 % 7 mm 34 % 7 mm’
.8-' E : 99 % 7 mm’ 34 x 7 mm’
@ g _ |

FORMATO DE FONTE DO AR DIGITAL COMPACTO

I -
:m CORREIOS -Vl » weowrcs ARIAL 18 negrito
|| ARIAL 8 negrito ARIAL &
I 'ﬁ'rial B Chancela & ARIALE
H arial 8 N° dio cenlrata
|| Aial B
: ARIAL 12 {Code 39)
I
|
I
|
([ ARIAL 8 negrito ARIAL 20
: ARIALE
I

ARIAL B negrito ARIAL & negrito RIALE
: Arial 7 negrito ""“E_l-l??n#s [ hwans WD ARIAL 6

a3
: Arial T negrito Arial 7 B—ﬂ= Arial 8 E
Arial 7 | O

: Aial 7 negrito Aral 7|7
|| ARIALE ARIALE
|
: ARIALE ARIALE
|

Anexo — AR DIGITAL — Versé&o 18/10/2010 — Contrato Multiplo ECT x TRE/SC

11

DIRETORIA REGIONAL DE SANTA CATARINA

GERENCIA DE SUPORTE A VENDAS

Contrato confere com o modelo padrdo ECT 05/03/2015
Nome/Matr.: Flavio Cardoso/87056909 Rubrica:



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS A) Correlos

Pag. Ya
APENSO II
MODELO DE LISTA DE POSTAGEM
SERV.: ............. DR/....... UNID. POST.. ...ccccoeeeeennn. DT. POSTAGEM
[
COD. SERV.: .....cc.c...... FOLHA: ........ CONTRATO: ...ccovvvvnnnnn. AR DIGITAL: ........
PESO: ....... COL: ...... QTD. /[FOLHA: ........ CEP ORIGEM: ...............
REMETENTE: CLIENTE ENDERECO: .., ESTADO/UF................. CEP:
DESTINATARIO CIDADE UF
TIPO ORDEM OBJETO CEP
ENDERECO
JOAO FERNANDES P. SILVA RIO GRANDE RS SL
0001 40049237 19621-630
R. SALDANHA MARINHO, 272
JANA RAMOS MARCONI SAO CARLOS SP
SL 0002 400492385 13561-210
R. OSCAR JENSEN, 225
MARILIA GABRIELA R. ARANTES VARGEM GRANDE PAULISTA SP
SL 0003 400492399 06730-000
R. FARROUPILHA, 270 COND. STO. AFONSO I
RENATO MAZZINI LOPES E/OU ADELINA V ARARAQUARA SP
SL 0004 400492408 14801-370
R. DIOGENES MUNIZ BARRETO, 147
ANTONIO APARECIDO GREGORIO E OU SON ARARAQUARA SP
SL 0005 400492411  14802-050
AV. MARIANGELA PUCCI ANANIAS, 200
DENIS ROBERT GARBIN JR. SOROCABA SP
SL 0006 400492425 18075-080
R. PE. JOSE MAURICIO, 245 APTO. 23
ISMAEL CARLOS BIAGIONI E/OU CLAUDIA ARARAQUARA SP SL
0007 400492439 14808-901
AV. ROBERTO DE J. AFFONSO , 351
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MODELO DE RESUMO DE POSTAGEM — ANEXO I

RESUMO DE POSTAGEM — CONTRATO:

Modalidade:

SERV............ DR/....... UNID. POST............ DATA POSTAGEM : _ /| |/

REMETENTE: CLIENTE ENDERECO:.......ccccveines

CEP: oo,

RESUMO DA POSTAGEM DO DIA / /

CAPITAL
QUANTIDADE DE

OBJETOS.......cccciiieieeeie EXCLUIDOS..........ccoovnee.

ESTADUAL
QUANTIDADE DE

OBJETOS.......cccciiiiiieiiee EXCLUIDOS..........ccoovnee.

NACIONAL 1
QUANTIDADE DE

OBJETOS......oiiieieevieeiieeeee, EXCLUIDOS..........ccocueee....

NACIONAL 2
QUANTIDADE DE

OBJETOS......oiiiievievieeiieeeen EXCLUIDOS..........ccccueee...

FOLHAS DE NUMERO....................
NUMERO SEDEX INICIAL.............
NUMERO SEDEX FINAL................
TOTAL DA FAIXA.....ccooiiiiiiiiiieen,

COD. SERV........... FOLHA: ..... CONTRATO.............. AR DIGITAL: ........

PESO.......... COL: ..... QTD. /FOLHA: .......

CEP ORIGEM: .............

CGC UNIDADE: INSCR. ESTADUAL:

Assinatura do Remetente

Assinatura e matricula — ECT
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MODELO DE LAYOUT PADRAO DE ARQUIVO DE POSTAGEM — AP ENSO Il
Arquivo de Postagem de Objetos (Campo “Conteddo” com 16 caracteres)

Apresentacdo de layout do arquivo de “Postagem de Objetos ”, com data no formato de
8(0oito) posicoes.

Origem : Cliente
Tamanho do Registro : 180

(Padrao STM400)
Nome do Arquivo: ##1ddmmX.SD1, onde:

H#H# Sigla do Cliente (Identificador do Cliente - literal definida pela ECT);
1 Numeral 1 (Fixo);

dd Data (Indica o dia do més: de 01 a 31 ) zonado, com zeros a esquerda para
dias de 01 a 09;

mm Data (Indica o més: de 01 a 12) Com zeros a esquerda para meses entre 01 a
09;

X Seqléncia de Remessa no mesmo dia e més (variando de "0" a "9" e de "A" a
"Z");

.SD1 Extenséo do arquivo-texto (Fixo).

Reqgistro Header

Descricdo do 1° Tipo de Registro:

Nome do Campo DE A Comp. |Descricdo do Campo Tipo
Tipo-de-Registro 01 01 01 Contetdo = 8 Num
Cddigo-do-Cliente 02 05 04 A ser definido pela ECT | Num
Filler 06 20 15 Preencher com Zeros Alfa
Nome-do-Cliente 21 60 40 Alfa
Data-Geragéo 61 68 08 Data geragao do arquivo | Num
formato “aaaammdd”
Qtde-de-Registro 69 74 06 Qtde. de Registro do|Num
Arquivo (Obs.)
Filler 75 168 94 Preencher com Zeros Alfa
Numero-Sequencial- 169 173 05 NUmero de Remessa Num
Arquivo
Numero Sequencial- | 174 180 07 Sequiencial de Registro a|Num
Registro iniciar-se em 0000001

Obs.: Quantidade de Registro do arquivo, inclui o Registro Header.
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MODELO DE LAYOUT PADRAO DE ARQUIVO DE POSTAGEM — AP ENSO I

Registro Detalhe (Dados):_Descricdo do 2° Tipo de Registro:

Nome do |DE A Comp. Descricao do Campo Tipo
Campo
Tipo-de- 01 01 01 Conteudo =9 Num
Registro
Cabdigo-do- | 02 05 04 A ser definido pela ECT Num
Cliente
Identif_Clie | 06 07 02 Identificador do cliente  (Literal | Alfa
nte fornecido pela ECT)
Sigla-do- |08 09 02 Sigla do objeto (Tipo Postal), conforme | Alfa
Objeto faixa numérica do objeto fornecida
pela ECT.
NUmero- |10 18 09 Numero do Objeto (Faixas fornecidas | Num
do-Objeto pela ECT sem o DV) Obs.: Gerar o|Zonado
DV (Digito Verificador)
Pais-de- 19 20 02 Pais (Fixo = BR) Alfa
Origem
Caddigo-da- | 21 24 04 Vide observacéo abaixo
Operacgéo
Conteddo |25 40 16 Livre para o usuario
Nome- 41 80 40
destinatari
0
Endereco- |81 120 40
destinatari
0
Cidade 121 150 30
UF 151 152 02
CEP 153 160 08
Filler 161 168 08 Preencher com Zeros
Numero- |169 173 05 Numero de Remessa de Arquivo
Sequencial (Sequencial de Remessa de Arquivo)
-Arquivo
Numero- |174 180 07 Sequencial de registro, a partir de
Sequencial 0000002
-Registro
Obs.
1101 - Incluséo de dados da Encomenda.
1102 - Excluséo de objeto informado em arquivo anterior e que ndo seréa postado.
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AR DIGITAL — CENTRALIZADORAS REGIONAIS — Apenso llI
PERCURSO
CE%BRFfA-éZA' DIRETORIA CENTRO
INTER-REGIONAIS| REGIONAL CENTRALIZADOR REGIONAL DE
DIGITALIZACAO
SPM CTE JAGUARE
SPM CTE SAUDE
SPM CTE VILA MARIA
SPM CTCE SANTOS
MS CTCE CAMPO GRANDE
SPI CTCE BAURU
SPI CTE CAMPINAS
SPI CTCE RIBEIRAO PRETO
SPI CTCE S. J. DO RIO PRETO
BSB CTE BRASILIA
AM CTCE MANAUS
MA CTCE SAO LUIS
MT CTCE CUIABA
NO CTCE PORTO VELHO
PA CTCE BELEM
P CTCE TERESINA CTE Leopoldina/SPM
SAO PAULO PR CTE CURITIBA Rg?oiz%ﬁarésy iArLrSaSr/n
(CTE/LEOPOLDIN PR CTCE LONDRINA Vila Leopoldina - Séo
A) RS CTE PORTO ALEGRE Paulo/SP
sC CTE FLORIANOPOLIS 05314-983
RJ CTE BENFICA/RJ
ES CTCE VITORIA
MG CTE BELO HORIZONTE
GT CTCE GOIANIA
MG CTCE JUIZ DE FORA
MG CTCE UBERABA
MG CTCE UBERLANDIA
MG CTCE VARGINHA
BA CTE SALVADOR
AL CTCE MACEIO
CE CTCE FORTALEZA
PB CTCE JOAO PESSOA
PE CTE RECIFE
RN CTCE NATAL
SE CTCE ARACAJU
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CENTRALIZADORAS REGIONAIS E ABRANGENCIAS — Apenso | I
CENTRALIZADOR REGIONAL ESTADO CEP Inicial | CEP Final
CTE Leopoldina-DR/SPM CEP 05314-983 Séo Paulo 01000-000 |19999-999
CTE Benfica - DR/RJ CEP 21041-973 Rio de Janeiro | 20000-000 |28999-999
CTE Benfica - DR/RJ CEP 21041-973 Espirito Santo | 29000-000 |29999-999
CTE B. Horizonte DR/IMG CEP 31276-970 Minas Gerais 30000-000 |39999-999
CTE Salvador — DR/BA CEP 41810-974 Bahia 40000-000 |48999-999
CTE Salvador — DR/BA CEP 41810-974 Sergipe 49000-000 |49999-999
CTE Salvador — DR/BA CEP 41810-974 Pernambuco 50000-000 |56999-999
CTE Salvador — DR/BA CEP 41810-974 Alagoas 57000-000 |57999-999
CTE Salvador — DR/BA CEP 41810-974 Paraiba 58000-000 |58999-999
Rio Grande do
CTE Salvador — DR/BA CEP 41810-974 Norte 59000-000 |59999-999
CTE Salvador — DR/BA CEP 41810-974 Ceara 60000-000 | 63999-999
CTE Brasilia — DR/BSB CEP 71206-970 Piaui 64000-000 | 64999-999
CTE Brasilia — DR/BSB CEP 71206-970 Maranhéo 65000-000 | 65999-999
CTE Brasilia - DR/BSB CEP 71206-970 Para 66000-000 | 68899-999
CTE Brasilia - DR/BSB CEP 71206-970 Amapa 68900-000 | 68999-999
CTE Brasilia - DR/BSB CEP 71206-970 Amazonas 69000-000 | 69299-999
CTE Brasilia - DR/BSB CEP 71206-970 Roraima 69300-000 | 69399-999
CTE Brasilia - DR/BSB CEP 71206-970 Amazonas 69400-000 | 69899-999
CTE Brasilia - DR/BSB CEP 71206-970 Acre 69900-000 | 69999-999
CTE Brasilia - DR/BSB CEP 71206-970 Brasilia 70000-000 | 72799-999
CTE B. Horizonte DR/IMG CEP 31276-970 Goias 72800-000 | 72999-999
CTE Brasilia - DR/BSB CEP 71206-970 Brasilia 73000-000 | 73699-999
CTC B. Horizonte DR/MG CEP 31278-970 Goias 73700-000 | 76999-999
CTE B. Horizonte DR/IMG CEP 31276-970 Tocantins 77000-000 |77999-999
CTE Brasilia - DR/BSB CEP 71206-970 Mato Grosso 78000-000 | 78899-999
CTE Brasilia - DR/BSB CEP 71206-970 Rondénia 78900-000 | 78999-999
Mato Grosso do
CTE Leopoldina-DR/SPM CEP 05314-983 Sul 79000-000 | 79999-999
CTE Curitiba - DR/PR CEP 80237-970 Parana 80000-000 |87999-999
CTE Curitiba - DR/PR CEP 80237-970 Santa Catarina | 88000-000 | 89999-999
Rio Grande do
CTE Curitiba - DR/PR CEP 80237-970 Sul 90000-000 |99999-999
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS A) Con’e|os

ANEXO 14

SERVICO DE PRE-POSTAGEM

Defini¢cdes

1.1. SERVICO DE PRE-POSTAGEM: conjunto definido de atividades desenvolvidas na
preparacao de objetos a serem postados de acordo com a modalidade definida pela
CONTRATANTE em contrato vigente com a ECT.

Obrigacdes

2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

Informar & ECT a demanda de atividades de pré-postagem para definicdo de
cronograma de atendimento considerando a disponibilidade de recursos.

2.1.1.1. Comunicar tempestivamente a ECT as necessidades de alteracdes
no cronograma de atendimento.

Fornecer as informacBes necessarias e adequadas a execucdo das
atividades de pré-postagem demandadas.

Fornecer o0s insumos necessarios a execucdo das atividades de pré-
postagem demandadas, em quantidade e qualidade compativeis com a
utilizacdo do servico de remessa definido para encaminhamento dos objetos
aos destinatarios.

Definir previamente o servico de remessa da ECT previsto no contrato para
encaminhamento dos objetos aos destinatarios.

2.2. A ECT se obriga a:

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

Fornecer a Tabela de Precos das Operacbes de Pré-Postagem a
CONTRATANTE;

Recepcionar os objetos e/ou insumos fornecidos pela CONTRATANTE ou
prepostos, conferindo a quantidade e atestando o seu recebimento;

Preparar os objetos de acordo com o previsto no cronograma de atendimento,
utilizando os insumos fornecidos;

Preparar toda carga de forma que seja possivel a sua expedi¢do conforme o
plano de triagem e encaminhamento da ECT.

Zelar pela guarda dos objetos e/ou insumos recebidos da CONTRATANTE
para execucdo das atividades de pré-postagem.
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3.1

4.1

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1

2.2.6. Manter, sob as penas da lei, o mais completo e absoluto sigilo sobre
guaisquer dados, informacdes, documentos, especificacbes técnicas e
comerciais dos materiais da CONTRATANTE, que venha a tomar
conhecimento ou ter acesso em decorréncia da execugdo das atividades
contratadas.

Precos

. A CONTRATANTE devera pagar o valor fixado na Tabela de Precos especifica do

servico estabelecida pela ECT vigente na data de prestacdo do servico, de acordo
com as operacdes executadas.

Disposicdes Gerais

. O presente anexo é parte integrante do contrato celebrado entre a CONTRATANTE

e a ECT.

A execucéo do servico de pré-postagem esta condicionada a postagem dos objetos
através do servico previsto em contrato vigente com a ECT.

O servico de pré-postagem ndo contempla atividades de preparacdo de objetos a
serem postados na modalidade de servico FAC — Franqueamento Autorizado de
Cartas.

A CONTRATANTE € a Uunica responsavel pelo fornecimento dos produtos
comercializados, condigcbes de pagamento e outros compromissos declarados e
assumidos no material de propaganda;

Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do contrato do qual este Anexo faz
parte, para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre a CONTRATANTE e
a ECT.

Vigéncia do ANEXO

. A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do

Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo,
conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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ANEXO 15

SERVICO DE CAIXA POSTAL

1. Defini¢cbes

Servico de depésito de objetos em recipientes apropriados, localizados em
Unidades Postais destinadas ao publico, cuja retirada se processara mediante a utilizacdo
da respectiva chave, sem interferéncia do empregado da CONTRATADA.

2. Obrigacoes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. ndo utilizar a Caixa Postal para outros fins que ndo o de recebimento de
correspondéncia;

2.1.2. nao transferir e nem ceder o direito de uso da Caixa Postal;

2.1.3. respeitar os horarios de funcionamento do Servico de Caixa Postal,
estabelecidos pela CONTRATADA, os quais serdo informados pela unidade em que a Caixa
Postal se situa;

2.1.4. ndo substituir a fechadura, nem efetuar qualquer reparo na Caixa Postal por
conta propria.

2.1.5. requerer a CONTRATADA as providéncias quanto ao disposto no subitem
anterior;

2.1.6. custear as despesas decorrentes de substituicdo de fechadura, conforme
valor constante na Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais vigente a época da
prestacdo do servico, bem como de reparacdo da Caixa Postal, na importancia equivalente
ao valor de mercado, quando esses servi¢os forem realizados por sua conveniéncia,

2.1.7. requerer por escrito cépia da chave, se for de sua conveniéncia, e pagar a
importancia constante da Tabela de Pregos e Tarifas de Servicos Nacionais a época da
prestacdo do servico para cada cépia solicitada, sendo permitido ao assinante a confeccéo
de chaves por conta propria;

2.1.8. responsabilizar-se pelas consequéncias da perda ou extravio das chaves em
seu poder; e

2.1.9. manter suas informa¢Bes cadastrais atualizadas junto a Agéncia da
CONTRATADA onde esta instalada sua Caixa Postal.

2.2. ACONTRATADA se obriga a:

2.2.1. centralizar a entrega na Caixa Postal, de todos os objetos que contiverem o
namero da mesma,
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2.2.2. nao revelar o nome e/ou endereco do assinante, nem o nimero de sua X
Postal, quando este assim o determinar, fazendo-o somente no caso de solicitacdo formal
por autoridade judiciéaria;

2.2.3. fornecer (01) uma chave a CONTRATANTE, no ato da efetivacdo da
assinatura;

2.2.4. fornecer, mediante pagamento, cépia da chave a CONTRATANTE, quando
esta a requisitar; e

2.2.5. executar, sem 6nus para a CONTRATANTE, quando por conveniéncia do
servico, ou com Onus para a CONTRATANTE, quando por conveniéncia desta, a
substituicdo de fechadura e a reparacao da Caixa Postal.

3. Preco

3.1. Pela prestacdo dos servicos ora contratados, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA, a importancia correspondente ao preco fixado na Tabela de Precos e
Tarifas de Servicos Nacionais, vigente a época de sua efetivacao;

3.2. Pelo fornecimento de copia de chave e/ou substituicdo de fechadura de Caixa
Postal serdo cobrados os precos fixados na Tabela de Precos e Tarifas de Servicos
Nacionais, vigentes a época da prestacdo do servico.

4. Condicoes de Pagamento

A CONTRATADA apresentard a CONTRATANTE, no endereco preestabelecido, para efeito
de pagamento, a fatura mensal, com o valor dos demais servicos do contrato do qual este
ANEXO faz parte e valor correspondente ao Aluguel ou Renovacao da assinatura da Caixa
Postal, e o valor relativo ao fornecimento de copia de chave e/ou substituicdo de fechadura
na fatura mensal do més seguinte ao da prestacdo dos servicos.

5. Disposi¢des Gerais

5.1. Os objetos simples permanecerao depositados na Caixa Postal enquanto durar
a validade da assinatura da Caixa Postal;

5.2. Os objetos registrados ficardo a disposicdo da CONTRATANTE, pelo prazo
definido em normas vigentes, e serdo entregues mediante a devolucdo dos avisos
depositados na Caixa Postal,

5.3. Nao cabe a CONTRATADA qualquer responsabilidade pelo mau uso, que por
ventura ocorra, das chaves fornecidas;

5.4. Os objetos encaminhados para outros enderecos do assinante ndo poderdo ser
reenderecados para Caixa Postal,

5.5. A prética de infracBes atentatérias ao Servico Postal ou o descumprimento das
condicbes explicitadas no subitem 2.2. deste ANEXO, acarretard o cancelamento da
prestacdo do servico de Caixa Postal, sem que caiba a CONTRATANTE direito a qualquer
ressarcimento ou reclamacéo.
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5.6. A assinatura de Caixa Postal ter4d sua validade definida pelo Termo de
Assinatura de Caixa Postal, independentemente da vigéncia deste ANEXO.

5.7. Vencido o prazo estipulado no Termo de Assinatura de Caixa Postal, a Caixa
Postal sera considerada desativada e os objetos a ela destinados, que derem entrada na
unidade, ap0s o prazo em questdo e que contiverem exclusivamente o nimero da Caixa
Postal, serdo devolvidos aos respectivos remetentes, 15 (quinze) dias ap6s a data de
vencimento do prazo;

5.8. ACONTRATANTE podera renovar a assinatura, se houver interesse, mediante
0 previsto no subitem 3.1. deste ANEXO.

5.9. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este
ANEXO faz parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

5.10. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou
parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

5.11. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

6. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do
Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme
descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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ANEXO 16

CERTIFICACAO DIGITAL

1. Definicdes: Os seguintes termos e/ou expressoes ter&o os significados abaixo indicados:

a) Autoridade Certificadora — AC:  entidade autorizada a emitir, a gerenciar e a

revogar certificados digitais;

b)

d)

f)

9)

Autoridade de Registro — AR: entidade vinculada a uma AC, a qual funciona
como intermediéria entre os solicitantes de certificados digitais e a AC e tem por
objetivo o recebimento, validagdo, encaminhamento de solicitacdes de emisséo
ou revogacao de certificados digitais & AC e identificacdo, de forma presencial, de

seus solicitantes;

Agente de Registro — AGR: Pessoa responsavel pela execucao das atividades
inerentes a AR. E a pessoa que realiza a validacéo e a verificacdo da solicitag&o

de certificados;

Titular: pessoa fisica ou juridica para quem o certificado € emitido, detentor da
capacidade e do direito de utilizacdo da Chave Privada correspondente a Chave

Publica contida no certificado digital;

Termo de Titularidade e Responsabilidade: documento assinado pelo Titular
de um certificado digital emitido para pessoa fisica ou pelo responsavel pelo
certificado digital emitido para uma pessoa juridica onde constam seus direitos,

obrigacdes e condi¢cdes de uso do certificado digital;

Certificado Digital: Conjunto de dados de computador, gerados por uma
Autoridade Certificadora, em observancia a Recomendacao Internacional ITU-T
X.509, que se destina a registrar, de forma Unica, exclusiva e intransferivel, a
relagdo existente entre uma chave de criptografia e uma pessoa fisica, juridica,
maquina ou aplicacdo. Um certificado digital contém os dados de seu titular, tais
como nome, e-mail, CPF, chave publica, nome e assinatura da Autoridade

Certificadora que o emitiu;

Instalacdes Técnicas: Ambiente fisico de uma AR, cujo funcionamento foi

devidamente autorizado pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo
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(ITNH, onde séo realizadas as atividades de validacéo e verificagdo da solicitagao

de certificados. No caso da ECT séo as Agéncias de Correios Credenciadas.
2. Objeto:

2.1. O presente Anexo tem por objeto definir a atuacdo da ECT como Autoridade de
Registro, denominada neste documento de AR-Correios, nos termos do convénio com o
SERPRO e em conformidade com o disposto na legislacdo da ICP-Brasil. A atuacédo da AR-

Correios consiste em:

a) Confirmar a identidade do titular ou do responsavel pelo certificado digital:
processo realizado mediante a presenca fisica do interessado (validacao

presencial), com base em documentos de identificacao legalmente aceitos;

b) Validar a solicitacdo de certificado digital: conferéncia dos dados da solicitacdo de
certificado digital com os constantes dos documentos apresentados pelo titular,

necessarios a autenticacdo da identidade de um individuo ou de uma

organizacao;

c) Aprovar a solicitacdo de certificado digital: confirmacdo da validac&o realizada e

liberacdo da emissao do certificado digital no sistema da AC/SERPRO-RFB.

2.2. Os tipos de certificados digitais relacionados aos procedimentos descritos no item 2.1

sao os especificados no Apenso I.
3. Obrigacdes da Contratante:

3.1. Durante o atendimento, apresentar o cartdo de postagem exclusivo para uso do servi¢co

da AR-Correios, ha modalidade de pagamento a faturar.
3.1.1. O cartdo de postagem é de inteira responsabilidade da Contratante ;

3.1.2. O cartdo de postagem identificard somente a empresa e por meio dele o solicitante
estard autorizado pela Contratante a receber o atendimento nas instalacdes técnicas da

AR-Correios, para autorizacdo da emisséo do certificado digital;

3.1.3. O cartdo de postagem ndo contera os dados pessoais do solicitante do certificado

digital.

3.2. Definir, em comum acordo com a ECT, dentre as instalacdes técnicas da AR-Correios

em operacao, onde a Contratante utilizar4 o servico de AR-Correios;
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3.3. Realizar a solicitacdo do certificado digital, por meio de acesso ao sitio dos CorheiQ

(http://www.correios.com.br/produtos servicos/certificacaoDigital/default.cfm ), e emitir o

Termo de Titularidade em duas vias, atentando para as instrugées apresentadas no proprio

sitio;

3.4. Consultar a disponibilidade de horéario para atendimento e solicitar o agendamento de
data e horario em que comparecerdo seus empregados ou representantes na instalacdo

técnica escolhida para a prestagéo do servico;

3.5. Orientar seus empregados e representantes a apresentarem, no ato do registro, os
documentos exigidos pela ICP-Brasil, relacionados no sitio dos Correios

http://www.correios.com.br/produtos _servicos/certificacaoDigital/documentacao.cfim , para

autorizacao da emisséo dos certificados digitais;

3.6. Nao realizar qualquer tipo de atualizacdo de software ou hardware no computador
utilizado para a solicitacdo do certificado digital e emissdo do Termo de Titularidade até que

seja concluida a baixa final do certificado digital, o0 que completa a operagéo de aquisigéo;

3.7. Nao assinar as vias do Termo de Titularidade antes da analise e deferimento do Agente
de Registro, assegurando que a assinatura de todas as vias seja realizada no ato do registro

e na presenca do AGR,;

3.8. Notificar a ECT, diretamente a area responsavel pelo registro, agéncia de correios
credenciada como instalacdo técnica, quando houver modificacdo no agendamento ou na

guantidade de registros.
4. Obrigacdes da ECT:
4.1. Fornecer previamente a Contratante :

4.1.1 Cartédo de postagem exclusivo para uso do servigco de AR-Correios, na modalidade de

pagamento a faturar;

4.1.2. Tabelas de Precos relativas aos certificados digitais previstos neste Anexo e

respectivas atualizacoes;

4.2. Definir, em comum acordo com a Contratante , dentre as instalacdes técnicas da AR-

Correios em operacao, onde a Contratante utilizard o servico de AR-Correios;

4.3. Atuar como AR, conforme descrito no item do objeto deste Anexo, em local e horario

previamente informados a Contratante ;
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4.4. Reagendar, sem ©O6nus para a Contratante, novo atendimento quando~da
impossibilidade de baixa por parte do empregado ou representante da Contratante devido a

problemas ocasionados comprovadamente pelo sistema de registro de certificacdo digital;

4.5. Informar a AC/SERPRO-RFB, emissora dos Certificados Digitais, os casos em que
ocorrerem inadimplemento das obrigacées da Contratante para que sejam tomadas as

providéncias cabiveis.
5. Precos

5.1. A CONTRATANTE pagara pela execucédo dos servi¢os, objeto deste anexo, os valores

constantes da Tabela Certificado Digital — Precos Nacionais;
6. Disposicoes Gerais

6.1. A prestacao do servico de AR-Correios na modalidade de pagamento a faturar ocorrera

com a apresentacdo de cartdo de postagem exclusivo para esse servico, ndo sendo

permitido:

6.1.1 A utilizacdo desse cartdo de postagem para uso de outros servigos, nem aquisicdo de
produtos da ECT;

6.1.2 O uso do servico de AR-Correios na modalidade de pagamento a faturar com a

utilizacdo de qualquer outro cartdo de postagem, que ndo o exclusivo para esse Servico.

6.2. N&o sera realizada devolugcédo ou reembolso de valores, nem a prestacado do servico de

AR-Correios sem 6nus, por parte da ECT, para 0s seguintes casos:
6.2.1. Certificados digitais que ndo forem baixados ou forem perdidos em funcao de:

6.2.1.1. Perda ou esquecimento de senha pessoal, registrada durante a etapa de solicitagéo,

realizada via internet;

6.2.1.2. Perda ou esquecimento de senha PIN e/ou da senha PUK do dispositivo de

armazenagem (Tokens e Cartbes Inteligentes) do certificado digital do tipo A3;

6.2.1.3. Perda dos dispositivos de armazenagem (Tokens e Cartdes Inteligentes),

apagamento da chave privada ou formatacéao definitiva dos dispositivos de armazenagem;

6.2.2. Certificados digitais revogados por atraso de pagamento, quando o atraso caracterizar
condicdo de suspenséo ou rescisédo da prestacdo dos servigos, conforme prazo previsto na

clausula do inadimplemento estabelecida no instrumento contratual.
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6.3. Nao serdo registrados certificados digitais em nome de terceiro ou sem a presencga-dg

solicitante dos certificados digitais, salvo nos casos previstos na legislacdo da ICP-BRASIL.

6.4. A(s) fatura(s) correspondente(s) a prestagdo dos servigos objeto deste Anexo, conterdo
exclusivamente itens relativos ao servico de AR-Correios e serdo enviadas pela ECT a
Contratante , conforme clausula das condigbes de pagamento estabelecida no instrumento

contratual;

6.5. Quanto aos aspectos operacionais, este Anexo podera ser revisto total ou parcialmente

a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

6.6. A prestacdo do servico de AR-Correios serd realizada com prévio agendamento nas

instalac@es técnicas credenciadas;

6.7. O fornecimento de qualquer tipo de dispositivos de armazenagem de certificados
digitais, ou seja, tokens, cartdes inteligentes, pen drives, CDs ou similares, bem como a
instalagdo ou manutencdo de softwares relacionados a estes dispositivos sédo de
responsabilidade exclusiva da contratante , ndo séo fornecidos pela ECT e ndo fazem parte

do objeto deste Anexo;

6.8. O descumprimento da clausula de remuneracéo estabelecida no instrumento contratual

ensejara a revogacao dos Certificados Digitais relacionados a inadimpléncia ocorrida.
7. Vigéncia do Anexo

7.1. A partir da inclusdo deste Anexo, ficando vigente até a data de encerramento do

contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo.

7.2. Na excepcionalidade de o Convénio firmado entre a ECT e o SERPRO findar, por

gualquer motivo, a vigéncia deste Anexo findard automaticamente.
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APENSO |
1. Identificacdo de tipos de certificados digitais:

Os certificados digitais a que se refere este Apenso | sdo denominados e-CPF e e-CNPJ,
dos tipos Al e AS.

1.1 Certificado Digital e-CPF Al

Criado para identificar o contribuinte pessoa fisica na Internet. O e-CPF tipo A1 € um arquivo
eletrbnico de menor nivel de seguranca. Sdo gerados e armazenados no computador do
usuario e tem validade de 1 ano. Os dados sdo protegidos por uma senha de acesso.
Somente com essa senha € possivel acessar, mover e copiar a chave privada a eles
associadas.

1.2 Certificado Digital e-CNPJ Al

Criado para identificar o contribuinte pessoa juridica na Internet. O e-CNPJ tipo A1 € um
arquivo eletrbnico de menor nivel de seguranca. S&o gerados e armazenados no
computador do usuério e tem validade de 1 ano. Os dados sao protegidos por uma senha de
acesso. Somente com essa senha € possivel acessar, mover e copiar a chave privada a
eles associadas.

1.3 Certificado Digital e-CPF A3

Criado para identificar o contribuinte pessoa fisica na Internet. O e-CPF tipo A3 é um arquivo
eletrébnico de nivel de seguranca médio a alto. Sdo gerados e armazenados em um
hardware criptogréfico, que pode ser um cartédo inteligente ou um token e possuem validade
de trés anos. Apenas o detentor da senha de acesso pode utilizar a chave privada e as

informac@es ndo podem ser copiadas ou reproduzidas.
1.4 Certificado Digital e-CNPJ A3

Criado para identificar o contribuinte pessoa juridica na Internet. O e-CNPJ tipo A3 é um
arquivo eletrénico de nivel de seguranca médio a alto. Sao gerados e armazenados em um
hardware criptografico, que pode ser um cartdo inteligente ou um token e possuem validade
de trés anos. Apenas o detentor da senha de acesso pode utilizar a chave privada e as

informacgdes ndo podem ser copiadas ou reproduzidas.

15 Certificado Digital e-CNPJ ME/EPP
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Criado para identificar o contribuinte pessoa juridica na Internet. O e-CNPJ ME/EPP &
certificado tipo A3 voltado para Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte. E um
arquivo eletronico de nivel de seguranca médio a alto. S&o gerados e armazenados em um
hardware criptografico, que pode ser um cartéo inteligente ou um token e possuem validade
de dezoito meses. Apenas o detentor da senha de acesso pode utilizar a chave privada e as

informac@es ndo podem ser copiadas ou reproduzidas.
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ANEXO 17

e-Carta

1 OBJETO

1.1 Prestacdo do servi¢co e-Carta.

2 DEFINICOES

2.1 O servico e-Carta consiste em uma solucdo que compreende a captacao eletrdnica de
dados para geracdo de objetos postais para entrega fisica, bem como recepcéo, triagem,
processamento da informacao, digitacdo, digitalizacdo e geracdo de imagens de Avisos de

Recebimento, com a indexacdo dos dados para consulta, armazenamento ldgico e fisico.

3 OBRIGACOES
3.1 A CONTRATANTE se obriga a:
3.1.1 Cumprir a Matriz de Regras e observar as definicées da Ficha Técnica.

3.1.2 Desenvolver e aprovar o leiaute de formularios e arquivos desenvolvido em conjunto

com a ECT para producéo dos objetos postais e intercambio de informacdes.

3.1.3 Disponibilizar arquivos eletrbnicos contendo os dados dos objetos para a postagem,

conforme estabelecido na Matriz de Regras e leiautes definidos em conjunto com a ECT.

3.1.4 Respeitar a faixa humérica de registro fornecida pela ECT, caso opte pelo recebimento

de faixas antecipadas.
3.1.5 Observar os limites de quantidades diarias de objetos previstas na Ficha Técnica.

3.1.6 Enviar resposta ao Recibo de Servigco, no prazo e forma estabelecidos na Matriz de

Regras, autorizando a continuidade da prestacéo do servico.

3.1.6.1 Caso a CONTRATANTE n&o se manifeste no prazo estipulado ou envie resposta
negativa, a ECT cancelara automaticamente a continuidade da prestacdo do servi¢o para a

postagem.

3.1.7 Realizar pagamentos referentes aos cancelamentos solicitados, de acordo com a
etapa em que ocorreu o cancelamento: produgéo ou tratamento.
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3.1.7.1 Apbs aceito o pedido de cancelamento, a ECT nao disponibilizard qualquer tipo de

informacé&o sobre a postagem cancelada.

3.1.8 Autorizar a ECT a destruir os objetos produzidos de postagem cancelada ou

manifestar-se sobre o interesse em receber esses objetos.

3.1.9 Cumprir o tempo de resposta ao intercambio de arquivos constante da Matriz de

Regras.

3.1.10 Informar, na ficha técnica, o tratamento do AR e objetos em devolu¢do apds o prazo

de armazenamento contratado.

3.1.10.1 Caso o cliente opte pela devolu¢do dos AR e/ou objetos e recuse-se a recebé-los

no momento da devolugéo, a ECT fica autorizada a destrui-los.

3.1.11 Utilizar-se de oficio ou e-mail para solicitar formularios AR Digital para consulta

dentro do prazo de armazenamento.

3.1.11.1 Durante o prazo de armazenamento, os formularios de AR Digital solicitados

poderao ser devolvidos a ECT para armazenamento.
3.2 ECT se obriga a:

3.2.1 Cumprir os prazos de producdo e de execucdo dos servicos previstos na Ficha

Técnica.

3.2.2 Desenvolver em conjunto com a CONTRATANTE e manter atualizado os leiautes dos

arquivos eletrénicos que compdem o servigo contratado.

3.2.3 Fornecer e manter atualizada a Matriz de Regras, contendo as especificagfes técnicas

do servico.

3.2.4 Definir em conjunto com a CONTRATANTE as informacgdes constantes na Ficha

Técnica.

3.2.5 Apresentar, para aprovagdao da CONTRATANTE, no prazo estabelecido na Matriz de

Regras os leiautes dos arquivos e dos formularios.

3.2.6 Fornecer faixa numérica de registros para elaboracdo dos arquivos de postagem, caso

a CONTRATANTE opte pelo recebimento de faixas antecipadas.
3.2.7 Capturar os arquivos eletrénicos disponibilizados pela CONTRATANTE.

3.2.8 Validar o arquivo eletrbnico e emitir Recibo de Servico e/ou Notificacdo de

Inconsisténcias, conforme definido na Matriz de Regras.
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3.2.9 Realizar até trés tentativas de entrega dos objetos.

3.2.9.1 Na hipotese de a entrega ndo se concretizar, 0 objeto sera disponibilizado para
entrega na unidade de destino pelo prazo de 20 dias corridos ou ser& devolvido de imediato

ao remetente, conforme opcao definida na ficha técnica do servico.

3.2.10 Colher assinatura e preencher os campos do formulério AR Digital, atentando para as
informacdes relativas ao recebedor (nome e nimero do documento de identidade de forma

legivel).

3.2.11 Efetuar o recondicionamento dos formuléarios AR Digital danificados (rasgados ou
amassados), bem como, se necessario, emitir AR Digital subsidiario (segunda via) para

regularizacao.

3.2.12 Capturar e armazenar, em banco de dados préprio, os dados e imagens do AR

Digital.

3.2.13 Efetuar a digitalizacao dos formularios AR Digital, de modo a garantir a qualidade das

informacdes e das imagens.

3.2.14 Encaminhar continuamente, conforme previsto ha Matriz de Regras, as imagens e
informagdes dos formularios AR Digital e, se for o caso, assinados digitalmente, no prazo de

até 5 (cinco) dias Uteis ap6s a entrega do objeto ao destinatario.

3.2.15 Devolver a CONTRATANTE ou destruir os objetos postais que ndo puderam ser

entregues ao destinatario, conforme definido na ficha técnica.

3.2.16 Devolver a CONTRATANTE ou destruir os ARs, conforme previsto em ficha técnica,

apos o prazo de armazenamento.

3.2.17 Arquivar os formulérios AR Digital depois de digitalizados pelo prazo maximo definido

em ficha técnica.

3.2.18 Enviar os formularios AR Digital no 1° dia util, ap6s o prazo de arquivamento previsto,
devidamente embalados, agrupados em lotes e acompanhados de relatério contendo
identificacdo do cliente, data de digitalizacdo, quantidade de lotes, quantidade total de
objetos e campo para assinatura do recebedor ou destrui-los, conforme previsto no subitem
3.2.16.

3.2.19 Disponibilizar as imagens e as informacdes dos formularios AR Digital no prazo de

armazenamento contratado.
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3.2.20 Aceitar as solicitacbes de cancelamento feitas pela CONTRATANTE, desde que a
postagem fisica de objetos do lote ndo tenha ocorrido, bem como apurar, para fins de
faturamento, a quantidade de objetos cancelados na fase do tratamento eletrbnico e na fase

de producéo.

3.2.21 Indenizar a CONTRATANTE quando ocorrerem falhas na prestagdo dos servicos

contratados, comprovadamente ocasionadas pela ECT.

3.2.21.1 As indenizac¢des ocorrerdo somente mediante o registro de reclamacéo realizado

pela CONTRATANTE e serao efetuadas por meio de conta corrente a ser por ela informada.
3.2.21.2 A indenizacao dar-se-& da seguinte forma:

a) Em caso de extravio, espoliacdo ou avaria do objeto: devolucdo do valor da
postagem e dos valores dos servigos adicionais adquiridos, acrescidos do valor referente a
indenizagcdo constante na Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais, vigentes na

data de solicitacdo de pagamento da indenizagao.

b) Em caso de atraso na entrega do objeto: devolucdo de 30% do valor da

postagem do objeto, exceto os valores referentes aos servigos adicionais adquiridos.

3.2.21.3 A reclamacédo devera ocorrer ap0s 0 prazo previsto para a prestacdo integral do

servi¢o e-Carta, conforme estabelecido em Ficha Técnica.

3.2.22 Guardar sigilo absoluto sobre os documentos, informacfes e programas envolvidos
com os servigos prestados, nas condigbes expressas no Artigo 41 da Lei n° 6.538 de
22/06/78.

4 PRECOS E REAJUSTES

4.1 Pela prestacdo do servico mencionado na clausula 1, serdo cobrados da
CONTRATANTE, por objeto, os valores constantes na Tabela de Precos - Servigo e-Carta -

Faixa de Postagem [ ].

4.1.1 Para a utilizacdo do servico e-Carta, fica estabelecida uma Cota Minima [
Mensal/[ ] Anual de Faturamento, conforme valores constantes da Tabela de Precos

mencionada no item 4.1, observadas as excecdes registradas nos itens 4.1.2 e 4.1.3.

4.1.1.1 Se a opgdo da CONTRATANTE for pelo estabelecimento da Cota Minima Mensal de
Faturamento, o valor correspondente serd cobrado pela ECT somente a partir do sétimo

periodo base (ciclo) de faturamento indicado no anexo Ficha Resumo do Contrato, contado
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a partir do ciclo inicial de faturamento, independentemente da data de assinatura e vigéncia

deste contrato.

4.1.1.2 Se a opgdo da CONTRATANTE for pela aplicacdo da Cota Minima Anual de
Faturamento, o primeiro valor a ser cobrado pela ECT, no décimo-segundo periodo base
(ciclo) de faturamento, sera igual a 50% (cinquenta por cento) do valor estabelecido na

Tabela de Precos, em virtude do prazo de caréncia disposto no subitem 4.1.1.1.

4.1.2 Caso tenha sido previsto no item 4.1 a aplicacdo de precos da Tabela de Pregos -
Servico e-Carta - Faixa de Postagem 1, ndo serdo cobrados da CONTRATANTE valores de

Cota Minima Mensal ou Anual de Faturamento.

4.1.3 Caso a CONTRATANTE esteja enquadrada pela ECT na categoria Cliente
Estratégico, ndo lhe serdo cobrados os valores de Cota Minima Mensal ou Anual de
Faturamento estabelecidos na Tabela de Precgos, desde que ndo esteja prevista para suas
postagens (item 4.1) a aplicacdo de precos previstos na Tabela de Precos relativos a faixa

de postagem superior a Faixa de Postagem 7.

4.1.3.1 O disposto no subitem 4.1.3 sera aplicado, enquanto a CONTRATANTE permanecer
classificada pela ECT como Cliente Estratégico ou ndo optar pela aplicacdo de precos
previstos na Tabela de Precos relativos a faixa de postagem superior a Faixa de Postagem
7.

4.1.4 Tanto a substituicdo da Tabela de Precos indicada no item 4.1 por outra como a
alteracdo da periodicidade da Cota Minima de Faturamento prevista no subitem 4.1.1, por

opcado da CONTRATANTE, serdo formalizadas, mediante termo aditivo.

4.2 Os valores relativos a prestacdo dos servicos abrangidos por este ANEXO serdo
reajustados na mesma data e de acordo com os indices de reajuste dos Precos do Servico

e-Carta.
4.3 Seréo cobrados os valores vigentes na data da postagem fisica dos objetos.

4.4 Pela utlizacdo dos servicos adicionais Interrupcdo da Producdo de Obijetos,
Armazenamento Loégico (més adicional) e Armazenamento Fisico (més adicional), seréo
cobrados da CONTRATANTE, por objeto, os valores constantes da Tabela de Precos

indicada no item 4.1.

4.5 Pela utilizacdo do Servico Adicional Interrupcdo do Tratamento Eletrénico, seréo
cobrados da CONTRATANTE, por registro constante do lote, o valor estabelecido na Tabela

de Precgos indicada no item 4.1.
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4.5.1 Para fins de céalculo para a cobranca do Servico Adicional Interrupcédo do Tratamento,
cada registro constante do lote serd considerado como um objeto de duas paginas ou uma
folha.

4.6 Pela utilizagdo de outros servigcos adicionais, seréo cobrados da CONTRATANTE os

valores estabelecidos na Tabela de Precos e Tarifas de Servigcos Nacionais.

5 CONDICOES DE PAGAMENTO

As condicBes de pagamento estdo previstas na Clausula SEXTA do contrato do qual este
ANEXO faz parte.

6 DISPOSICOES GERAIS
6.1 A ECT néo fara qualquer alteracdo nos arquivos enviados pela CONTRATANTE.

6.2 Caso os arquivos estejam em desacordo com a Matriz de Regras, 0S arquivos ou

registros serédo rejeitados.

6.3 Na ocorréncia de postagem superior a quantidade maxima estabelecida, ndo havera
garantia de cumprimento pela ECT do prazo limite para a producdo dos objetos previstos na

Ficha Técnica, para a quantidade excedente.

6.4 A Ficha Técnica podera ser alterada mediante acordo entre as partes, sendo formalizada

por meio de aditamento.

6.5 Nos casos em que houver inoperéancia dos sites da CONTRATANTE ou da ECT, a

solucdo sera gerenciada em comum acordo entre as partes.

6.6 O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e
a ECT.

6.7 Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz

parte para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre CONTRATANTE e a ECT.

6.8 Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou parcialmente

a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

6.9 As partes deverdo manter, sob as penas da lei, sigilo sobre quaisquer dados,
informacdes, documentos, especificacbes técnicas e comerciais contidos na proposta

apresentada, bem como o teor deste contrato.

Anexo E-CARTA — Versdo 05/10/2013 — Contrato Mltiplo ECT x TRE/SC 6
DIRETORIA REGIONAL DE SANTA CATARINA
GERENCIA DE SUPORTE A VENDAS
Contrato confere com o modelo padrdo ECT 05/03/2015
Nome/Matr.: Flavio Cardoso/87056909 Rubrica:




EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS A) Con'e|os

6.10 O presente ANEXO ¢é parte integrante do Termo de Condi¢Bes Gerais de Prestacéo de
Servicos e Vendas de Produtos celebrado entre a CONTRATANTE e a ECT.

7 VIGENCIA DO ANEXO

7.1 A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do
Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme

descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

Florianépolis/SC, 14 de maio de 2015.

Pela CONTRATANTE: Pela ECT:;
Eduardo Cardoso Paulo Oliveira de Andrade
Secretario de Administracéo e : .
o Diretor Regional
rcamento
Paulo Roberto Zucco
Coordenador Regional de Negécios
TESTEMUNHAS:
Valéria Luz Losso Fischer Nome
CPF: 000.044.259-36 CPF:
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ANEXO 18

PRODUCAO DE OBJETOS

1. Defini¢cdes

1.1. Servico adicional de producédo de objetos postais consiste na recep¢do de arquivos
eletrbnicos com dados varidveis, processamento da informacgéo, geracdo de objetos, dobragem,
envelopamento, fechamento, carimbacao e triagem.
2. Obrigacdes da CONTRATANTE

2.1. Fornecer os leiautes dos objetos postais a serem produzidos em formato eletrénico
acordado entre as partes;

2.1.1. Caso a CONTRATANTE néo possua os leiautes dos objetos postais a serem
produzidos em formato eletrbnico devera fornecer todas as informacdes necessarias ao
desenvolvimento dos leiautes;

2.2. Fornecer leiaute do arquivo eletrénico com dados varidveis a serem inseridos nos
objetos postais;

2.3. Fornecer arquivo de teste de acordo com o leiaute estabelecido no item 2.2;
2.4. Aprovar os modelos de objetos postais desenvolvidos pela CONTRATADA;

2.5. Encaminhar a CONTRATADA, por meio eletrénico, arquivo eletrébnico com dados
variaveis a serem inseridos nos objetos postais de acordo com o leiaute estabelecido no item 2.2;

2.5.1. O encaminhamento citado no item 2.5 devera ocorrer conforme prazos estabelecidos
no subitem 7.7,

2.6. Fornecer informacdes e documentos necessarios a prestacdo dos servicos objeto
deste Contrato;

2.7. Responder pelo cumprimento das exigéncias relativas & documentacdo fiscal, na
forma da legislacdo vigente, bem como por todo e qualquer tributo que possa ou venha a ser
exigido, decorrente do conteddo dos objetos postados.

3. Obrigactes da CONTRATADA
3.1. Desenvolver e/ou adequar os leiautes dos objetos postais a serem produzidos;
3.2. Desenvolver rotina de insercao de dados varidveis nos objetos postais;

3.3. Disponibilizar canal de comunica¢éo para as transferéncias de arquivos;

3.4. Produzir os objetos postais conforme modelo aprovado pela CONTRATANTE;
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3.5. Produzir os objetos postais conforme prazos estabelecidos nos subitens 7.7.1,
7.8;

3.6. Encaminhar os objetos postais produzidos conforme prazos estabelecidos nos
subitens 7.7.1, 7.7.2 e 7.8;

4. Precos e Reajuste

4.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os valores constantes da Tabela de
Precos vigente especifica para o servico;

4.2. Os precos estabelecidos entre as partes incluem todos os tributos e demais encargos
legais porventura existentes;

4.3. Independentemente do disposto no subitem 4.1., os valores definidos na tabela de
precos previstos neste contrato poderdo ser revistos, para justa remuneracdo dos servicos e a
manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, na hipétese de sobrevirem fatos
imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos
da execucdo do ajustado ou, ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe,
configurando area econémica extraordinaria e extracontratual;

5. Condicbes de Pagamento

5.1. As condi¢cdes de pagamento estdo previstas na Clausula Sexta do contrato do qual
este ANEXO faz parte;

6. A CONTRATADA néo se responsabiliza:

6.1. Pela demora na execucdo de qualquer servi¢o, resultante de omissdo ou erro por
parte do remetente;

6.2. Por prejuizos indiretos e beneficios ndo realizados;
6.3. Por objeto confiscado ou destruido por autoridade competente;

6.4. Por alteracdes nas condi¢cdes de prestacdo do servico em conseqiéncia de caso
fortuito ou de forca maior;

7. Disposicoes Gerais

7.1. A prestacdo dos servicos previstos no presente Anexo sera iniciada em até 30 (trinta)
dias apds sua assinatura;

7.2. Ocorrendo irregularidade na execuc¢do do servigo, caberd a parte prejudicada fazer a
reclamacdo, por escrito, no prazo de 30 (trinta) dias a partir da data da ocorréncia;

7.3. A CONTRATANTE e a CONTRATADA ajustarédo, previamente, os procedimentos e
rotinas operacionais indispensaveis a implementagéo do servigo constante desse ANEXO;

7.4. As partes deverdo manter, sob as penas da lei, sigilo sobre quaisquer dados,
informacBes, documentos, especificagcbes técnicas e comerciais contidos nha proposta
apresentada, bem como o teor deste contrato;
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7.5. O prazo para execucédo de quaisquer alteracées no modelo de objetos ou no lel
arquivo de dados variaveis devera ser acordado entre as partes.

7.6. Cada arquivo eletrénico com dados variaveis a serem inseridos nos objetos postais
encaminhado pela CONTRATANTE deve conter, no minimo, [3.000 (trés mil)] objetos postais a
serem produzidos;

7.6.1. A soma dos objetos postais enviados nos arquivos eletrénicos com dados variaveis
deve ser inferior a [20.000 (vinte mil)] objetos postais por dia;

7.7. Os arquivos eletrénicos com dados variaveis a serem inseridos nos objetos postais
deverdo ser disponibilizados pela CONTRATANTE até as [14h00] de dias Uteis (segunda-feira a
sexta-feira, exceto feriados nacionais, estaduais [PR ou PA] e da cidade de [Curitiba/PR ou
Belém/PA] );

7.7.1. Para os arquivos eletrénicos com dados variaveis a serem inseridos nos objetos
postais disponibilizados até o horario estabelecido no item 7.7 a producdo e o encaminhamento se
dardo em até [D + 2] dias Uteis, sendo D o dia de disponibilizag&o do arquivo;

7.7.2. Para os arquivos eletrénicos com dados variaveis a serem inseridos nos objetos
postais disponibilizados apo6s o horario estabelecido no item 7.7 sera acrescido 1 dia Util ao prazo
estabelecido no subitem 7.7.1,

7.8. Para remessas diarias com quantidades superiores as estabelecidas no subitem 7.6.1,
0s prazos para producgdo e encaminhamento deveréo ser negociados entre as partes;

8. Vigéncia deste Anexo

8.1. O presente ANEXO terd sua vigéncia iniciada a partir da data de assinatura das partes
e encerrada por ocasido do encerramento do Contrato Multiplo ou por meio de assinatura de
Termo Aditivo, conforme descrito nos subitens 2.2 do Contrato do qual ele faz parte;

Florianopolis/SC, 14 de maio de 2015.

Pela CONTRATANTE: Pela ECT:
Eduardo Cardoso Paulo Oliveira de Andrade
Secretéario de Administragdo e Diretor Regional

Paulo Roberto Zucco
Coordenador Regional de Negécios

TESTEMUNHAS:
Valéria Luz Losso Fischer Nome:
CPF: 000.044.259-36 CPF:
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ANEXO 19

DEVOLUCAO ELETRONICA DE OBJETOS

1. Defini¢cbes
1.1. Servico de Devolucdo Eletrbnica de objetos postados através do(s) servico(s) [Nome do(s)

Servigo(s)] , contrato n°. [Inserir n°. Contrato e Anexo] , executado por meio do Sistema Controle
Eletronico de Devolucdo de Objetos, mediante as condi¢des especificadas a seguir.

2. Obrigacoes
2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Fazer constar, obrigatoriamente , no envoltério dos objetos a serem devolvidos eletronicamente:

a) A Chancela Padrédo do servico de Devolucdo Eletrdnica, por processo grafico, afixacdo de
etiqueta ou carimbo;

b) A expressdo “DEVOLUCAO ELETRONICA — CEDO” , em destaque, nos dados do remetente;

c) O endereco do remetente abaixo da expressdo disposta na alinea anterior, para atender as
situacdes cuja devolugao eletrdnica ndo seja possivel, conforme previsto no subitem 3.2. deste ANEXO;

d) Os motivos de devolucédo, conforme modelo estabelecido pela ECT;

e) O codigo de barras por meio do qual sera realizada a captacdo das informacdes relativas aos
motivos da ndo entrega dos objetos, conforme estabelecido pela ECT.

2.1.2. Informar os dados do(s) empregado(s) autorizados(s) a receber senha de acesso ao servidor de
arquivos FTP da ECT, para obtencdo dos arquivos eletronicos disponibilizados pelo sistema Controle
Eletronico de Devolucéo de Objetos — CEDO;

2.1.3. Prover o implemento, sob a sua inteira responsabilidade e a seu critério, dos investimentos
necessarios relativos a inovagdes tecnoldgicas tanto em nivel de equipamentos, quanto de softwares
para interagir com o servidor de arquivos FTP da ECT.

2.2. A ECT se obriga a:
2.2.1. Fornecer previamente a CONTRATANTE:

a) O arquivo eletrénico do modelo da Chancela de Franqueamento Padrdo do servico Devolugéo
Eletrénica de Objetos;

b) O acesso ao servidor de arquivos FTP da ECT;

c) Demais orientagBes necessarias ao cumprimento do estabelecido no subitem 2.1. do presente
ANEXO;
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2.2.2. Disponibilizar, a CONTRATANTE, no servidor FTP da ECT, os arquivos com as informagae
devolucéo captadas pelo Sistema CEDO.

3. Disposicoes Gerais

3.1. O servico Devolucéo Eletrdonica ndo sera objeto de nenhum tipo de cobranca, ndo sendo gerada
nenhuma obrigacéo financeira entre as partes;

3.2. Serdo devolvidos fisicamente, & CONTRATANTE, conforme as normas da ECT estabelecidas para
a devolucgéo convencional:

a) Os objetos que nao estiverem devidamente identificados com a Chancela de Franqueamento
prevista para a Devolucao Eletrdnica, e que ndo apresentarem o cédigo de barras por meio do qual sera
realizada a captacéo das informacdes relativas aos motivos de devolucéo;

b) Os objetos cuja leitura do cddigo de barras citado na alinea anterior ndo tenha sido possivel.
3.3. Nao havera a devolucdo mista de objetos (fisica e eletrénica);

3.4. Excetuando o disposto no subitem 3.2. deste ANEXO, quando devidamente identificados com a
Chancela Padréao da Devolucao Eletrbnica, fica a ECT autorizada a efetuar a destruicdo dos objetos por
meio de sua queima, trituracdo ou outro processo que seja igualmente eficaz em termos de resguardo
do sigilo da correspondéncia, conforme procedimentos estabelecidos em Manual interno da ECT,;

3.5. Os arquivos com as informacdes de devolucéo, gerados pelo Sistema CEDO, ficardo disponiveis
para acesso da CONTRATANTE pelo prazo de até 30 (trinta) dias corridos , findo o qual serdo
removidos do servidor FTP da ECT;

3.6. A ECT néo se responsabiliza pelo uso inadequado, por parte da CONTRATANTE ou seus
prepostos, das informagdes constantes nos arquivos eletrénicos disponibilizados pelo Sistema CEDO;

3.7. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e a ECT;

3.8. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz parte para
efeitos de cumprimento das bases acordadas entre as partes;

3.9. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou parcialmente a
gualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

4. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato originario
ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do
Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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? Correlos

, [ ]FAC X ENCOMENDAS
FICHA TECNICA - CONTRATO L A ANEXO: 20
[] ORGAOS DE TRANSITO X CARTA COMERCIAL
DR DE ORIGEM DO CONTRATO N° DO CONTRATO / CODIGO ADMINISTRATIVO DR DE POSTAGEM / COD. UNIDADE DE POSTAGEM INiCIO DO SERVICO
SC 9912255506/10141251 SC 07/06/2015

CONTRATANTE

NOME DO CONTRATANTE

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SANTA CATARINA

ORGAO RESPONSAVEL PELA POSTAGEM TELEFONE

48-3251-3700

N° DO CARTAO DE POSTAGEM

ENDERECO PARA ENTREGA DA FATURA

RUA ESTEVES JUNIOR, 80, CENTRO

CEP

88015130

CIDADE

FLORIANOPOLIS

UF

SC

PREPOSTO

RAZAO SOCIAL

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SANTA CATARINA

CNPJ
05.858.851/0001-93

FREQUENCIA FAIXA HORARIA ENDERECO PARA COLETA QUANT. PREVISTA DE OBJETOS
SEGUNDA 15:30 Rua Esteves Junior. 80 Centro Florianépolis/SC 88015-130 600
TERCA 15:30 Rua Esteves Junior. 80 Centro Florianépolis/SC 88015-130 600
QUARTA 15:30 Rua Esteves Junior. 80 Centro Florianépolis/SC 88015-130 600
QUINTA 15:30 Rua Esteves Junior. 80 Centro Florianépolis/SC 88015-130 600
SEXTA 15:30 Rua Esteves Junior. 80 Centro Florianépolis/SC 88015-130 600
SABADO Rua Esteves Junior. 80 Centro Florianépolis/SC 88015-130 600

DATA ASSINATURA DO CONTRATANTE

ASSINATURA DO RESPONSAVEL PELA AREA OPERACIONAL

ASSINATURA DO RESPONSAVEL PELA AREA COMERCIAL

FWO0016/2




