Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

CONTRATO N. 080/2011

Contrato para a prestacdo de servicos especializados e
continuados de suporte, de manutencdo e de auxilio no
controle de equipamentos de informética disponibilizados
no Catalogo de Servigcos de Tl do TRESC, autorizado pelo
Senhor Eduardo Cardoso, Secretario de Administracdo e
Orcamento, a fl. 251 do Pregdo n. 057/2011, que entre si
fazem o Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina e a
empresa CDS Informatica Ltda., em conformidade com as
Leis n. 10.520, de 17 de julho de 2002, 8.666, de 21 de junho
de 1993, 8.078, de 11 de setembro de 1990, Lei
Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006, com
Decretos n. 5.450, de 31 de maio de 2005, e 6.204, de 5 de
setembro de 2007, com a Resolucéo n. 23.234, de 15 de abril
de 2010, do Tribunal Superior Eleitoral, com a Instrucéo
Normativa SLTI/MPOG n. 2, de 11 de outubro de 2010, e com
o Termo de Conciliagcdo entre o Ministério Publico do
Trabalho e a Advocacia Geral Unido, homologado na 202
Vara do Trabalho de Brasilia — DF, nos autos do Processo de
n. 01082-2002-020-10-00-0.

Pelo presente instrumento particular, de um lado o TRIBUNAL REGIONAL
ELEITORAL DE SANTA CATARINA, 6rgdo do Poder Judiciario da Unido, inscrito no
CNPJ sob o n. 05.858.851/0001-93, com sede na Rua Esteves Junior, n. 68, nesta
Capital, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, neste ato representado
por seu Secretario de Administragdo e Orgamento, Senhor Eduardo Cardoso, inscrito
no CPF sob o n. 017.461.409-84, residente e domiciliado em Sao José/SC e, de outro
lado, a empresa CDS INFORMATICA LTDA., estabelecida na Av. Franca, n. 1.400, sala
301, S&o Joao, Porto Alegre/RS, CEP 90230-220, telefone (51) 3337-1646, inscrita no
CNPJ sob o n. 93.124.642/0001-83, doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada pelo seu Gerente Comercial, Senhor Miguel Angelo Claro, inscrito no CPF
sob o n. 565.336.160-72, residente e domiciliado em Cachoeirinha/RS, tem entre si
ajustado Contrato para a prestacdo de servicos especializados e continuados de
suporte, de manutencdo e de auxilio no controle de equipamentos de informatica
disponibilizados no Catalogo de Servicos de Tl do TRESC , firmado de acordo com as
Leis n. 10.520, de 17 de julho de 2002, 8.666, de 21 de junho de 1993, 8.078, de 11 de
setembro de 1990, Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006, com
Decretos n. 5.450, de 31 de maio de 2005, e 6.204, de 5 de setembro de 2007, com a
Resolucdo n. 23.234, de 15 de abril de 2010, do Tribunal Superior Eleitoral, com a
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n. 2, de 11 de outubro de 2010, e com o Termo de
Conciliagdo entre o Ministério Publico do Trabalho e a Advocacia Geral Unido,
homologado na 202 Vara do Trabalho de Brasilia — DF, nos autos do Processo de n.
01082-2002-020-10-00-0, mediante as clausulas e condi¢bes abaixo enumeradas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem como objeto a prestacdo de servigos
especializados e continuados de suporte, de manutencdo e de auxilio no controle de
equipamentos de informatica disponibilizados no Catalogo de Servigos de Tl do TRESC.



1.2. Os servicos serdo executados junto a Secretaria de Tecnologia da
Infformacdo do TRESC, localizada na Rua Esteves Juanior, n. 68, Centro,
Floriandpolis/SC, de segunda a sexta-feira, com jornada de trabalho de 7 (sete) horas
diarias, nos termos definidos na Consolidacéo das Leis Trabalhistas (CLT).

1.2.1. O Gestor deste Contrato definira, oportunamente, o horario de realizacédo
dos servicos.

1.2.2. A prestacdo dos servigos, em regra, serd executada na Secretaria de
Tecnologia da Informacdo do TRESC, podendo, contudo, mediante autorizacdo do
Contratante e comunicagéo prévia a Contratada com antecedéncia minima de 24 (vinte
e quatro) horas, ocorrer em locais diversos, nos limites do Estado de Santa Catarina.

1.2.3. Havendo necessidade de deslocamento de profissionais para a execugao
dos servicos, a Contratada responsabilizar-se-a pelas despesas com hospedagem e
alimentac&o, bem como por todos os encargos trabalhistas decorrentes do traslado.

1.2.4. O Contratante pagara a Contratada taxa de deslocamento, que sera
devida individualmente por profissional que trabalhe no interior do Estado de Santa
Catarina.

1.2.5. A prestacdo dos servicos, objeto deste contrato, estard dispensada, nas
datas abaixo relacionadas, conforme prevé o art. 62 da Lei n. 5.010/66, Lei n. 8.112/90
e Resolucdo TSE n. 18.154/1992, hipotese em que serd realizado o desconto
proporcional no valor da fatura:

a) os dias compreendidos entre 20 de dezembro e 6 de janeiro, inclusive;

b) os dias da Semana Santa, compreendidos entre a quarta-feira e o Domingo
de Pascoa;

c) os dias de segunda e terca-feira de Carnaval;
d) osdias 11 de agosto, 1° de novembro e 08 de dezembro; e
e) o dia 28 de outubro.

1.2.6. Havendo necessidade de prestacdo de servicos nas datas definidas no
subitem 12.1.2.5, estes serdo realizados mediante solicitacdo de Pacotes de Servigos
Adicionais, conforme prevé o subitem 5.1 do Projeto Béasico.

1.2.7. O horéario de expediente do TRESC é das 12h as 20h, de segunda a
sexta-feira.

1.3. A execucéo dos servicos compreende:

1.3.1. Atividades cuja complexidade exige curso técnico de nivel médio na area
de Eletrbnica ou Tecnologia da Informacdo ou formacdo de Ensino Médio com
experiéncia comprovada na area de informatica/eletronica:

a) Realizacdo de testes e auxilio nas atividades para aceite de equipamentos.

b) Auxilio nas atividades de desfazimento de equipamentos.

c) Inclusdo/alteragdo de informagbes no Banco de Dados da Gestdao da
Configuracéo.

d) Confeccédo de cabos de rede.

e) Manutencdo de equipamentos (corretiva e preventiva) de campo e em
laboratério.

a) Instalacdo e movimentagao fisica de equipamentos.

b) Preparacéo de equipamento para transporte.

c) Abertura/consulta de situagéo de chamado externo.

d) Auxilio na homologac¢éo de procedimentos técnicos.

e) Orientagcdo sobre procedimentos técnicos.

f) Verificacdo da situacdo da ocorréncia (chamado).

g) Ativacdo de ambientes que necessitem de infraestrutura de TI.

h) Realizac@o de testes gerais em equipamentos e midias.



i) Pesquisa de software ou equipamento.

J) Conferéncia fisica de equipamentos/materiais.

k) Organizacéo e entrega de documentos, equipamentos e materiais.
[) Auxilio na elaboracdo de documentos em geral.

1.3.2. Atividades cuja complexidade exige curso de nivel superior na area de
Tecnologia da Informacéao:

a) Criacdo de pacotes de sistemas para ambientes computacionais utilizando
ferramentas e utilitarios.

b) Realizacdo de testes em softwares.

c) Instalac&o e configuracdo de sistema operacional e aplicativos.

d) Execucao de procedimentos técnicos nos computadores servidores.

e) Elaboracgéo de scripts para aplicagcdo em equipamentos e servidores.

f) Customizacédo de interfaces de sistemas.

g) Criacdo/manutencao de pecas gréficas.

h) Criacdo/atualizacdo de imagem padrédo para utlizagdo nos modelos de
equipamentos existentes.

i) Configuracdo de servicos e de ativos de rede.

J) Manutencgéo de conta e acessos do usuario a rede e a servigos.

k) Verificacdo de contetidos do site.

[) Configuragdo e redirecionamento de mensagens eletrénicas.

m) Deteccédo e verificagdo de persisténcia de erros/problemas na infraestrutura de
TI.

n) Homologacao de periférico.

0) Realizacao / restauracéo de backup e recuperacao de dados.

p) Verificacdo de backup dos equipamentos servidores.

g) Manutencéo preventiva no sistema operacional.

r Execucao de atividades avancadas em aplicativos de escritorio.

s) Preparacdo de ambiente de treinamento.

t) Configuracdo dos mecanismos de pesquisa do site.

u) Manutencao de guia de estilos e templates do site.

v) Configuracéo de scripts e de linguagens de programacéo.

w) Configuracdo da agenda de servigos web.

X) Movimentacdo de arquivos no servidor web.

y) Suporte técnico inicial.

1.4. Produtividade de Referéncia:




1.4.1. A Tabela 1 representa a estimativa de atividades por perfil e sera utilizada
para definicdo do subitem 1.4.2.

Tabela 1 — Estimativa de atividades por se¢éo técnica

ESTIMATIVA DE ATIVIDADES POR PERFIL

Perfil do Profissional

Estimativa anual de

Estimativa de demanda anual

atividades (Qtd) (horas)

Nivel Médio 12490 9858
Nivel Superior 55870 20376
TOTAL 68360 30234

1.4.2. A demanda pelos servicos especializados e continuados de suporte,
manutencdo e auxilio no controle de equipamentos de informatica esta ilustrada na
Tabela 2, tomando-se por base as solicitagbes efetuadas nos anos 2008, 2009 e 2010,
ressaltando-se que a tendéncia é o aumento continuo da demanda em fungdo do
constante crescimento da disponibilizacdo de servicos de Tl e da dependéncia destes da
infraestrutura tecnoldgica.

Tabela 2 - Demanda estimada anual dos servigcos especializados e continuados de
suporte, de manutencao e de auxilio no controle de equipamentos de informética

Temp
0 N° Total
N° Atividade Descricéo Detalhamento | Médio | atividades | horas
(h:min | ano (Qtd) | ano (h)
)
Registro de ocorréncia no
sistema de servicedesk, de
acordo com o relato do usuério,
1 | Suporte técnico inicial ?a equipe tecnica ou - 0:05 14000 1167
erramentas de monitoramento
e escalonamento para equipe
especializada, quando
necessario.
Verificacdo da execugdo de
todos os procedimentos técnicos
o | Encerramento de necessarios para a resolugéo da | _ 0:10 15000 2500
ocorréncia ocorréncia, incluindo o registro
dos procedimentos adotados no
sistema de servicedesk.
Abertura/consulta de Abertt{ra ou consulta de .
3 |situagdo de chamado situagao de chamado ext,ern.o, - 0:30 1660 830
externo Contato.com terceiros/publico
externo;
Orientacéo sobre Orientacdo e acompanhamento (F?;:jerr;toagao 0:30 2345 1173
4 | procedimentos na execuc¢ao de procedimentos Orientacao
técnicos técnicos aos USUArios. & 2:00 25 50
Avancada
Auxilio na elaboracéo ou Roteiros,
atualizacéo de roteiros, guias, guias, 7:00 548 3836
Auxilio na elaboracéo | checklists, helps, checklists
5 | de documentos em gpresenta}goes, C(_)nheumentos, Conhecimento 1:00 786 786
geral informacdes, projetos, S
relatorios e documentos em Relatérios e 2:00 733 1466
geral. documentos
Auxilio na Auxilio na homologagao de
6 homolqgagao de roteiros, gu~ias, checkli_sts, ) 2-00 694 1388
procedimentos apresentac@es, conhecimentos e
técnicos demais procedimentos técnicos.




Execucdo de
procedimentos

Configuragao, implantacao de
sistemas e execucdo de

7 | técnicos nos di SO - 0:15 120 30
servidores de procedimentos técnicos nos
aplicacio servidores de aplicacgéo.
Verificagio da Verificacdo do status da
8 | situago da ocorréncia (chamado) & a . 0:15 | 2650 663
ocorréncia adocdo de providéncias para o )
andamento da mesma.
Ativacao e verificacdo do
9 | Ativacdo de ambiente funcionamento dos - 0:30 900 450
equipamentos e sistemas nos
ambientes do TRESC
Criacio/confiouracio Criacdo/configuracéo, testes de
10 de gerfil de uguéri% acessibilidade e restauracéo de | - 1:00 300 300
P backup do profile do usuério
Execucdo de procedimento
técnico padrao como: varredura
de virus, fornecimento de
11 Execucao de rotinas contrassenha, procedimentos } 0:15 7000 1750
de suporte utilizando usuario suporte ou )
administrador, root,
encaminhamento e atividades
afins.
Manutencéo no x x
12 | cadastro de softwares I(;atalogagao{gjaméteng? 0 de - 1:30 75 113
licenciados icencgas e midias de softwares.
Instalacio de Instalacdo de softwares nas
13 softwa?es estacOes de trabalho do TRESC e | - 1:00 1074 1074
Zonas Eleitorais.
. ~ Procedimento de configuracdo | gstacses de
14 g(;)frg,:gjrgg:?oie em softwares e/ou sistemas Trabgalho 0:30 2330 1165
sistema operacional operaC|ona|s~c0n,forme Servid 1:00 20 20
documentacao técnica. ervidores :
oo i o | w0 | W
Inclusdo/alteracédo de gIst ~
informacdes no Banco Configuracgao (IC) no Banco de
15 de Dados da Gestio Dados da Gestéo da
da Configuracio Configuragdo (BDGC) ou em Lote 0:30 450 225
guragao. sistemas que alimentam a sua
base.
Conferéncia dos registros de
Verificacdo de Itens de Configuracéo (IC) do
informacdes no Banco | Banco de Dados da Gestdo da .
16 de Dados da Gestéo Configuragao (BDGC) ou de 1:00 150 150
da Configuracéao sistemas que alimentam a sua
base.
Realizacdo de testes | Realizagdo de procedimentos de
gerais em testes e verificagao do ) .
7 equipamentos e funcionamento de equipamentos 0:30 900 450
midias e midias.
Conferéncia de Conferéncia do nimero do
h patrimoénio dos bens de Tl nas } )
18 re;]qautleprail;ri]sntos ou unidades do TRESC e Zonas 0:30 600 300
Eleitorais
Realizacdo de testes | Realizacéo de testes para .
19 em softwares homologacao de softwares. ) 1:00 395 395
dOergggéﬁ?]:;Z(gtisentrega Organizacdo e entrega de
20 equibamentos e’ documentos, equipamentos, - 1:00 760 760
mqatepriais cabos, midias e demais itens.
Pesquisa sobre pregos,
Pesquisa de software tendéncias, funcionalidades,
21 q erros conhecidos, solugdes e - 1:00 541 541

ou equipamento

outras caracteristicas de
softwares e equipamentos.




Instalacdo e configuracédo de

EstacgOes de

Instqla9a0~e sistema operacional e Trabalho 2:00 490 980
configuragdo de N ~
22 | - aplicativos em estacdo de
sistema operacional e PR - ]
s trabalho ou maquina virtual ou | servidores 7:00 28 196
aplicativos. - -
servidores.
Download de Realizacdo de download e
23 | softwares e arquivos | disponibilizagdo de softwares e | - 0:30 210 105
em geral arquivos em geral.
Gerenciamento de listas e
encaminhamento de emails,
Manutencio de conta | 97UPOS de acesso, troca de
24 & . senhas, atualizacdo de dados - 0:20 1360 453
e acessos do usuario . .
cadastrais, bloqueios de conta
de usuéario ou manutengao de
acessos a sistemas.
Execucao de testes de
L funcionamento, conferéncia do
Realizagdo de testes estado fisico, fixacdo de
25 | para aceite de . ’ s - 0:15 600 150
: etiqueta com tombamento,
equipamentos N -
elaboracéo de planilha com
ndmero de série.
Suporte na recepcdo de
26 | de aceite de qu - 0:30 200 100
eqUiDamentos relacionamento dos dados para
quip cadastro no sistema de controle
patrimonial.
Confeccéo de cabo de rede, de
Confeccio de cabos acordo com as normas
27 de redeg internacionais vigentes, - 0:10 800 133
realizagdo de testes e
armazenamento dos cabos.
Manutencao de Diagnostico, conserto, apllca(;ao
equiDamentos de procedimentos corretivos,
2g | Sautpan troca de pecas e limpeza - 0:30 400 200
(corretiva e h d
reventiva) de campo Interna e externa de s
P equipamentos de informatica.
Diagndstico, conserto, aplicagcao
Manutencéo de de procedimentos corretivos,
29 | equipamentos troca de componentes e limpeza | - 1:00 700 700
(laboratorio) interna e externa de
equipamentos de informatica.
Movimentacéo de
x equipamentos; passagem dos
30 Instgla(;ao de cabos de rede; habilitacdo de - 0:30 500 250
equipamentos . ~
pontos de rede; conexdo e
organizagao dos cabos.
Preparacédo de Preparacdo, acondicionamento,
31 | equipamento para identificacdo e despacho de - 0:15 1200 300
transporte equipamentos para transporte.
Auxilio na preparacéo dos
Auxilio nas atividades | equipamentos, no
32 | de desfazimento de remanejamento e nas demais - 0:30 900 450
equipamentos atividades relacionadas ao
desfazimento.
Preparagio de Preparagao dos equipamentos,
- remanejamento e auxilio nas .
33 | equipamentos para L . - 5:00 50 250
- atividades relacionadas com o
desfazimento. -
desfazimento.
Homoloaacio de Conferéncia das caracteristicas
34 nologag e funcionalidades e testes de - 1:00 15 15
periférico ers
desempenho de periféricos.
Realizagdo / Realizagdo/restauragio de
35 | restauragédo de copia de seguranca dos dados - 1:00 100 100
backup (backup) dos usuarios.
. Utilizacéo de ferramentas para
36 | Recuperacdo de dados - 1:00 10 10

recuperacdo de dados em discos
rigidos danificados.




Manutencédo no

Realizacao de configuracdes e
utilizacdo de ferramentas para

37 | . . LR - - 1:00 400 400
sistema operacional otimizacdo e manutencéo do
sistema operacional.
Criacéo de pacotes contendo
Criacéo de pacotes ferramentas e utilitarios
38 | com ferramentas e utilizados para otimizacao e - 2:00 20 40
utilitarios manutengao de sistemas e
aplicativos.
Preparacdo/atualizacdo das
imagens para utilizacdo nos
39 Crlq(;ao / atuaI|z~a(;ao computadore~s da redg d0~TRESC } 3-:00 80 240
de imagem padréo com instalacdo/atualizacéo de
sistema operacional e
configuragdo da estacao.
Criacio de conta de Criacéo de conta de acesso a
40 aces%o 2 rede rede utilizando-se de scriptse | - 0:15 210 53
rotinas padrao.
Exclusio de conta de | Excluséo da conta e dos dados
41 | cesso de rede do usudrio, realizando backup | - 0:15 240 60
das informagcoes.
7903 1 Preparacao .
Preparagio/restaurac Realizacéo de troca de fitas de (rotFi)na)g 0:10 260 43
42 50 de backup servidor backup ou procedimento na
P recuperacéo de arquivo(s). Restauracao 0:30 90 45
Verificagao d bakup | Lectonioc e dades o
43 | dos equipamentos up quip - 0:10 280 47
- servidores e translado da(s)
servidores )
fita(s).
Configuracgdo de servigo de rede
Confiouracio de de acordo com a documentacgao
44 servi go degrede existente, tais como: Samba, - 0:10 730 122
¢ DNS, DHCP, Antivirus, entre
outros.
Configuracgao de ativo de rede
Confiouracio de de acordo com a documentacgao
45 ntigurag existente, tais como: switches, - 0:40 370 247
ativos de rede .
roteadores, impressoras, entre
outros.
Manutengdes diversas no
Manutencio no Datacenter: organizacédo de
46 & cabos, distribuicdo de cargas - 0:30 630 315
Datacenter A
das fontes, verificacédo de
temperatura, entre outros.
Movimentacio fisica Movimentacdo fisica (recepcéo
47 d -ntac e disponibilizacao) de - 2:00 250 500
e equipamento ;
equipamentos.
Verificacéo de Verificagdo da persisténcia de
48 | persisténcia de erros/problemas ou surgimento | - 0:30 10 5
erros/problemas de efeitos inesperados.
Deteccio de Verificagdo de incidentes
49 & recorrentes ou com causa raiz - 1:00 250 250
problemas :
desconhecida.
Realizagdo de testes Realizagdo de testes para
50 | para homologacédo de a0 ¢ P - 1:00 120 120
homologacao de softwares.
softwares
Elaboracé&o de scripts para
realizagdo de tarefas especificas
51 | Elaboragao de scripts | como backups, configuragdo de | - 0:30 6 3
contas de usuario, rotinas de
banco de dados, entre outros.
Execucdo de atividades
avancadas em aplicativos de
Execucdo de escritorio, como a elaboracgéao
52 atividades avancadas | de macros, formulas em ) 4:00 12 48

em aplicativos de
escritorio

planilhas eletronicas e
procedimentos/configuragdes
diversas em aplicativos de
escritorio.




. Preparacéo/configuracédo do
53 | Preparar ambiente de |, \ionte de teste para - 0:15 12 3
treinamento .
treinamentos.
Configuracgao dos Criacdo/manutencao dos
54 | mecanismos de mecanismos de busca dos sites - 2:00 60 120
pesquisa do site da intranet e internet
Customizacdo de Aplicacéo do guia de estilos do
55 | interfaces de sistemas | Tribunal em sistemas de - 5:00 100 500
web terceiros
5 | Criagdo/manutencdo | Criagdo de icones, logos, telas Criacao 5:00 56 280
de pecas gréficas para sistemas, entre outros. Manutenc&o 1:00 10 10
l(\j/l:r;léteesr;gaaoodceMcsonta Criacé@o/exclusdo de conta de
57 . L acesso utilizando-se de scriptse | - 0:30 250 125
Forum e demais . ~
- rotinas padrao.
servigos web
Verificagdo de conteudos
Verificacdo de quanto a acessibilidade, ) .
58 conteudos do site integridade e conformidade aos 1:00 50 50
padrdes estabelecidos
Analise de mensagem oriunda
5g | Redirecionamento de | do contato institucional e ) 0:10 1000 167
mensagem encaminhamento ao setor
responsavel
anutengao de guia | cCide e s
60 | de estilos e templates plate PC - 1:00 60 60
4o si pela padronizagéo do site e
o site .
sistemas web
Configuracgdo de Criacdo/Manutencéo de
61 scripts shell e de arquivos Qe scripts para apoio as | _ 1:00 90 90
linguagens de funcionalidades dos servigos
programacéo web
Configuragao da Criacdo/Manutencao dos
62 | agenda de servigos servigos agendados no sistema - 0:20 50 17
web operacional
Movimentacdo de Upload e excluséo de arquivos
63 | arquivos no servidor dp - q - 0:20 25 8
o site
web
Remanejamento de
64 Mowmgntagao fisica equipamentos de informética ) 0:20 720 240
de equipamentos entre os diversos setores e
unidades do TRESC.
68360 30234

1.4.3. De acordo com a produtividade de referéncia apresentada na Tabela 3
(entendida como aquela esperada na execucdo dos servicos), e considerando as
informagBes contidas na Tabela 1 e na Tabela 2, serdo necessérios 18 (dezoito)
profissionais para o atendimento as demandas previstas, sendo 12 (doze) de nivel
superior e 6 (seis) de nivel médio.

Tabela 3 - Descricao da produtividade por técnico / ano

Estimativa de demanda anual (horas)* / quantidade

horas de trabalho (ano)

Profissionais

Quantidade de

Unidade

Profissional de Nivel Superior: 20.376 / 1.680
[7 horas x 20 dias x 12 meses = 1680 horas / ano]

12

Funcionario

Profissional de Nivel Médio: 9858 / 1.680
[7 horas x 20 dias x 12 meses = 1680 horas / ano]

Funcionario

* Valores oriundos da Tabela 1

PARAGRAFO UNICO




A prestacdo dos servigos obedecera ao estipulado neste Contrato, bem como as
disposi¢cBes do Pregéo n. 057/2011, de 08/09/2011, além das obrigagBes assumidas na
proposta apresentada pela Contratada em 08/09/2011, por meio do sistema
COMPRASNET, e dirigida ao Contratante, contendo o preco do objeto que,
independentemente de transcricdo, fazem parte integrante e complementar dos servigos
deste Contrato, no que ndo o contrariem.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO

2.1. O Contratante pagard a Contratada, pela prestacdo dos servigos objeto
deste Contrato:

a) pelos servicos do profissional de nivel superior (valor por profissional - PMns),
o valor mensal de R$ 4.375,00 (quatro mil, trezentos e setenta e cinco reais),
totalizando, os 12 (doze) profissionais, o valor mensal de R$ 52.500,00 (cinquenta e
dois mil e quinhentos reais);

b) pelos servicos do profissional de nivel médio (valor por profissional — PMnw), 0
valor mensal de R$ 3.166,67 (trés mil, cento e sessenta e seis reais e sessenta e sete
centavos), totalizando, os 6 (seis) profissionais, o valor mensal de R$ 19.000,02
(dezenove mil reais e dois centavos);

c) pelo Pacote de Servigos Adicionais 1 para profissional de nivel superior
(PSAlns), o valor de R$ 36,43 (trinta e seis reais e quarenta e trés centavos);

d) pelo Pacote de Servicos Adicionais 1 para profissional de nivel médio
(PSAlnwm), 0 valor de R$ 26,63 (vinte e seis reais e sessenta e trés centavos);

e) pelo Pacote de Servicos Adicionais 2 para profissional de nivel superior
(PSA2ns), o valor de R$ 4.400,00 (quatro mil e quatrocentos reais);

f) pelo Pacote de servigos adicionais 2 para profissional de nivel médio
(PSA2nwm), 0 valor de R$ 3.200,00 (trés mil e duzentos reais); e

g) pela Taxa Diaria de Deslocamento (TD) = alimentacdo + hospedagem e
TODOS os encargos trabalhistas incidentes sobre o traslado, o valor de R$ 160,00
(cento e sessenta reais).

2.1.1. Os custos ndo renovaveis, caso existentes, jA& pagos ou amortizados no
primeiro ano de vigéncia deste Contrato, deveréo ser excluidos do valor mensal devido
a Contratada como condicdo para a prorrogacao, cabendo ao Gestor do Contrato ou ao
setor requisitante trazer aos autos do procedimento administrativo respectivo, para
processamento, tal informacéo quando da manifestacéo favoravel a tal prorrogacéo.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS SERVICOS ADICIONAIS

3.1. O TRESC poderé solicitar & Contratada a execucao de servicos adicionais,
na forma de pacotes, conforme descrito na Tabela 4:




Tabela 4 - Descri¢édo dos pacotes de servigos adicionais

Estimativa de | Quantidade de | Quantidade
e . horas por més | profissionais de
Pacote Qualificacdo Atividade pacotes/més
(previsto)
Nivel Atividades previstas 10 1x1h 10
PACOTE DE Superior na Tabela 2 ou
SERVICO Nivel Médio suporte a eventos 20 1x1h
ADICIONAL 1 pelo periodo de 1 20
hora
Nivel Atividades previstas | 1308/12=109 |1 x 7h x 20 dias 1
PACOTE DE Superior na Tabela 2 ou
SERVICO Nivel Médio | Suporte aeventos na | 1432/12=119 |1 x 7h x 20 dias
ADICIONAL 2 quantidade definida 1
na Tabela 5

3.2. Os servicos adicionais poderdo ser realizados em dias Uteis, sabados,
domingos e feriados, e, ainda, em horérios noturnos. Esses servi¢cos serédo requisitados
a Contratada pela Gestédo do Contrato.

3.3. O Pacote de Servigo Adicional 1 corresponde as atividades elencadas na
Tabela 2 ou suporte a eventos, cuja demanda ndo pbde ser prevista ou realizada
durante o horario normal de trabalho, e terd duracdo de 1 (uma) hora por pacote (1
profissional).

3.3. O Pacote de Servico Adicional 1, sempre que possivel, sera solicitado com
antecedéncia minima de 2h (duas horas).

3.4. O Pacote de Servigo Adicional 2 corresponde as atividades elencadas na
Tabela 2 ou suporte a eventos e podera ser acionado nos anos em que haja Elei¢des,
Plebiscito, Referendo, Consulta Popular ou Recadastramento Biométrico, para
atendimento do aumento da demanda caracteristico dessa época.

3.5. O TRESC podera solicitar o Pacote de Servigo Adicional 2 desde 4 (quatro)
meses antes e até 2 (dois) meses ap0s o evento, devendo a Contratada disponibilizar 1
(um) profissional por pacote mensal (1 x 7h x 20 dias)

3.6. A estimativa de necessidade de Pacote de Servico Adicional 2, listada na
Tabela 5, é baseada na demanda de atividades existentes em anos eleitorais e possui
como referéncia a quantidade média de horas/ano utilizadas nos anos de 2008 e 2010,
entre 0os meses de junho e novembro.

Tabela 5 — Estimativa de horas/ano para as atividades executadas em anos eleitorais

Qualificacéo 2008 2010 Média
Nivel Superior 1348 1268 1308
Nivel Médio 1480 1385 1432

3.7. O Pacote de Servico Adicional 2 devera ser solicitado com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias.

CLAUSULA QUARTA — DO VALOR MENSAL ESTIMADO

4.1. O presente Contrato tem como valor mensal estimado a importancia de R$
82.396,92 (oitenta e dois mil, trezentos e noventa e seis reais e noventa e dois
centavos), aplicando-se a férmula:

VME = PMns X 12 + PMym X 6 + PSAlns X 10 + PSALym X 20 + PSA2ys X 1+ PSA2ym x 1+ TD x 15

e considerando:



a) os valores mensais unitérios fixados nas alineas “a” e “b” da subclausula 2.1
(PMns e PMnw);

b) estimativa de 30 (trinta) pacotes mensais de servi¢os adicionais 1, sendo 10
(dez) do tipo PSAlns e 20 (vinte) do tipo PSA1nwm, conforme valores fixados nas alineas
“c” e “d” da subclausula 2.1 e dados contidos na Tabela 4 deste contrato;

c) a estimativa de 2 (dois) pacotes mensais de servigos adicionais 2, sendo 1
(um) do tipo PSA2ns e 1 (um) do tipo PSA2nm, conforme valores fixados nas alineas “e”
e “f” da subclausula 2.1 e dados contidos na Tabela 4 deste contrato; e

d) a estimativa de 15 (quinze) taxas diarias de deslocamento (TD) mensais,
conforme alinea “g” da subclausula 2.1 e subitem 11.2 do Anexo | (Projeto Basico) do
Pregédo n. 057/2011.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

5.1. O presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data de
sua assinatura, podendo, no interesse da Administracdo, ser prorrogado por meio de
Termos Aditivos, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57 da Lei n.
8.666/1993.

5.1.1. A prestacao dos servicos devera ser iniciada em 03/11/2011.

CLAUSULA SEXTA - DA ALTERACAO

6.1. Este instrumento podera ser alterado na ocorréncia de quaisquer dos fatos
estipulados no artigo 65 da Lein. 8.666/1993.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento serd feito em até 30 (trinta) dias em favor da Contratada,
mensalmente, mediante depdsito bancario, apés o cumprimento das obrigacdes
contratuais e a apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, desde que n&o haja fator impeditivo
imputavel a empresa.

7.1.1. O pagamento serd devido a partir da data de inicio da prestacdo dos
servigos.

7.2. Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada, enquanto pendente de
liquidagédo qualquer obrigac&o financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade
ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou
correcdo monetéria.

7.3. E condicdo para o pagamento do valor constante da Nota Fiscal/Fatura, a
prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS) e com as
contribuicbes para a Previdéncia Social (INSS), por meio do SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao sistema, das respectivas certiddes.

7.4. O pagamento sera proporcional ao atendimento das metas
estabelecidas no Acordo de Nivel de Servico — ANS anexo a este Contrato, o qual
define objetivamente os niveis esperados de qualidade da prestacdo dos servigos
e as respectivas adequacgdes de pagamento.

7.5. A Contratada devera apresentar juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, para
gue esta seja atestada, as seguintes comprovacdes relativas aos seus empregados
regidos pela Consolidacdo das Leis Trabalhistas, nominalmente identificados e alocados
nas dependéncias do Contratante para execucdo do objeto contratado:

a) copia do comprovante de recolhimento mensal da contribuicdo previdenciaria
estabelecida para o empregador e seus empregados, sob pena de rescisdo contratual;



b) cépia do comprovante de recolhimento mensal para o EGTS — Fundo de
Garantia do Tempo de Servico nas respectivas contas vinculadas individuais dos
trabalhadores, observada a legislacdo especifica;

c) comprovante de pagamento de salarios no prazo legal, referente ao més
anterior;

d) comprovante de fornecimento de vale-transporte e de auxilio-alimentacéo,
guando cabiveis; e

e) comprovante de pagamento do 13° salario, da concessdo de férias e do
correspondente pagamento do adicional de férias, na forma da Lei.

7.5.1. Os comprovantes de que trata a subcldusula 7.5. deverdo ser
correspondentes a ultima nota fiscal ou fatura que tenha sido paga pela Administracao;
tratando-se da primeira nota fiscal/fatura da execugdo do Contrato, deverdo ser
referentes ao més faturado.

7.5.2. Tratando-se do pagamento da Uultima nota fiscal/fatura referente a
execucdo deste Contrato, em razdo de término da sua vigéncia ou de sua rescisao,
além dos comprovantes de que trata a subclausula 7.5, deverdo ser comprovados 0s
pagamentos, aos empregados, das verbas rescis6rias ou demonstrado que o0s
empregados foram realocados, pela Contratada, em outra atividade, sem que ocorra a
interrupcao do contrato de trabalho.

7.5.2.1. Somente com as comprovacdes de que trata a subclausula 7.5.2
considerar-se-4 completa a execucgao deste Contrato.

7.5.3. As comprovagdes de que trata a subclausula 7.5 deverdo ser feitas por
documentos que permitam aferir o adimplemento em relacdo a cada empregado
alocado na execucéo contratual.

7.6. Ocorrera a retencdo ou glosa no pagamento devido a Contratada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, quando esta:

| — deixar de cumprir as clausulas contratadas, inclusive as relativas as
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e ao FGTS, salvo por decisdo judicial em
contrario; e

Il — ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas, conforme Acordo de Nivel de
Servigo anexo a este Contrato.

7.7. Quando ocorrerem atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administracdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua
apuracédo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em
que os juros de mora seréo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6%
(seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo da seguinte férmula:

EM=NxVPxI
Onde:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e
VP = Valor da parcela em atraso.

| = indice de atualizac&o financeira:

| = 6/100/365 (ou seja, taxa anual/100/365dias).

| =0,0001644.

CLAUSULA OITAVA - DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

8.1. As despesas correspondentes ao exercicio em curso correrdo a conta do
Programa de Trabalho 02.122.0570.2272.0001 — Gestdo e Administracdo do Programa,



Natureza da Despesa 3.3.90.39, Elemento de Despesa “Outros Servicos de Terceiros
PJ”, subitem 57 — Servigos Técnicos Profissionais de TI.

8.1.1. Os créditos e respectivos empenhos relativos aos exercicios
subsequentes serdo registrados mediante apostilamento.

CLAUSULA NONA - DO EMPENHO DA DESPESA

9.1. Para atender as despesas do exercicio em curso, foi emitida a Nota de
Empenho n. 2011NEO01551, em 27/09/2011, no valor de R$ 51.000,00 (cinquenta e
um mil reais).

9.1.1. As parcelas de despesas a serem executadas em exercicio futuro serédo
cobertas por créditos orcamentarios e notas de empenho emitidas em época propria.

CLAUSNULA DECIMAN - DO ACOMPANHAMENTO E DA
FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

10.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo deste Contrato
consistem na verificagcdo, pelo Contratante, da conformidade da prestagédo dos servigos
e da alocacgéo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento
do ajuste, e serdo exercidos por meio do Gestor do Contrato, qual seja, o servidor
titular da funcdo de Coordenador de Suporte e Infraestrutura Tecnolbgica, ou seu
substituto, ou seu superior imediato, em conformidade com o art. 67 da Lei n.
8.666/1993.

10.1.1. Apds a assinatura do contrato para dar inicio & execugdo do ajuste, sera
promovida reunido entre a Administracdo e a Contratada, devidamente registrada em
Ata, para esclarecimento de eventuais duvidas relativas as obriga¢fes contratuais, sem
prejuizo da realizagé@o de reunides periddicas, visando garantir a qualidade da execugéo
do contrato e os respectivos resultados.

10.2. A verificacdo do resultado da prestagdo do servigo sera realizada com base
no Acordo de Nivel de Servigo — ANS anexo a este Contrato.

10.2.1. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico
com menor nivel de conformidade, que sé sera aceita caso comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis ou
previsiveis, mas de consequéncias incalculaveis.

10.2.2. O Contratante ird monitorar constantemente o0s servi¢os, visando evitar a
perda no nivel de qualidade, podendo, inclusive, intervir para corrigir ou aplicar sangfes
guando verificar desconformidade continua na prestagéo do servico.

10.3. A execucdo do Contrato sera acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, podendo compreender a mensuracdo dos seguintes aspectos:

| — resultados alcangados em relacdo ao Contratado, verificacdo dos prazos de
execucéao e qualidade demandada,;

Il — recursos humanos empregados em funcdo da quantidade e da formacgéo
profissional exigidas;

Il — adequacdo dos servigos prestados a rotina de execucao estabelecida;
IV — cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato; e
VI — satisfacdo do publico usuério.

10.3.1. O Gestor do Contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacgéo contratual a



produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo previstos
na legislacéo.

10.3.2. O Gestor do Contrato promovera o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

10.3.4. Para fiscalizagdo do cumprimento das obrigac@es trabalhistas e sociais,
inclusive a conferéncia dos valores recolhidos pela Contratada, que aloca seus
empregados nas dependéncias do Contratante, exigir-se-4, entre outras, as
comprovacdes de que tratam as subclausulas 7.5, 7.5.1 e 7.5.2, observado o disposto
nas subclausulas 7.5.2.1 e 7.5.3.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DA
CONTRATADA

11.1. A Contratada ficara obrigada a:

11.1.1. executar o objeto proposto nas condi¢des estipuladas no Projeto Bésico
anexo ao edital do Pregdo n. 057/2011 e em sua proposta;

11.1.2. executar 0s servigos junto a Secretaria de Tecnologia da Informacéo do
TRESC, localizada na Rua Esteves Junior, n. 68, Centro, Florianopolis/SC, de segunda
a sexta-feira, com jornada de trabalho de 7 (sete) horas diérias, nos termos definidos na
Consolidagéo das Leis Trabalhistas (CLT);

11.1.2.1. o Gestor deste Contrato definir4, oportunamente, o horario de
realizacdo dos trabalhos;

11.1.2.2. a prestagdo dos servigos, em regra, sera executada na Secretaria de
Tecnologia da Informacdo do TRESC, podendo, contudo, mediante autorizacdo do
Contratante e comunicagéo prévia a Contratada com antecedéncia minima de 24 (vinte
e quatro) horas, ocorrer em locais diversos, nos limites do Estado de Santa Catarina;

11.1.2.3. havendo necessidade de deslocamento de profissionais para a
execucdo dos servicos, a Contratada responsabilizar-se-4 pelas despesas com
hospedagem e alimentacdo, bem como por todos os encargos trabalhistas decorrentes
do traslado;

11.1.2.4. o Contratante pagard a Contratada taxa de deslocamento, que sera
devida individualmente por profissional que trabalhe no interior do Estado de Santa
Catarina;

11.1.2.5. a prestacado dos servicos, objeto deste contrato, estara dispensada,
nas datas abaixo relacionadas, conforme prevé o art. 62 da Lei n. 5.010/66, Lei n.
8.112/90 e Resolugdo TSE n. 18.154/1992, hipOtese em que sera realizado o desconto
proporcional no valor da fatura:

a) os dias compreendidos entre 20 de dezembro e 6 de janeiro, inclusive;

b) os dias da Semana Santa, compreendidos entre a quarta-feira e o Domingo
de Pascoa;

c) os dias de segunda e terca-feira de Carnaval;
d) osdias 11 de agosto, 1° de novembro e 08 de dezembro; e
e) o dia 28 de outubro.

11.1.2.6. havendo necessidade de prestacdo de servicos nas datas definidas na
subclausula 11.1.2.5, estes serdo realizados mediante solicitacdo de Pacotes de
Servigos Adicionais;

11.1.2.7. o horario de expediente do TRESC € das 12h as 20h, de segunda a
sexta-feira;

11.1.3. providenciar os curriculos simplificados dos profissionais, comprovando
os perfis relacionados na subclausula 11.1.3.2 deste contrato, apresentando-os a



Secretaria de Tecnologia da Informacdo do TRESC em até 5 (cinco) dias apos a
assinatura do presente instrumento;

11.1.3.1. a Contratada devera assegurar que os profissionais alocados sejam
gualificados e possuam o perfil para as tarefas.

11.1.3.2. A Contratada deverd assegurar que 0s técnicos de primeiro e de
segundo niveis tenham, no minimo, 0s seguintes conhecimentos técnicos:

a) curso técnico de nivel médio na area de Eletrbnica ou Tecnologia da
Informacdo ou formacdo de Ensino Médio com experiéncia comprovada na area de
informética/eletrbnica, para a execugdo das atividades relacionadas na subclausula
1.3.1 deste contrato;

b) curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacéo para a execugéo
das atividades relacionadas na subclausula 1.3.2 deste contrato;

¢) conhecimentos em ITIL (Information Technology Infrastructure Library);

d) conhecimento em cabeamento estruturado;

e) conhecimento em redes de computadores;

f) conhecimento em configuracéo e instalacdo de equipamentos e aplicativos; e

g) conhecimento em manutencdo de sistemas operacionais e ferramentas de
escritorio;

11.1.3.3. os profissionais da Contratada deverdo estar aptos a trabalhar com as
novas versdes dos softwares lancadas no mercado;

11.1.4. disponibilizar os profissionais para inicio dos servicos em até 3 dias Uteis
contados da aprovacéo dos curriculos pelo TRESC;

11.1.4.1. os profissionais disponibilizados ndo poderdo ser filiados a partidos
politicos;

11.1.5. substituir, no prazo maximo de 2 (dois) dias ap6s a comunicagdo do
Contratante, o profissional que for considerado ineficiente ou incompativel com o
trabalho solicitado ou cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina da reparticdo ou ao interesse
do Servico Publico;

11.1.6. responder por quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus
empregados nos locais de trabalho;

11.1.7. apresentar atestado de antecedentes civil e criminal dos profissionais que
atuardo nas instalacdes da Justica Eleitoral;

11.1.8. garantir a prestacdo dos servicos durante o horario de expediente do
TRESC a fim de suprir a demanda estimada;

11.1.9. responsabilizar-se pelo transporte de seus empregados, por meios
proprios ou mediante fornecimento de vale-transporte, para a cobertura do trajeto
residéncia-trabalho e vice-versa (inclusive quando da realizacdo de servico
extraordinario);

11.1.10. manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigos,
sem interrupgéo, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenga, greve, falta ao
servico ou demissdo de empregados, que nao terdo, em hipétese alguma, qualquer
relacdo de emprego com o TRESC, sendo de exclusiva responsabilidade da Contratada
as despesas com todos o0s encargos e obrigagdes sociais, trabalhistas e fiscais;

11.1.11. indicar, por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apos a
assinatura deste contrato, preposto e substituto eventual para representa-la no local de
execugao dos servigos, conforme previsto no art. 68 da Lei n. 8.666/1993;

11.1.11.1. o nome do preposto (e do seu substituto eventual), ndo podera recair



sobre os funcionarios da forga-tarefa que executardo os servi¢cos contratados;

11.1.11.2. o preposto devera possuir formagdo de nivel superior na &rea de
Tecnologia da Informacéo, bem como certificacdo ITIL Foundation, expedida pela EXIN
(Examination International) devidamente comprovados, além de conhecimento de
infraestrutura de TI;

11.1.12. suprir todas e quaisquer faltas de empregados por outros profissionais
gue atendam aos requisitos técnicos exigidos neste contrato;

11.1.13. apresentar seus empregados, na execucao dos servigos objeto deste
contrato, devidamente identificados através de crachés, com fotografia recente;

11.1.14. cumprir rigorosamente toda a legislacdo aplicavel a execucdo dos
servicos contratados, como também aquelas referentes a seguranca e a medicina do
trabalho;

11.1.15. manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do TRESC ou
de terceiros que tomar conhecimento em razdo da execucdo do presente objeto,
estendendo-se tal obrigac&o aos seus empregados;

11.1.16. realizar integralmente os servigos descritos neste contrato;

11.1.17. executar, quando solicitados, os servicos adicionais solicitados pelo
TRESC, nos termos da Clausula Terceira deste contrato;

11.1.18. comprovar, sempre que solicitado pelo TRESC, a quitacdo das
obrigac¢Ges trabalhistas;

11.1.19. zelar pelo patrimdnio publico, bem como manter respeito para com 0s
servidores, Vvisitantes e funcionarios de empresas que prestam servicos nas
dependéncias do TRESC;

11.1.20. realizar o pagamento dos salarios dos empregados alocados para
executar o objeto contratado via depdésito bancério na conta do trabalhador, de modo a
possibilitar a conferéncia do pagamento por parte do TRESC,;

11.1.21. ndo ter entre seus empregados cOnjuges, companheiros ou parentes
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de
cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao TRESC
(art. 7°, 1, da Resolucdo TSE n. 23.234/2010), sob pena de rescisdo contratual;

11.1.22. ndo ter entre seus sdcios, ainda que sem fungéo gerencial, servidor,
cOnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de
membros ou juizes vinculados ao TRESC (art. 7°, Il, da Resolucdo TSE n.
23.234/2010), sob pena de resciséo contratual;

11.1.23. ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto contratado, sem
prévia anuéncia do TRESC; e

11.1.24. manter durante a execucdo do contrato todas as condicbes de
habilitagéo e qualificagéo exigidas no Pregdo n. 057/2011.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES E SEUS
RECURSOS

12.1. Se a Contratada descumprir as condi¢cdes deste Contrato ficard sujeita as
penalidades estabelecidas nas Leis n. 10.520/2002 e 8.666/1993 e no Decreto n.
5.450/2005.

12.1.1. Nos termos do Projeto Basico constante no ANEXO | do Edital do Pregéo
n. 057/2011, séo situagdes, dentre outras, que podem ensejar descumprimento deste
Contrato, para fins de aplicagéo de penalidades:

a) durante os trés meses que antecedem o pleito eleitoral, caso 0s servigos



prestados pela Contratada incidam na Faixa 5 (cinco) da “Tabela de Falhas e Efeitos
Remuneratorios”, conforme subitem 17.10 do Projeto Basico, por um més, a situagdo
sera considerada de natureza GRAVE, sujeitando a Contratada a multa de 20% sobre o
valor da fatura, sem prejuizo do desconto relativo ao subitem 17.10 do Projeto Basico;

b) a interrupcdo ou o subdimensionamento da prestacdo dos servicos em
decorréncia da falta de pessoal sujeitar4d a Contratada a multa de 1% ao dia, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades contratuais;

¢) na hipotese de incidéncia dos servicos prestados pela Contratada na Faixa 5
(cinco) da “Tabela de Falhas e Efeitos Remuneratdrios — Fator de Aceita¢do”, conforme
subitem 17.10 do Projeto Basico, por dois meses consecutivos, ou trés meses
alternados, no mesmo exercicio financeiro, sera considerada situagdo de natureza
MEDIA, sujeitando a Contratada & multa de 10% sobre o valor da fatura, sem prejuizo
do desconto relativo ao subitem 17.10 do Projeto Basico;

d) a inobservancia dos prazos legais para o cumprimento das obrigacfes
trabalhistas e das contribuices sociais (INSS e FGTS) sera considerada situacéo de
natureza MEDIA, sujeitando a Contratada & multa de 10% sobre o valor da fatura;

e) caso haja descumprimento das demais obrigacbes da Contratada, previstas
no item 14 do Projeto Basico, ressalvadas aquelas fixadas no Acordo de Nivel de
Servico (item 17 do Projeto Basico), serd considerada situacdo de natureza LEVE,
sujeitando a Contratada a penalidade de adverténcia; e

f) havendo reincidéncia nas situacdes ensejadoras de penalidade, a Contratada
sera penalizada com base na situacdo de natureza imediatamente superior, e em se
tratando de reincidéncia de situagdo GRAVE, tal fato pode implicar resciséo contratual.

12.2. Nos termos do artigo 7° da Lei n. 10.520/2002 e do artigo 28 do Decreto n.
5.450/2005, se a Contratada, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta,
nao assinar contrato, deixar de entregar documento exigido para o certame, apresentar
documentacéo falsa, ensejar o retardamento da execuc¢éo do seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execucgao do contrato, comportar-se de modo inidébneo ou
cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, ficard,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no edital e no
contrato e das demais cominagdes legais:

a) impedida de licitar e contratar com a Uniéo; e
b) descredenciada no SICAF pelos 6rgdos competentes.

12.3. Para os casos nao previstos na subclausula 12.2, poderdo ser aplicadas a
Contratada, conforme previsto no artigo 87 da Lei n. 8.666/1993, nas hipoteses de
inexecucao total ou parcial deste Pregéo, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) no caso de inexecucéo parcial sem rescisdo contratual, multa de 20% (vinte
por cento) sobre o valor mensal estimado deste Contrato;

€) no caso de inexecucao parcial com rescisdo contratual, multa de 20% (vinte
por cento) sobre o resultado da multiplicacdo do valor mensal estimado pelo nimero de
meses restantes para o encerramento da vigéncia deste Contrato, a contar do més do
inadimplemento;

d) no caso de inexecucdo total com rescisdo contratual, multa de 20% (vinte por
cento) sobre o valor total estimado deste Contrato;

e) suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administrag&o, por prazo nao superior a 2 (dois) anos; e
f) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracédo

Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que



sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da san¢éo aplicada com base na alinea anterior.

12.3.1. As sancles estabelecidas na subclausula 12.2 e na alinea “f” da
subclausula 12.3 sédo de competéncia do Presidente do TRESC.

12.4. Em conformidade com o artigo 86 da Lei n. 8.666/1993, o atraso
injustificado no inicio da execugéo dos servigos sujeitara o licitante vencedor, a juizo da
Administracdo, a multa de 0,5% (meio por cento) ao dia, sobre o valor mensal estimado
contratado, a partir do dia imediato ao vencimento do prazo estipulado.

12.4.1. O atraso superior a 30 (trinta) dias sera considerado como inexecugao
total deste contrato.

12.5. Da aplicacdo das penalidades previstas nas subclausulas 12.3, alineas “a”,
“b”, “c”, “d” e "e", e 12.4, cabera recurso no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a partir da data
da intimacgéo.

12.4.1. O recurso seré dirigido ao Diretor-Geral, por intermédio do Secretario de
Administracdo e Orcamento, o qual podera rever a sua decisdo em 5 (cinco) dias Uteis,
ou, no mesmo prazo, encaminha-lo, devidamente informado, ao Diretor-Geral, para
apreciacao e decisdo, em igual prazo.

12.5. Da aplicagdo da penalidade prevista na alinea “f” da subclausula 12.3,
caberd pedido de reconsideracdo, apresentado ao Presidente do TRESC, no prazo de
10 (dez) dias Uteis a contar da data da intimac&o do ato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

13.1. O contrato podera ser rescindido nos termos da Lei n. 8.666/1993 e do art.
7° da Resolugéo TSE 23.234/2010.

13.2. Nos casos de rescisao, previstos nos incisos | a VIl e XVIIl do artigo 78 da
Lei n. 8.666/1993, sujeita-se a Contratada ao pagamento de multa, nos termos das
alineas "c" ou "d" da subclausula 12.3, sem prejuizo da possibilidade de aplicacdo das
penalidades previstas nas alineas "e" ou "f" da subclausula 12.3.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA REPACTUACAO

14.1. O valor contratado poderd ser repactuado, visando sua adequacdo aos
novos precos de mercado, observado o interregno minimo de um ano e a demonstragéao
analitica da variagdo dos componentes dos custos do contrato, devidamente justificada.

14.1.1. S&o fatos geradores que podem ensejar a repactuacao:
a) variacdo dos custos com a execuc¢do do objeto, decorrente do mercado; e
b) acordo, convencéo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente.

14.2. No caso da primeira repactuagdo, o prazo minimo de um ano a que se
refere a subclausula 14.1 conta-se a partir:

a) da data limite para apresentacdo das propostas constante do instrumento
convocatério, em relacao ao fato gerador de que trata a subclausula 14.1.1, alinea “a”;
ou

b) da data do acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente
(subclausula 14.1.1, alinea “b”), vigente & época da apresentagdo da proposta, quando
a variacdo dos custos for decorrente da mao-de-obra e estiver vinculada as datas-base
destes instrumentos.

14.2.1. Nas repactuacdes subsequentes, a anualidade sera contada a partir da
data do fato gerador que motivou a Ultima repactuacdo, excetuada a hipétese prevista
na subclausula 14.5, alinea "c".



14.3. Ocorrendo o fato gerador, o requerimento referente a repactuacao devera
ser protocolizado no TRESC pela Contratada, com os documentos comprobatérios,
anteriormente a data da prorrogagéo contratual subsequente, sob pena de preclusédo de
seu direito a repactuar.

14.3.1. A requerente deverd apresentar planilhas que evidenciem analiticamente
a variacdo dos custos, devidamente comprovada e justificada. A comprovacdo podera
ser feita por meio de documentos relativos & época da elaboracdo da proposta e do
momento do pedido de repactuacéao.

14.4. Nao serd admitido o repasse automatico para os demais componentes da
planilha de custo do percentual de majoracdo de salario acordado em convencao,
acordo, dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, devendo a Contratada, no momento
do pedido de repactuacdo, comprovar a variacdo de cada item, por meio de planilha,
aberta, atualizada de seus custos.

14.5. Os efeitos financeiros da repactuacédo serdo devidos:
a) a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

b) em data futura a do fato gerador, desde que acordada entre as partes, sem
prejuizo da contagem de periodicidade para concessdo das proximas repactuacoes
futuras; ou

c) em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a
repactuacéo envolver revisdo do custo de méo-de-obra em que o proprio fato gerador,
na forma de acordo, convengdo ou sentenca normativa, contemplar data de vigéncia
retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensacédo do pagamento
devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuac¢tes futuras.

14.5.1. Os efeitos financeiros da repactuacédo deverdo ocorrer exclusivamente
para os itens que a motivaram, e apenas em relacao a diferenca porventura existente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA DO CONTRATO

15.1. Para fiel cumprimento das obrigacdes assumidas, a Contratada prestara
garantia em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual deste Contrato,
em até 20 (vinte) dias apOs sua assinatura, podendo optar por uma das seguintes
modalidades:

a) caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo
e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

b) seguro-garantia; ou
c) fianca bancaria.

15.1.1. A garantia, se prestada na forma de fianca bancaria ou seguro-garantia,
deverd ter validade, no minimo, de 12 (doze) meses a contar da data de assinatura do
contrato.

15.1.2. No caso de garantia na modalidade de carta de fianca, devera dela
constar expressa renuncia, pelo fiador, aos beneficios do art. 827 do Cadigo Civil.

15.2. A Contratada obriga-se a apresentar nova garantia, conforme o caso, em
até 20 (vinte) dias, antes do seu vencimento ou apos a reducdo do seu valor em razao
de aplicacdo de qualquer penalidade ou, ainda, ap6s a assinatura de termo aditivo
decorrente de acréscimo do objeto contratado ou de repactuacdo que implique na
elevacdo do valor ajustado, mantendo-se o percentual estabelecido na subclausula
15.1.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA AVALIACAO DO CONTRATO



16.1. Sem prejuizo das comprovagdes de que trata a subclausula 7.5 e das
demais avaliagbes previstas legalmente, o Contratante avaliara as rubricas abaixo
especificadas, devendo a Contratada comprovar a realizagdo das despesas nelas
previstas, ou a sua regular apropriacdo, quando couber, obedecendo a seguinte
periodicidade:

16.1.1. Montante A: a cada 12 (doze) meses ou ao término do Contrato, o que
ocorrer primeiro;

16.1.2. Montante B:

a) vale-transporte (item 4) e vale-alimentacéo (item 5), mensalmente;

b) demais rubricas, a cada 12 (doze) meses ou ao término do Contrato, o que
ocorrer primeiro.

16.1.3. Taxa de Administracdo: Despesas Administrativas (item 1), a cada 12
(doze) meses ou ao término do contrato, 0 que ocorrer primeiro.

16.2. A ndo comprovacdo das despesas a que se refere a subclausula 16.1
implicaréa a devolugéo e/ou glosa dos valores faturados a este titulo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO VINCULO EMPREGATICIO

17.1. Os empregados e prepostos da Contratada ndo terdo qualquer vinculo
empregaticio com o Contratante, correndo, por conta exclusiva da primeira, todas as
obrigacdes decorrentes da legislacdo trabalhista, previdenciaria, fiscal e comercial, as
quais se obriga a saldar na época devida, observadas as disposi¢cdes deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS SUBSTITUICOES E ALTERACAO
DO EFETIVO DE PESSOAL

18.1. A Contratada devera manter em reserva numero suficiente de empregados
para reposi¢cdo imediata, nos casos de faltas, férias, demissdes, ou qualquer outro
impedimento ou, ainda, por acréscimo do Contrato, devendo os substitutos estar
devidamente credenciados para o exercicio da funcgéo.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICACAO

19.1. Incumbirq ao Contratante providenciar, a sua conta, a publicacdo deste
Contrato e de todos os Termos Aditivos a ele referentes, no Diario Oficial da Unido, no
prazo previsto pela Lein. 8.666/1993.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1. Para dirimir as questdes oriundas do presente Contrato, sera competente o
Juizo Federal da Capital do Estado de Santa Catarina.

20.2. A Contratada autoriza o TRESC a fazer a retengdo na fatura ou nota
fiscal, nos termos deste Contrato, dos valores relativos aos salarios e demais
verbas trabalhistas e pagamento direto aos trabalhadores, quando houver falha
no cumprimento dessas obrigacdes por parte da Contratada, até o momento da
regularizacdo, sem prejuizo das sancdes cabiveis.

20.3. Séo assegurados ao TRESC, com exclusividade, os seguintes direitos:

a) propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos pela Contratada relativos
ao objeto contratado, inclusive sobre as eventuais adequacdes e atualizagcbes que



vierem a ser realizadas, de forma permanente, sendo permitido ao TRESC distribuir,
alterar e utilizar os produtos sem limitacdes; e

b) direitos autorais da solucéo, do protétipo, do projeto, de suas especificacdes
técnicas, do leiaute, da diagramacgédo, da documentagéo produzida e congéneres, e de
todos os demais produtos gerados na execugdo do contrato decorrente desta
contratagao, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida
a utilizacdo pela Contratada sem autorizacdo expressa do TRESC, sob pena de multa e
sanc¢des civis e penais cabiveis.

E, para firmeza, como prova de haverem, entre si, ajustado e contratado, depois
de lido e achado conforme, é firmado o presente Contrato pelas partes e pelas
testemunhas abaixo, que a tudo assistiram, dele sendo extraidas as cdpias necessarias
para a sua publicagcéo e execucéo.

Florianopolis, 10 de outubro de 2011.

CONTRATANTE:

) EDUARDO CARDOSO
SECRETARIO DE ADMINISTRACAO E ORCAMENTO
CONTRATADA:
MIGUEL ANGELO CLARO

GERENTE COMERCIAL

TESTEMUNHAS:

SALESIO BAUER
COORDENADOR DE ORCAMENTO, FINANCAS E CONTABILIDADE

ERON DOMINGUES
COORDENADOR DE SUPORTE E INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

ANEXO DO CONTRATO



ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS - ANS

O preco a ser estabelecido em contrato para a realizagdo dos servicos refere-se
a execucao com a maxima qualidade. Portanto, a execug¢ao que atinja os objetivos dos
servicos contratados sem a maxima qualidade importard pagamento proporcional ao
realizado, seguindo os critérios a seguir descritos.

Consoante o art. 15 da Res. TSE n. 23.234/2010, os pagamentos a Contratada
seréo proporcionais ao atendimento das metas fixadas no ANS. Assim, as adequacdes
nos pagamentos estardo limitadas a uma faixa especifica de tolerancia, abaixo da qual
a Contratada sujeitar-se-4 as sancdes legais, devidamente apuradas em processos
administrativos proprios.

Tais ajustes visam a assegurar ao Contratante o recebimento dos servigos e a
Contratada o respectivo pagamento, mesmo diante de eventuais falhas em sua
execugdao, com a deducao prevista na Res. TSE 23.234/2010.

Terminado o0 més de prestacdo dos servigcos, o0 representante do Contratante
apresentara a Contratada, até o dia 7 (sete) do més seguinte, o “Relatério de Servigos
Verificados e Qualidade Percebida”, que conterd, no minimo:

a) numero do processo administrativo de contratacdo que deu origem ao contrato;
b) ndmero do contrato;

C) partes contratuais;

d) sintese do objeto;

e) relacdo de falhas; e

f) fator percentual de recebimento e remuneragéo dos servicos.

Consoante o artigo 16 da Res. TSE 23.234/2010, o ndo atendimento das metas
estabelecidas pelo Contratante podera ser objeto apenas de notificacdo nas primeiras
ocorréncias.

Nos termos do artigo 31, 8§ 1°, da Res. TSE 23234/2010, a empresa contratada
podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que sO sera aceita caso comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis ou previsiveis, mas de
conseqléncias incalculaveis.

Relacao de falhas diarias

Os servicos objeto deste do Contrato n. 080/2011 serdo constantemente
avaliados pelos representantes do CONTRATANTE, que assinalardo as falhas na
“Relacéo de Falhas”, conforme modelo a seguir:

FORMULARIO DE AVALIACAO DOS SERVICOS DE TI

Servigo:
Més/ano da verificacao: / Total de Ocorréncias:




1 - Transposicdo em 100% do tempo médio de resolugdo das atividades previstas na
Tabela 2 do Contrato n. 080/2011, exceto em casos excepcionais devidamente
justificados.

Total de Ocorréncias:
Data da ocorréncia Descricao sintética

2 — Falha na execucéo do servigo concernente a auséncia de zelo pelos equipamentos
sob sua responsabilidade, bem como pela integridade dos respectivos acessorios.

Total de Ocorréncias:
Data da ocorréncia Descricao sintética

3 - Falha na execugéo do servigo relacionada ao descumprimento das normas e dos
procedimentos internos do TRESC relacionados ao item 6 do Projeto Basico (Anexo | do
Edital do Pregdo 057/2011).

Total de Ocorréncias:
Data da ocorréncia Descricao sintética

4 — Falta de disciplina, de presteza, de cordialidade, de assiduidade e de pontualidade
na execucao das atividades relacionadas na Tabela 2 do Contrato n. 080/2011.

Total de Ocorréncias:
Data da ocorréncia Descricao sintética

Instrucdes para o preenchimento do formulario de avaliagdo dos servigos de TI

Preencher cada um dos 4 (quatro) itens de avaliacdo de falhas, totalizando as
ocorréncias no més de referéncia e indicando, sinteticamente, o dia e o fato gerador na
tabela existente em cada item.

Fator percentual de recebimento e remuneragdo dos servigos

Diante dos dados constantes na “Relacdo de Falhas”, o CONTRATANTE
promoverd a tabulagdo dos mesmos, conforme a tabela a seguir, de modo a identificar o
percentual de aceitagdo dos servi¢os, que devera ser aplicado ao preco contratual.

Tabela de falhas e efeitos remuneratérios (Fator de aceitagéo)

Falha 1 2 3 4

Total de ocorréncias

Tolerancia (-) 1 1 1 1 Fator de aceitagéo
Excesso falhas (=)

Peso (X) 8 8 6 6

NUmero corrigido (=)

Efeitos remuneratorios relativos aos servigos especializados e continuados de
suporte, de manutencdo e de auxilio no controle de equipamentos de informéatica:

a) Faixa 01 — Fator de Aceitac&o 0: 100% de avaliacdo dos servicos
b) Faixa 02 — Fator de Aceitacdo de 01 a 40: 95% de avaliacdo dos servigos
c) Faixa 03 — Fator de Aceitacdo de 41 a 80: 90% de avaliacdo dos servigos



d) Faixa 04 — Fator de Aceitacéo de 81 a 120: 85% de avaliagdo dos servi¢os
e) Faixa 05 — Fator de Aceitagdo acima de 120: 80% de avaliagdo dos servicos e
penalizacdo conforme contrato.

Observagcdo: A CONTRATADA fard jus ao percentual do valor pactuado
equivalente a cada uma das cinco faixas, conforme o fator de aceitacdo calculado de
acordo com a Tabela de falhas e efeitos remuneratérios (Fator de Aceitacao).

Instrucdes para aplicacao desta tabela:

As listas com indicagbes das falhas identificadas serdo inseridas na tabela
anterior (Tabela de falhas e efeitos remuneratérios — Fator de Aceitacdo), de modo que
0 gestor preenchera as respectivas linhas inteiras, que contemplam as 4 (quatro)
hip6teses de verificacdo técnica dos servicos, com base na avaliagéo prépria e na dos
USUArios.

Apés, todas as ocorréncias serdo somadas na linha TOTAL DE OCORRENCIAS
por tipo de infracdo, correspondendo a cada uma das 4 (quatro) colunas. A seguir, do
valor totalizado por cada coluna de verificacdo qualitativa sera deduzido o respectivo
valor da TOLERANCIA prevista/admitida (por coluna), obtendo-se o valor referente,
EXCESSO DE FALHAS, por falha.

Posteriormente, cada valor de excesso de falhas sera multiplicado pelo PESO
indicado em cada coluna, obtendo-se, pois, 0 NUMERO CORRIGIDO por tipo de
apontamento [cada um dos 4 (quatro) itens]. Os nimeros atribuidos como PESO foram
estabelecidos com base em falhas de nivel médio (6) e nivel alto (8).

Ao final, serd somada toda a linha com 0s nuameros corrigidos, obtendo-se um
namero final chamado de FATOR DE ACEITACAO.

Observacdo: N&o serdo considerados valores negativos, que deverdo ser
lancados na tabela com valor O (zero).



