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 EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS

CONTRATO Nº _________/2010; ANEXO Nº 13; MODALIDADE 

CONTRATO TRESC N. 060/2010


1. Definições


1.1 Serviço Adicional AR DIGITAL consiste na recepção, triagem, processamento da informação, digitação, digitalização, geração de imagens com a indexação dos dados para consulta, armazenamento das imagens e dados em mídia eletrônica, controle informatizado por meio do Sistema de Gerenciamento Eletrônico de Documentos – SGD, armazenamento lógico e físico de documentos denominados Avisos de Recebimento Digitais – ARs DIGITAIS, conforme modelos fornecidos pela ECT;

2.Obrigações


2.1 A CONTRATANTE se compromete a:


2.1.1 Realizar a previsão de postagem e a postagem dos objetos nos quais estão anexados os ARs DIGITAIS;

2.1.1.1 Previsão de Postagem: Arquivo com leiaute definido que deverá ser transmitido, antes da postagem física, para alimentar a base de dados do SGD – Sistema de Gerenciamento Eletrônico de Documentos da ECT. Este arquivo corresponde ao relatório analítico detalhado por destinatário de cada um dos objetos postados, devendo apresentar os endereços de cada uma das remessas, por ordem seqüencial crescente, do número de registro de cada objeto;


2.1.2 Transmitir os arquivos de previsão de postagem por meio da Internet ou entregar mídia, contendo os arquivos, nas unidades da ECT autorizadas;


2.1.3 Realizar a postagem nos locais definidos previamente, devendo estar em consonância com o plano de triagem da ECT;


2.1.4. Respeitar o estabelecido no contrato firmado para a postagem dos objetos;


2.1.5 Produzir os ARs de acordo com o Modelo de Formulário do AR DIGITAL fornecido pela ECT;


2.1.6 Formalizar, por fax ou e-mail, a(s) solicitação(ções) do(s) AR(s) DIGITAL(is) quando necessitar do(s) objeto(s);


2.1.6.1 Dentro do prazo de armazenamento, a CONTRATANTE poderá devolver o(s) AR(s) DIGITAL(is) à ECT, para arquivamento até a data limite de cada objeto;


2.1.7 Fornecer uma relação nominal de pessoas autorizadas a efetuarem a solicitação de documentos junto à ECT, bem como a consulta dos ARs DIGITAIS na Internet;


2.1.8 Manter em sigilo a senha de acesso ao Sistema SGD. 


2.1.9 Tratar confidencialmente os dados sobre segurança, o conteúdo e as informações do Sistema SGD.


2.1.10 Realizar a postagem acompanhada de Lista e Resumo de Postagem em 03 (três) vias, e também em mídia eletrônica;


2.1.10.1 A Lista de Postagem corresponde na prática ao arquivo de previsão de postagem;


2.1.10.2 O Resumo de Postagem é um documento que complementa a Lista de Postagem, resumindo os totais postados por grupo tarifário;


2.1.11 Solicitar faixas numéricas de identificação dos ARs, considerando o consumo por um período máximo de 03 (três) meses;


2.1.12 Respeitar rigorosamente a faixa numérica de registro fornecido pela ECT;


2.1.13 Informar o eventual cancelamento de postagens e providenciar a substituição do arquivo anterior através do envio de novo arquivo;


2.1.14 Regularizar eventuais problemas ocorridos na postagem, como sobra ou falta de objetos;


2.1.15 Consultar informações, dados e imagens dos seus documentos, em mídia eletrônica, disponibilizados pela ECT;


2.1.16 Fazer constar nos ARs DIGITAIS que serão digitalizados, o seguinte endereço para devolução: “Centro de Digitalização Inter Regional” vinculado à DR de destino, conforme Modelo de Formulário do AR DIGITAL fornecido pela ECT;


2.1.17 A CONTRATANTE é a única responsável pelo acesso das imagens na Internet, respondendo pelos prejuízos causados por sua utilização indevida;


2.1.18 A CONTRATANTE poderá designar um representante para acompanhar a destruição dos ARs DIGITAIS junto à ECT, cujo prazo de armazenamento  tenha se encerrado e/ou manifeste interesse em não recebê-los de volta depois de digitalizados;


2.1.18.1 Os endereços de devolução dos ARs DIGITAIS deverão obedecer à configuração dos Centros de Digitalização, de acordo com as faixas de CEP abrangidas pelos respectivos Centralizadores Regionais;


2.2. A ECT se obriga a:


2.2.1 Fornecer as seguintes informações para a CONTRATANTE:


2.2.1.1 Modelos de Formulários do AR DIGITAL, de forma que a CONTRATANTE possa ter todos os ARs padronizados;


2.2.1.2 Layout padrão do arquivo de previsão de postagem do AR DIGITAL;


2.2.1.3 Modelos de Lista e Resumo de Postagem do AR DIGITAL;


2.2.2 Acompanhar o recebimento dos arquivos de Previsão de Postagem e, se for o caso, emitir Relatórios de Inconsistências;


2.2.2.1 Relatório de Inconsistências: Relatório gerado pelo Sistema de Gerenciamento Eletrônico de Documentos da ECT – SGD através do qual serão apontadas as divergências verificadas entre a previsão de postagem e a postagem física;


2.2.2.2 Solicitar à CONTRATANTE a regularização da Previsão de Postagem quando esta não tiver sido entregue à ECT;


2.2.3 Capturar as informações dos “códigos de barras” contidos nos ARs DIGITAIS, bem como os dados de localização física dos documentos no arquivo físico, formando Banco de Dados a ser relacionado com as respectivas imagens digitalizadas, permitindo a localização de qualquer documento(imagem), tendo por base o número do AR DIGITAL;


2.2.4 Colher assinatura e preencher campos do AR conforme norma prevista, atentando para as informações relativas ao recebedor (nome e nº de identidade legíveis);


2.2.5 Acompanhar e controlar o retorno dos ARs DIGITAIS que saíram para entrega, juntamente com os respectivos objetos;


2.2.6 Efetuar o recondicionamento dos ARs DIGITAIS danificados (rasgados ou amassados), bem como, se necessário for, emitir AR DIGITAL subsidiário (segunda via) para regularização;


2.2.7 Efetuar a digitalização com alto padrão de qualidade, contraste, brilho e enquadramento da imagem na tela, de modo a garantir a transmissão via fax/linha de dados e impressão em equipamento convencional a jato de tinta;


2.2.8 Disponibilizar, no Sistema de Gerenciamento Eletrônico de Documentos - SGD, para acesso via Internet, as imagens dos objetos digitalizados, no prazo de até 05 (cinco) dias úteis após a entrega do objeto ao recebedor;


2.2.9 Efetuar a indexação dos dados e imagens para consulta pela CONTRATANTE;


2.2.10 Transmitir diariamente para o Sistema de Gerenciamento Eletrônico de Documentos – SGD, em até 48(quarenta e oito) horas após a entrega dos objetos ao recebedor, os arquivos com as informações da entrega para disponibilização à CONTRATANTE;


2.2.11 Devolver os objetos, depois de digitalizados, desde que o cliente não tenha contratado serviços de armazenamento, por meio de SEDEX de Serviço;


2.2.12 Manter todas as informações e imagens em sistemas seguros e criptografados;


2.2.13 Manter durante a vigência do contrato suporte técnico à CONTRATANTE para solução de eventuais problemas relativos ao Sistema de Gerenciamento Eletrônico de Documentos – SGD e ao uso de recursos de comunicação da ECT para a transferência de arquivos;


2.2.14 Guardar sigilo absoluto sobre os documentos, informações e programas envolvidos com os serviços prestados à CONTRATANTE, nas condições expressas no Artigo 41 da Lei nº 6.538 de 22/06/78;


2.2.15 Gerar e enviar, quando solicitado pela CONTRATANTE, arquivo de baixa, contendo informações referentes aos ARs DIGITAIS entregues aos destinatários ou aos objetos devolvidos ao remetente;


2.2.16 Cadastrar representantes da CONTRATANTE para acesso ao banco de imagens do Sistema de Gerenciamento Eletrônico de Documentos da ECT – SGD;


2.2.17 Arquivar os ARs DIGITAIS pelo prazo máximo de até 06(seis) meses contados a partir da data de disponibilização das imagens para o cliente;


2.2.17.1 Disponibilizar os ARs no 1º dia útil, depois de terminado o prazo de arquivamento; 


2.2.17.2 Devolver à CONTRATANTE os ARs DIGITAIS armazenados, quando encerrar-se o prazo de armazenagem contratado, devidamente embalados, agrupados em lotes e acompanhados de relatório contendo: identificação do cliente, data de digitalização,quantidade de lotes, quantidade total de objetos e campo para assinatura do recebedor;


2.2.17.3 Gravar imagens, dados constantes no AR DIGITAL e informação de localização dos ARs DIGITAIS em mídia para disponibilização à CONTRATANTE;

3. Preços e Reajustes


3.1 Pela utilização do serviço adicional AR Digital (Aviso de Recebimento Digital) será cobrada a tarifa correspondente à tarifa vigente, conforme cláusulas Tabela de Preços e Tarifas de Serviços vigente.

3.2. Os valores relativos à prestação dos serviços abrangidos por este ANEXO, têm suas vigências adstritas à Tabela indicada no subitem 3.1., devendo ser reajustados e aplicados quando da modificação das mesmas.

4. Condições de Pagamento

As condições de pagamento estão previstas na Cláusula Sexta do contrato do qual este ANEXO faz parte.

5. Disposições Gerais


5.1 As partes farão a troca de arquivos eletrônicos contendo dados para controle da postagem e devolução de Avisos de Recebimento;


5.2 Não serão digitalizados ARs que não estejam padronizados de acordo com os Modelos de Formulário do AR DIGITAL fornecido pela ECT;


5.3 Os arquivos eletrônicos a serem utilizados deverão estar dimensionados, especificados e conter dados conforme orientações a serem fornecidas pela Área de Sistemas e Telemática da ECT;


5.4 A Previsão de Postagem (pré-postagem), em arquivos eletrônicos, deverá ocorrer sempre com antecedência à postagem, de modo a possibilitar a validação do respectivo arquivo, evitar postagens em duplicidade e o uso de faixas não pertencentes à CONTRATANTE, além de verificar outras inconsistências de endereçamento e leiaute do arquivo.

6. Vigência do ANEXO
Sua vigência é iniciada a partir da assinatura deste ANEXO ficando vigente até o encerramento do contrato originário podendo ser encerrado, por meio de assinatura de Termo Aditivo, 30 (trinta) dias após solicitação formal, apresentada pela CONTRATANTE, visando à exclusão do serviço a que ele se refere, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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LEIAUTE DE AR DIGITAL – APENSO I
EXEMPLO DE AR DIGITAL INTEGRADO
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MATRIZ DOS CAMPOS DO AR DIGITAL INTEGRADO
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LEIAUTE DE AR DIGITAL – APENSO I
FORMATO DE FONTE DO AR DIGITAL INTEGRADO
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EXEMPLO DE AR DIGITAL AUTO-ENVELOPÁVEL
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LEIAUTE DE AR DIGITAL – APENSO I
MATRIZ DOS CAMPOS DO AR DIGITAL AUTO-ENVELOPÁVEL
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FORMATO DE FONTE DO AR DIGITAL AUTO-ENVELOPÁVEL
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LEIAUTE DE AR DIGITAL – APENSO I
EXEMPLO DE AR DIGITAL COMPACTO
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LEIAUTE DE AR DIGITAL – APENSO I
MATRIZ DOS CAMPOS DO AR DIGITAL COMPACTO
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FORMATO DE FONTE DO AR DIGITAL COMPACTO
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MODELO DE LISTA DE POSTAGEM – APENSO II
SERV.: .............
DR/.......      UNID. POST.: ..................
DT. POSTAGEM : ___/___/_____

CÓD. SERV.: ...............FOLHA: ........
CONTRATO: ................    AR DIGITAL: ........ 

PESO: .......COL: ......QTD. /FOLHA: ........

CEP ORIGEM: ...............

REMETENTE: CLIENTE
ENDEREÇO: ............................ESTADO/UF.................CEP: ...........................

DESTINATÁRIO




CIDADE



UF
TIPO

ORDEM
OBJETO
CEP

ENDEREÇO

JOAO FERNANDES P. SILVA


RIO GRANDE


RS
SL

0001

40049237
19621-630

R. SALDANHA MARINHO, 272

JANA RAMOS MARCONI



SÃO CARLOS


SP
SL

0002

400492385
13561-210

R. OSCAR JENSEN, 225

MARILIA GABRIELA R. ARANTES

VARGEM GRANDE  PAULISTA

SP
SL
0003

400492399
06730-000

R. FARROUPILHA, 270 COND. STO. AFONSO III

RENATO MAZZINI LOPES E/OU ADELINA  V
ARARAQUARA


SP
SL

0004

400492408
14801-370

R. DIOGENES MUNIZ BARRETO, 147

ANTONIO APARECIDO GREGÓRIO E OU SON  ARARAQUARA


SP
SL

0005

400492411
14802-050

AV. MARIANGELA PUCCI ANANIAS, 200

DENIS ROBERT GARBIN JR.


SOROCABA



SP
SL

0006

400492425
18075-080

R. PE. JOSE MAURICIO, 245 APTO. 23

ISMAEL CARLOS BIAGIONI E/OU CLAUDIA  ARARAQUARA


SP
SL

0007

400492439
14808-901

AV. ROBERTO DE J. AFFONSO
, 351
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MODELO DE RESUMO DE POSTAGEM – ANEXO II
RESUMO DE POSTAGEM – CONTRATO:                              Modalidade: 

SERV.:........... DR/.......      UNID. POST.:..........
DATA POSTAGEM : __/___/_____

CÓD. SERV.:.........
 FOLHA: .....
     CONTRATO:.............
AR DIGITAL: ........ 

PESO:.........

COL: .....
QTD. /FOLHA: ..........
CEP ORIGEM: .............

REMETENTE: CLIENTE
ENDEREÇO:.........................................ESTADO/UF.......
CEP: .......................

RESUMO DA POSTAGEM DO DIA ___/____/_____

CAPITAL

QUANTIDADE DE OBJETOS.............................EXCLUÍDOS.............................COLETADOS.............................

ESTADUAL

QUANTIDADE DE OBJETOS.............................EXCLUÍDOS.............................COLETADOS.............................

NACIONAL 1

QUANTIDADE DE OBJETOS.............................EXCLUÍDOS.............................COLETADOS.............................

NACIONAL 2

QUANTIDADE DE OBJETOS.............................EXCLUÍDOS.............................COLETADOS.............................

TOTAL.......................................TOTAL........................................

FOLHAS DE NÚMERO....................

NUMERO SEDEX INICIAL.............

NUMERO SEDEX FINAL................

TOTAL DA FAIXA...........................

CGC UNIDADE:




INSCR. ESTADUAL: 

______________________________________________________

Assinatura do Remetente

______________________________________________________

Assinatura e matrícula – ECT
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MODELO DE LAYOUT PADRÃO DE ARQUIVO DE POSTAGEM – APENSO II

Arquivo de Postagem de Objetos (Campo “Conteúdo” com 16 caracteres)

Apresentação de layout do arquivo de “Postagem de Objetos”, com data no formato de 8(oito) posições.

Origem            
: Cliente

Tamanho do Registro 
: 180

(Padrão STM400)

Nome do Arquivo: ##1ddmmX.SD1, onde:

##
Sigla do Cliente (Identificador do Cliente - literal definida pela ECT);

1
Numeral 1 (Fixo);

dd

Data (Indica o dia do mês: de 01 a 31 ) zonado, com zeros à esquerda para dias de 01 a 09;

mm

Data (Indica o mês: de 01 a 12) Com zeros à esquerda para meses entre 01 a 09;

X

Seqüência de Remessa no mesmo dia e mês (variando de "0" a "9" e de "A" a "Z");

.SD1

Extensão do arquivo-texto (Fixo).

Registro Header

Descrição do 1º Tipo de Registro:

Nome do Campo
DE
A
Comp.
Descrição do Campo
Tipo

Tipo-de-Registro
01
01
01
Conteúdo = 8
Num

Código-do-Cliente
02
05
04
A ser definido pela ECT
Num

Filler
06
20
15
Preencher com Zeros
Alfa

Nome-do-Cliente
21
60
40

Alfa

Data-Geração
61
68
08
Data geração do arquivo formato “aaaammdd”
Num

Qtde-de-Registro
69
74
06
Qtde. de Registro do Arquivo (Obs.)
Num

Filler
75
168
94
Preencher com Zeros 
Alfa

Número-Sequencial-Arquivo
169
173
05
Número de Remessa
Num 

Número Sequencial-Registro
174
180
07
Seqüencial de Registro a iniciar-se em  0000001 
Num

Obs.: Quantidade de Registro do arquivo, inclui o Registro Header.
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MODELO DE LAYOUT PADRÃO DE ARQUIVO DE POSTAGEM - APENSO II
Registro Detalhe (Dados): Descrição do 2º Tipo de Registro:

Nome do Campo
DE
A
Comp.
Descrição do Campo
Tipo

Tipo-de-Registro
01
01
01
Conteúdo = 9
Num

Código-do-Cliente
02
05
04
A ser definido pela ECT
Num

Identif_Cliente
06
07
02
Identificador do cliente (Literal fornecido pela ECT)
Alfa

Sigla-do-Objeto
08
09
02
Sigla do objeto (Tipo Postal), conforme faixa numérica do objeto fornecida pela  ECT. 
Alfa

Número-do-Objeto
10
18
09
Número do Objeto  (Faixas fornecidas pela ECT sem o DV)  Obs.: Gerar o DV (Dígito Verificador)
Num Zonado

País-de-Origem
19
20
02
País  (Fixo = BR)
Alfa

Código-da-Operação
21
24
04
Vide observação abaixo


Conteúdo
25
40
16
Livre para o usuário


Nome-destinatário
41
80
40



Endereço-destinatário
81
120
40



Cidade
121
150
30



UF
151
152
02



CEP
153
160
08



Filler
161
168
08
Preencher com Zeros


Número-Sequencial-Arquivo
169
173
05
Número de Remessa de Arquivo (Seqüencial de Remessa de Arquivo)


Número-Sequencial-Registro
174
180
07
Seqüencial de registro, a partir de 0000002


Obs.:


1101 - Inclusão de dados da Encomenda.







1102 - Exclusão de objeto informado em arquivo anterior e que não será postado.
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CENTRALIZA-

DORAS

INTER-REGIONAIS
DIRETORIA REGIONAL
PERCURSO



CENTRALIZADOR REGIONAL
CENTRO

DE

DIGITALIZAÇÃO

SÃO PAULO

(CTE/LEOPOLDINA)
SPM
CTE JAGUARÉ
CTE Leopoldina/SPM

Rua Jaguaré Mirim s/n Bloco III – 5º Andar
Vila Leopoldina - São Paulo/SP
05314-983



SPM
CTE SAÚDE



SPM
CTE VILA MARIA



SPM
CTCE SANTOS



MS
CTCE CAMPO GRANDE



SPI
CTCE BAURU



SPI
CTE   CAMPINAS



SPI
CTCE RIBEIRÃO PRETO



SPI
CTCE S. J. DO RIO PRETO



BSB
CTE BRASÍLIA



AM
CTCE MANAUS



MA
CTCE SÃO LUIS



MT
CTCE CUIABÁ



NO
CTCE PORTO VELHO



PA
CTCE BELÉM



PI
CTCE TERESINA



PR
CTE CURITIBA



PR
CTCE LONDRINA



RS
CTE PORTO ALEGRE



SC
CTE FLORIANÓPOLIS



RJ
CTE BENFICA/RJ



ES
CTCE VITÓRIA



MG
CTE BELO HORIZONTE



GT
CTCE GOIÂNIA



MG
CTCE JUIZ DE FORA



MG
CTCE UBERABA



MG
CTCE UBERLÂNDIA



MG
CTCE VARGINHA



BA
CTE SALVADOR



AL
CTCE MACEIÓ



CE
CTCE FORTALEZA



PB
CTCE JOÃO PESSOA



PE
CTE RECIFE



RN
CTCE NATAL



SE
CTCE ARACAJU
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CENTRALIZADOR REGIONAL
         ESTADO
CEP Inicial
CEP Final

CTE Leopoldina-DR/SPM CEP 05314-983
São Paulo
01000-000
19999-999

CTE Benfica - DR/RJ CEP 21041-973
Rio de Janeiro
20000-000
28999-999

CTE Benfica - DR/RJ CEP 21041-973
Espírito Santo
29000-000
29999-999

CTE B. Horizonte DR/MG CEP 31276-970
Minas Gerais
30000-000
39999-999

CTE Salvador – DR/BA CEP 41810-974
Bahia
40000-000
48999-999

CTE Salvador – DR/BA CEP 41810-974
Sergipe
49000-000
49999-999

CTE Salvador – DR/BA CEP 41810-974
Pernambuco
50000-000
56999-999

CTE Salvador – DR/BA CEP 41810-974
Alagoas
57000-000
57999-999

CTE Salvador – DR/BA CEP 41810-974
Paraíba
58000-000
58999-999

CTE Salvador – DR/BA CEP 41810-974
Rio Grande do Norte
59000-000
59999-999

CTE Salvador – DR/BA CEP 41810-974
Ceará
60000-000
63999-999

CTE Brasília – DR/BSB CEP 71206-970
Piauí
64000-000
64999-999

CTE Brasília – DR/BSB CEP 71206-970
Maranhão
65000-000
65999-999

CTE Brasília - DR/BSB CEP 71206-970
Pará
66000-000
68899-999

CTE Brasília - DR/BSB CEP 71206-970
Amapá
68900-000
68999-999

CTE Brasília - DR/BSB CEP 71206-970
Amazonas
69000-000
69299-999

CTE Brasília - DR/BSB CEP 71206-970
Roraima
69300-000
69399-999

CTE Brasília - DR/BSB CEP 71206-970
Amazonas
69400-000
69899-999

CTE Brasília - DR/BSB CEP 71206-970
Acre
69900-000
69999-999

CTE Brasília - DR/BSB CEP 71206-970
Brasília
70000-000
72799-999

CTE B. Horizonte DR/MG CEP 31276-970
Goiás
72800-000
72999-999

CTE Brasília - DR/BSB CEP 71206-970
Brasília
73000-000
73699-999

CTC B. Horizonte DR/MG CEP 31278-970
Goiás
73700-000
76999-999

CTE B. Horizonte DR/MG CEP 31276-970
Tocantins
77000-000
77999-999

CTE Brasília - DR/BSB CEP 71206-970
Mato Grosso
78000-000
78899-999

CTE Brasília - DR/BSB CEP 71206-970
Rondônia
78900-000
78999-999

CTE Leopoldina-DR/SPM CEP 05314-983
Mato Grosso do Sul
79000-000
79999-999

CTE Curitiba - DR/PR CEP 80237-970
Paraná
80000-000
87999-999

CTE Curitiba - DR/PR CEP 80237-970
Santa Catarina
88000-000
89999-999

CTE Curitiba - DR/PR CEP 80237-970
Rio Grande do Sul
90000-000
99999-999
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