Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina
Corregedoria Regional Eleitoral

Provimento CRESC n. 27/2017

(Republicagéo por erro material)

Dispbe sobre a padronizagdo das rotinas
para recebimento e processamento de
Requerimento de Alistamento Eleitoral —
RAE — com coleta de dados biométricos,
e respectiva supervisdo no atendimento
ordinario e Revisdes de Eleitorado.

O Excelentissimo Senhor Desembargador Cesar
Augusto Mimoso Ruiz Abreu, Corregedor Regional
Eleitoral, no uso das atribuigées que lhe sdo conferidas
pelo art. 3° inciso Il e VIl da Resolugdo TRESC n.
7.857, de 11 de junho de 2012, e

- considerando as competéncias adquiridas em
processos ja executados, as quais permitem o
aperfeicoamento das rotinas de trabalho e dos
procedimentos de atendimento com coleta de dados
biométricos neste Estado;

- considerando os estudos promovidos pelo Grupo de
Trabalho Biometria (Portaria DG n. 216/2014) e as boas
praticas desenvolvidas no processo de implantagéo e
Revisdes de Eleitorado com biometria deste Estado;

RESOLVE:

DISPOSIGOES GERAIS

Art. 12 Este provimento dispde sobre a padronizagéo das rotinas para
recebimento de Requerimente de Alistamento Eleitoral - RAE - com coleta de dados
biométricos e respectiva supervisdo no atendimento ordinario e Revisdes de Eleitorado.

COLETA DE DADOS BIOGRAFICOS E BIOMETRICOS

Art. 22 A coleta de dados biométricos sera antecedida do preenchimento
dos dados biograficos do alistando no RAE, observadas as orientagdes contidas no
Manual de Pratica Cartoraria Eleitoral e normas especificas.

§ 12 Para a coleta dos dados biograficos, o eleitor devera apresentar
documentacéo de identificagao oficial com foto que permita sua identificacdo de forma
induvidosa.

i /
§ 22 Os dados biométricos a serem coletados no aten/dlmento., do
alistando serdo as impressées digitais de todos os dedos, ressalvada impossibilid
fisica momentanea ou definitiva, a sua fotografia e a sua assinatura. /
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§ 32 Para a coleta dos dados biométricos o atendente observara os
seguintes procedimentos:

| — uso de luvas descartaveis para captura das digitais por rolagem,
mediante conduc¢ao dos dedos do eleitor;

Il - para a fotografia, observagdo do padrdao de identificacdo da
Organizacao da Aviagao Civil Internacional (OACI), com especial atengao para:

a) enquadramento completo do rosto e dos ombros do alistando;

b) precaugdo para que nao haja reflexos, penumbras ou sombras em
nenhuma parte da fotografia;

c) orientagdo para que o eleitor olhe diretamente para a camera, com
fisionomia neutra, sem sorrir ou franzir a testa, mantendo os olhos abertos e visiveis;

d) vedagao ao uso de oculos pelo alistando, ou itens de chapelaria,
exceto os utilizados por motivos religiosos ou em razéo de tratamento médico, que n&o
devem impedir a visualizagao perfeita do rosto do requerente.

Art. 32 Sera dispensada a impressao do RAE, considerando-se emitido
o requerimento com a respectiva visualizagédo em tela.

Paragrafo tnico. No momento da emissdo do RAE, o atendente devera
garantir a confirmagdo, pelo alistando, dos seguintes dados consignados no
requerimento: nome, nome dos pais, data de nascimento e local de votagao.

Art. 42 A formalizagdo da apreciagdo e decisao pela autoridade
judiciaria ocorrera por intermédio dos seguintes documentos:

| — relatério, coletivo para deferimento de RAE, no caso dos
deferimentos;

Il — RAE individualizado, no caso dos indeferimentos ou determinagao
de diligéncias.

Paragrafo Unico. A periodicidade e a forma de geragéo dos relatorios
para deferimento coletivo de RAE ficara a critério da autoridade judiciaria competente,
observado o disposto no art. 5° da Res. TRESC n. 7.760/2009.

Art. 52 A retengdo de copias de documentos do alistando ocorrera
somente em carater excepcional, caso indispensavel a instrugdo do requerimento sobre
o qual haja duvidas a respeito dos requisitos legais para a operagéao.

[
Art. 62 Os Protocolos de Entrega de Titulo Eleitoral — PETE — sergo,
arquivados juntamente com os documentos mencionados no art. 4°. ‘. /
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ATENDIMENTO ORDINARIO

Art. 72 As zonas eleitorais com cadastramento biométrico implantado de
maneira ordinaria, conforme previsto na Res. TSE n. 23.440/2015, deverao promover
medidas que estimulem o comparecimento do eleitorado, observadas as metas
estabelecidas pela Administragao do Tribunal, abrangendo:

| - divulgacao do agendamento em érgaos publicos, empresas, escolas,
radios, jornais locais, redes sociais e agremiagdes religiosas;

Il - estabelecimento de parcerias para transporte de eleitores residentes
em locais distantes ou em municipios-membros;

lll — solicitagdo de material de divulgacdo adequado a realidade do
Municipio promovendo a sua disseminacédo em locais de amplo acesso ao publico;

IV — realizagao de plantoes.

Paragrafo unico: Periodicamente, a Corregedoria, com apoio da
Assessoria Especial de Planejamento Estratégico e de Elei¢cdes, fara a analise dos
dados alcangados, podendo ser solicitado a zona eleitoral respectiva informagbes a
respeito das medidas adotadas para estimular o comparecimento, determinando-se
medidas necessarias para incremento dos trabalhos.

REVISOES DE ELEITORADO

Art. 82 Determinada a realizagéo de revisdo de eleitorado em municipio
pertencente a zona eleitoral, os servigos relativos ao cadastramento biométrico terao
prioridade no desenvolvimento, das atividades cartorarias.

§ 12 Na hipotese de formacgéao de filas ou a fim de garantir a capacidade
plena de atendimento, todos os servidores atuardo no atendimento aos eleitores e
servicos correlacionados, sempre que solicitado pelo Coordenador da Central ou Chefe
de Cartério.

§ 22 Durante a realizacdo da Revisdo de Eleitorado & cabivel, apos
consulta a Corregedoria e quando imprescindivel a garantia da prioridade estabelecida
no caput, o sobrestamento de trAdmite processual, a excecdo dos processos que
importem em cassagao ou inelegibilidade, bem como daqueles incluidos na Meta 2 do
CNJ (processos antigos). e

[
§ 32 A Corregedoria devera ser comunicada de imediato, caso n o’

/|

observada a regra do § 12, para apuracao de responsabilidade. :
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Art. 92 Nos locais compostos por mais de uma zona eleitoral, onde for
realizada revisdo do eleitorado, podera ser nomeado Chefe de Cartério para exercer a
funcdo de “Coordenador da Biometria”, atribuigdo que, preferencialmente, ndo devera
ser cumulada com a Coordenacdo da Central de Atendimento (Res. TRESC n.
7.855/2012).

Art. 10 Cabera ao Coordenador da Biometria:

| - atuar como interlocutor junto ao Tribunal Regional Eleltoral imprensa
e entidades externas;

Il - atuar na formacao de parcerias e apoios institucionais locais para a
execucgao do trabalho, reportando a Corregedoria solugdes e dificuldades;

Il - acompanhar relatérios estatisticos sugerindo e promovendo
medidas necessarias para o bom desenvolvimento dos servigos;

IV - propor a realizacdo de plantdes, submetendo previamente a
Corregedoria,;

V - comunicar a Corregedoria ocorréncias com impacto na regularidade
dos servicos; )

VI - manter o Coordenador da Central e demais Chefes de Cartério
informados das medidas encaminhadas para o bom funcionamento do cadastramento
biométrico;

VIl - adotar outras providéncias que lhe forem determinadas pelo
Tribunal.

Art. 11 Nas Centrais de Atendimento e postos devera ser nomeado
Supervisor de Atendimento, que atuara exclusivamente nessa atividade, com as
seguintes atribuigbes:

| - acompanhar o desenvolvimento dos trabalhos de atendimento ao
eleitor na respectiva central;

Il - coordenar, supervisionar e orientar o trabalho dos atendentes;

lll - solicitar a Central de Servigos ou a Corregedoria providéncias
necessarias ao bom funcionamento dos equipamentos e estrutura de atendimento;

IV - reportar ao Coordenador da Central ou Chefe de Cartério quaisquer
ocorréncias que estejam afetando os servigos.

§ 12 Durante o atendimento, os servidores e estagiarios devem se
reportar diretamente ao Supervisor da Central ou do posto para tratar de/que Stoes
relativas a pausas, licengas, férias, recessos e quaisquer afastamentos quef impacte
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no fluxo de atendimento, a serem resolvidas conjuntamente com a Coordenacgao da
Central.

§ 22 Cabera ao Coordenador ou Supervisor da Central definir as
atividades a serem executadas pelos servidores que estiverem atuando na Central
respectiva.

Art. 12 Durante a revisdo do eleitorado, por iniciativa do Corregedor,
podera ser suspenso o rodizio na Coordenagdo da Central de Atendimento,
promovendo-se posterior compensagao do periodo.

POSTOS DE ATENDIMENTO

Art. 13 Para fins de Revisdo de Eleitorado, podera ser autorizada a
instalagcdo, em carater excepcional, de postos temporarios desde que observados os
seguintes requisitos:

| - local e estrutura adequada, preferencialmente sem 6nus para a
Justica Eleitoral (mobiliario, limpeza, seguranga, internet, luz, agua, climatizagéo,
telefone etc.);

Il - servidores ou estagiarios prioritariamente cedidos pelo municipio;

lll - disponibilidade orgcamentaria e de equipamentos, e existéncia de
demanda que justifique seu funcionamento por no minimo um més.

§ 12 O horario de funcionamento podera ser ampliado sempre que
houver necessidade de aumento da capacidade de atendimento.

§ 2° Cabera a zona eleitoral com competéncia territorial pelo local do
posto de atendimento a responsabilidade pelo seu funcionamento, devendo ser
apoiada, onde houver mais de uma Zona Eleitoral sediada no municipio, pelos
servidores de todos os cartérigs eleitorais.

Art. 14 O posto de atendimento sera supervisionado por servidor do
quadro ou auxiliar eleitoral com ampla experiéncia nos servigos do cartorio eleitoral, o
qual tera as seguintes atribuigcoes:

| - acompanhar as atividades de instalacdo e desinstalagdo de
equipamentos e moveis;

Il - fazer-se presente na abertura do posto, promovendo a conferéncia
do funcionamento dos equipamentos;

Il - supervisionar o atendimento no local, zelando pela sua organizagéo,
observancia as normas e orientagdes pertinentes e rigoroso cumprlmento dos horarjos

de funcionamento; ,
56 :\\/
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IV - solucionar demandas que impactem no funcionamento do posto ou,
se necessario, providenciar o respectivo encaminhamento ao Coordenador de Biometria
e, na sua auséncia, ao Chefe de Cartorio ou ao Coordenador, onde houver;

V - solicitar material de expediente e a manutengdo de equipamentos
diretamente ao Tribunal;

VI - acompanhar as orientagbes expedidas pelas Unidades
Competentes do Tribunal; ’

VIl - executar as rotinas de seguranga indicadas pela Secretaria de
Tecnologia da Informacgéo;

VIII - adotar outras providéncias que lhe forem determinadas pelo Chefe
de Cartério, pelo Coordenador da Biometria, onde houver, ou pelo Tribunal.
DISPOSIGOES FINAIS
Art. 15 A Corregedoria, com a colabc;ragéo das unidades técnicas
competentes do Tribunal, elaborara e disponibilizara manual de rotinas relacionadas a
implantagédo da biometria e padrées para coleta biométrica, de observancia obrigatdria,

em complemento as orientagdes deste Provimento.

Art. 16 O descumprimento do disposto neste Provimento ensejara
apuracao de responsabilidade disciplinar.

Art. 17 Este Provimento entra em vigor na data de sua assinatura.
Art. 18 Revogam-se os Provimentos n. 1/2012, 3/2015 e 7/2015.

Dé-se ciéncia as Zonas Eleitorais.

Publique-se e cumpra-se.

Corregédoria Regik' al Ié\eitoral dg Santa Catarina em Florianépolis, 14

de agosto de 2017.

Desembargador .
Corfegedor
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