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Apresentacao

Planejar é uma atividade relativa ao estabelecimento de objetivos e ac¢des, incluindo
analise da situacdo atual da organizacdo, a previsdo de eventos, a determinacdo das
atividades, a escolha de estratégias corporativas e alocacdo de recursos necessarios.

Planejar estrategicamente significa usar os recursos disponiveis de forma eficiente,
aumentando a produtividade do servidor e da instituicdo. Significa indicar o caminho que a
organizagao ira seguir no intuito de alcancar seus objetivos. E justamente no planejamento
estratégico que a organizacao definirh aonde quer chegar e o caminho que seguird para
alcancar a missao institucional. Assim, podera analisar todas as variaveis e optar pelo
caminho que trara os melhores resultados.

A area de Gestdo de Pessoas € parte estratégica das organizacdes e, como tal, também
precisa planejar suas ag6es de forma a contribuir na efetivacao da estratégia da instituicédo e
na realizacdo da sua visdo. A Politica Nacional de Gestdo de Pessoas do Poder Judiciario,
instituida pela Resolu¢cdo CNJ n° 240, de 9 de setembro de 2016, atribui como uma de suas
finalidades contribuir para o alcance dos propoésitos estratégicos do Poder Judiciario e para a
realizacdo da Justica estabelecendo como diretiva (art. 4°) que o plano estratégico de
gestdo de pessoas deve estar alinhado ao planejamento estratégico nacional do Poder
Judiciario e institucional do 6rgdo. Dessa forma, o presente plano alinha-se a estratégia
institucional estabelecida na Resolucdo TRESC n. 7.935, de 16 de dezembro de 2015,
especialmente para o alcance do objetivo estratégico: aperfeicoamento da gestdo de
pessoas.

A melhoria da gestdo de pessoas é um dos macrodesafios estabelecidos na Estratégia
Judiciario 2020 (Resolugdo CNJ n° 198, de 1° de julho de 2014). Tendo em vista a
necessidade de adequar o modelo de gestdo de pessoas frente as exigéncias da sociedade
atual, as transformacfes das relagbes de trabalho e aos avancos da tecnologia da
informacdo e da comunicacdo, ha que se direcionar as acfes da Secretaria da Gestédo de
Pessoas para que atuem em consonancia as diretrizes nacionais. As pessoas sdo em
grande parte responsaveis pelos objetivos alcancados pela instituicdo. O Planejamento
Estratégico da Secretaria de Gestdo de Pessoas visa contribuir para um melhor
desempenho da Justica Eleitoral Catarinense, atingindo o0s objetivos organizacionais,
somando esforcos individuais e coletivos para prestar um servico de exceléncia ao publico
interno e externo da Justica Eleitoral.
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Base Estratégica

Missao:

Promover 0 desenvolvimento

organizacional e profissional para prestar
servico de exceléncia nas atividades da
Justica Eleitoral.

Visao de futuro:

Ser reconhecida no ambito

organizacional como unidade gque exerce
de forma plena e eficiente a governanca e
gestao de pessoas na Justica Eleitoral.
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Valores:

P Comprometimento

Atuar com dedicacao, empenho e envolvimento nas atividades.

» Transparéncia

Assegurar gestao transparente, garantindo o acesso as informacgdes, acbes e decisdes
de gestdo de pessoas.

» Credibilidade

Garantir a confiabilidade das acdes e decisbes relativas a gestédo de pessoas.

» Acolhimento

Dar atencéo e tratar as demandas do servidor.

» Celeridade

Executar as atribuicbes com rapidez, garantindo a qualidade desejada.

» Respeito

Seguir as normas e valorizar as pessoas.

» Inovacgéao

Estimular a criatividade e a busca de solu¢des diferenciadas.
» Cooperagéo

Compartilhar experiéncias, conhecimentos e estimular a colaboracéo participativa.

» Reconhecimento

Valorizar o bom desempenho e trabalho inovador do servidor.
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MAPA ESTRATEGICO DA SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS
DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SANTA CATARINA

Missao:

Promover o desenvolvimento organizacional e profissional para prestar servigo de exceléncia nas atividades da Justica Elestoral

Visao de futuro:

Ser reconhecida no ambifo orgamzacional como unidade gque exerce de forma plena e eficiente a governanca e

gestao de pessoas na Justica Eleitoral.

Valores
Comprometimento
Celeridade

Reconhecimento

Transparéncia

Respeito

Valorizag3o, reconhecimento e
integracio dos servidores

Aperfeicoamento da sele¢do, do
ingresso, do egresso e da adequagao

da for¢a de trabalho

Fortalecimento da govermanca
e da gestdo de pessoas

Promogdo da saide e da qualidade
de vida no trabalho

Aprimoramento dos processos de trabalho,
dos registros funcionais e da gestdo de
beneficios

Aprimoramento da gestdo dos recursos
orcamentarios

Valores
Credibilidade

Inovacao

Acolhimento

Cooperacao

Promocdo da qualificagio e do
conhecimento organizacional

Desenvolvimento das competéncias e
da gestdo do desempenho
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Detalhamento dos Objetivos Estratégicos

Perspectiva: Resultado Institucional
Objetivo Estratégico: OE1 — Fortalecimento da gover  nanca e da gestdo de pessoas

Descricao: Implementar mecanismos de planejamento e monitoramento da
gestdo de pessoas para garantir a realizacdo da missédo e dos
valores institucionais com ética, eficiéncia e efetividade.

Titulo do indicador: 1E1.1 - indice de maturidade em governanga em gestdo de pessoas
O que mede: O atendimento as boas praticas de governanca e gestdo de pessoas no TRESC.

Para que mede: Conhecer e avaliar o estagio de maturidade da governanca em gestdo de
pessoas sob a ética do Tribunal de Contas da Unido no TRESC, com intuito de
implementar iniciativas voltadas a evolui-lo.

Quem mede: Secretaria de Gestdo de Pessoas.

Quando mede: Anualmente.

Como mede: Fdrmula: Resultado do IMGGP x 100
IMGGP — Indice de Maturidade de Governanga em Gest3o de Pessoas.
Verificagdo de atendimento aos itens de governanga e gestdo de pessoas
constantes no levantamento de governancga e gestdo de pessoas realizado pelo
TCU, adaptado em planilha eletronica pelo TRESC.

Onde mede: Planilha eletrénica adaptada pelo TRESC.

Evolugdo ideal: Quanto maior, melhor.

Meta: Alcangar pelo menos 65% no indice de maturidade em governanga em gestao
de pessoas até 2020.
Trajetdria da meta Meta
2017 2018 2019 2020
59% 61% 63% 65%
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Titulo do indicador:

O que mede:

Para que mede:

Quem mede:
Quando mede:

Como mede:

Onde mede:
Evolugdo ideal:

Meta:

IE1.2 - indice de iniciativas estratégicas implementadas em gestdo de
pessoas

Mede o indice percentual resultante do numero de iniciativas estratégicas
implementadas pela SGP em relagdo as previstas em seu planejamento
estratégico.

Fortalecer a gestdo estratégica, contribuindo para o alcance dos objetivos do
planejamento estratégico da Secretaria de Gestdo de Pessoas.

Secretaria de Gestao de Pessoas.

Anualmente.

Formula: IED/IEP x 100

IED — Numero de iniciativas estratégicas desenvolvidas no periodo; IEP —
numero total de iniciativas estratégicas previstas no Planejamento Estratégico
da SPG.

Planilha eletronica adaptada pelo TRESC.

Quanto maior, melhor.

Alcangar pelo menos 75% no indice de iniciativas estratégicas em gestao de
pessoas implementadas até 2020.
Trajetdria da meta Meta
2017 2018 2019 2020
30% 45% 60% 75%
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Perspectiva: Pessoas

Objetivo Estratégico: OE2 - Valorizagdo, reconhecim ento e integracdo dos
servidores

Descricao: Promover acbes de forma integrada e continua no ambiente de

trabalho, favorecendo a melhoria das relacfes entre os servidores
para garantir a qualidade e a efetividade dos servi¢os prestados e
0 aumento de desempenho institucional.

Titulo do indicador: 1E2.1 - Numero de ag¢des voltadas a valorizagao, reconhecimento e
integracao dos servidores
O que mede: O numero total de a¢des voltadas a valorizagdo, reconhecimento e integracdo
dos servidores no periodo.
Para que mede: Promover a valorizagdo, o reconhecimento e a integracdo dos servidores.

Quem mede; Coordenadoria de Desenvolvimento Organizacional e Coordenadoria de
Pessoal.

Quando mede: Anualmente.
Como mede: Numero de a¢Ges realizadas.

Onde mede: Registros da Secretaria de Gestdo de Pessoas.

Evolugdo ideal: Quanto maior, melhor.

Meta: Realizar ao minimo 5 a¢des por ano, atingindo como ideal 7 acbes em ano
nao-eleitoral, voltadas a valorizacdao, reconhecimento e integragdo dos
servidores até 2020.

Trajetéria da meta Meta
2017 2018 2019 2020

5 5 7 6
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Titulo do indicador: 1E2.2 - indice do Clima Organizacional

O que mede: O percentual de avaliagBes positivas dos servidores com a organizagao.

Para que mede: Realizar agBes voltadas ao desenvolvimento e a valorizag¢do do servidor.

Quem mede; Coordenadoria de Desenvolvimento Organizacional.
Quando mede: Bianualmente, em anos ndo eleitorais.

Como mede: Fdrmula: (AP/TA) X 100
AP — Avaliacbes Positivas; TA — Total de Avaliagdes na pesquisa do clima
organizacional.

Onde mede: Formulario eletronico aberto a todos os servidores sendo amostra razoavel no
minimo de 50% dos servidores.

Evolugdo ideal: Quanto maior, melhor.

Meta: Elevar a satisfagao dos servidores com a organizagao para 68% até 2019.
Trajetdria da meta Meta
2017 2018 2019 2020
60% NM 68% NM
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Perspectiva:

Pessoas

Objetivo Estratégico: OE3 — Promoc¢do da salude e da  qualidade de vida no trabalho

Descricao:

Titulo do indicador:

O que mede:
Para que mede:
Quem mede:

Quando mede:

Como mede:

Onde mede:
Evolugdo ideal:

Meta:

Promover acdes continuas que visem a educagdo para a
participacdo efetiva dos servidores na prevencdo da doenca e
manutencao do estado de saude, contribuindo, dessa forma, para
a reducado dos indices de absenteismo e para o alcance de uma
melhor qualidade de vida no trabalho.

IE3.1 - indice de participagdo dos servidores em agdes de qualidade de
vida no trabalho

O percentual de servidores participantes das a¢des de qualidade de vida no
trabalho em relagdo ao total de servidores.

Incentivar a participacdo dos servidores nas ac¢bes de qualidade de vida no
trabalho.

Coordenadoria de Desenvolvimento Organizacional e Coordenadoria de
Pessoal.

Anualmente.

Férmula: (3 indice de qualidade de vida/n2 de acdes) x 100
Sendo: indice de qualidade = n2 participantes/total publico alvo.
Formulario eletrénico Breve e relatdrios de presenca em eventos.

Quanto maior, melhor.

Alcancar pelo menos 35% no indice de participacdo dos servidores em acoes
de qualidade de vida no trabalho até 2020.
Trajetéria da meta Meta
2017 2018 2019 2020
20% 25% 30% 35%
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Titulo do indicador:

O que mede:

Para que mede:
Quem mede:
Quando mede:

Como mede:

Onde mede:

Evolugdo ideal:

Meta:

Titulo do indicador:
O que mede:

Para que mede:

Quem mede:
Quando mede:
Como mede:
Onde mede:
Evolugdo ideal:

Meta:

IE3.2 - indice de satisfagio com o Programa de Qualidade de Vida no
Trabalho

Verificar a efetividade das a¢des voltadas a promog¢do da Qualidade de Vida no
Trabalho por meio da afericdao da satisfacdo dos servidores participantes das
referidas acGes, bem como dos respectivos reflexos motivacionais gerados por
estas no ambito institucional.

Aprimorar as a¢oes do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho.

Coordenadoria de Pessoal.
Anualmente.

Férmula: (3 indice de satisfacdo de qualidade de vida/n2 de acBes) x 100

Sendo: indice de satisfacio = avaliagdes positivas do programa/total de
avaliagcbes respondidas.

Formulario eletronico aberto, sendo amostra razodvel cerca de 30% dos
servidores participantes.

Quanto maior, melhor.

Alcangar um minimo de 65% no indice de satisfacdo dos servidores com as
acoes do Programa de Qualidade de vida no Trabalho até 2020.

Trajetdria da meta Meta
2017 2018 2019 2020
50% 55% 60% 65%

IE3.3 - indice de protegdo a satide do servidor
O percentual de servidores participantes dos exames periddicos.

Destina-se a coleta continua de dados visando o acompanhamento da evolugao
do quadro de saude dos servidores do TRESC de modo a subsidiar estratégias
de promoc¢do de saude individuais e coletivas (dmbito ocupacional), por meio
da realizacdo/avaliacdo de exames periddicos.

Coordenadoria de Pessoal.

Anualmente.

Férmula: Nimero de participantes/publico alvo x 100

SGRH - Sistema de Gestdo de Recursos Humanos e Formulario Eletrénico Breve.
Quanto maior, melhor.

Alcancar pelo menos 65% no indice de protec¢ao a satde do servidor até 2020.

Trajetdria da meta Meta
2017 2018 2019 2020
56% 59% 62% 65%
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Titulo do indicador:
O que mede:

Para que mede:

Quem mede:
Quando mede:

Como mede:

Onde mede:
Evolugdo ideal:

Meta:

IE3.4 - indice de absenteismo motivado por doenca dos servidores

O percentual de auséncias de servidores ao trabalho por motivo de doenca.

Mensurar o tempo de trabalho perdido em decorréncia das auséncias dos
servidores por motivo de doenga, fornecendo subsidios para o planejamento,
gestdo e avaliagdo do quadro de pessoal, bem como comparar taxas de
absenteismo em determinado periodo.

Coordenadoria de Pessoal.
Anualmente.

Férmula: [(3 LTS + S LPF + 5 AS + 5 DP) X 100] / (N2 servidores do Quadro e
Removidos x N2 dias do ano).

LPF — Licengas por motivo de doeng¢a em pessoa da familia; LTS — Licenga para
tratamento da prdpria saude; AS — Licenga por motivo de acidente em servico;
DP — Licenga por motivo de doenga profissional.

SGRH - Sistema de Gestdo de Recursos Humanos.

Quanto menor, melhor.

Atingir no maximo 3,5% no indice de absenteismo motivado por doenga dos
servidores ao final de cada exercicio.
Trajetdria da meta Meta
2017 2018 2019 2020
3,5% 3,5% 3,5% 3,5%
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Perspectiva: Pessoas

Objetivo Estratégico:. OE4 — Promocdo da qualificagi o e do conhecimento
organizacional

N

Descricao: Refere-se a realizagdo de projetos e acgbes voltadas ao
crescimento pessoal e profissional do servidor, progresso na
carreira e fomento de talentos.

Titulo do indicador: 1E4.1 — indice de agdes voltadas a promogdo da qualificacio e do
conhecimento organizacional
O que mede: Percentual de agdes voltadas a promog¢do da qualificagdo e conhecimento
organizacional em relagdo as planejadas para implementagdao no TRE-SC no
periodo.
Para que mede: Incentivar a qualificagdo dos servidores e aprimorar o conhecimento
organizacional na Instituicdo.
Quem mede: Coordenadoria de Desenvolvimento Organizacional

Quando mede: Anualmente.

Como mede: Formula: N.2 de agBes realizadas / N.2 de agdes planejadas x 100

Onde mede: Controle SGP
Evolugdo ideal: Quanto maior, melhor.

Meta: Manter o percentual de 100% no cumprimento de agées voltadas a promogao
da qualificagdo e conhecimento organizacional
Trajetéria da meta Meta
2017 2018 2019 2020
100% 100% 100% 100%



2
Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

Anexo da Portaria Presidéncia n.° 7/2018

Titulo do indicador:

O que mede:
Para que mede:

Quem mede:
Quando mede:

Como mede:

Onde mede:
Evolugdo ideal:

Meta:

IE4.2 - indice de servidores ambientados

O percentual dos servidores que receberam ambientacdo no trabalho em
relacdo ao total de servidores que ingressaram no periodo.

Orientar novos servidores sobre as rotinas de trabalho e o funcionamento da
Instituicao.

Coordenadoria de Desenvolvimento Organizacional.

Anualmente.

Formula: N.2 de servidores ambientados / N.2 de servidores que ingressaram no
exercicio x 100)
Controle da SGP.

Quanto maior, melhor.

Manter o percentual de 100% do cumprimento de ambientagcdo dos
servidores ingressantes.
Trajetéria da meta Meta
2017 2018 2019 2020
100% 100% 100% 100%
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Perspectiva: Processos internos

Objetivo Estratégico: OES5 — Aperfeicoamento da sele  ¢&o, do ingresso, do egresso
e da adequacdo da forca de trabalho.

Descricao: Promover a adequacao de pessoal no que tange ao quantitativo,
composicdo, satisfacdo e perfil desejado para atender as
demandas de pessoal nos processos de trabalho.

Titulo do indicador: 1E5.1 — indice de adequagdo da for¢a de trabalho na Sede
O que mede: O percentual das lotagbes atendidas mediante requerimento das unidades

Para que mede: Adequar a for¢a de trabalho dos servidores da Sede.

Quem mede; Coordenadoria de Desenvolvimento Organizacional.

Quando mede: Anualmente.

Como mede: Fdrmula: Solicitacdes atendidas / Niumero de solicitacGes x 100.
Onde mede: Formulario Eletronico Breve.

Evolugdo ideal: Quanto maior, melhor.

Meta: Alcangar pelo menos 55% no indice de solicitacdao de servidores atendida até
2020.
Trajetdria da meta Meta
2017 2018 2019 2020
40% 45% 50% 55%
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Titulo do indicador:

O que mede:

Para que mede:
Quem mede:

Quando mede:
Como mede:

Onde mede:
Evolugdo ideal:

Meta:

Titulo do indicador:
O que mede:

Para que mede:

Quem mede:
Quando mede:

Como mede:

Onde mede:
Evolugdo ideal:

Meta:

IES.2 — indice de claro de lotagdo nos Cartérios Eleitorais

O percentual de cartdrios eleitorais com menos de dois servidores do Poder
Judiciario da Unido.

Adequar a forca de trabalho das zonas eleitorais.
Coordenadoria de Desenvolvimento Organizacional.
Anualmente.

Formula: (NUmero de zonas eleitorais com menos de dois servidores do Poder
Judiciario da Unido / Nimero de zonas eleitorais do Estado) x 100.

Tabela de Controle elaborada pela Secdo de Lotacao.
Quanto menor, melhor.

Reduzir, ao maximo de 3%, os claros de lotagao das Zonas Eleitorais até
2020.

Trajetéria da meta Meta
2017 2018 2019 2020
3% 3% 3% 3%

IE5.3 — indice de satisfacdo de lotag¢do de servidores na Sede
O percentual de servidores satisfeitos com a lotagao.

Identificar as unidades com menor indice de satisfacdo para propor acbes de
melhoria.
Coordenadoria de Desenvolvimento Organizacional.

Anualmente.

Formula: (3 Servidores satisfeitos com lotacdo/total de formularios
respondidos) x 100

Questionario eletronico aberto a todos os servidores.
Quanto maior, melhor.

Alcangar pelo menos 70% no indice de satisfagdo de lotagao de servidores até
2020.

Trajetéria da meta Meta
2017 2018 2019 2020
60% 65% 70% 70%
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Titulo do indicador: 1E5.4 - indice de lotag3o total

O que mede: O percentual de vagas efetivas preenchidas em relacdo ao total de vagas
autorizadas da Instituicdo.
Para que mede: Conhecer a realidade da Instituigdo, possibilitando a realizacdo de ajustes para
suprir vagas nao preenchidas nas unidades organicas.
Quem mede: Coordenadoria de Desenvolvimento Organizacional.

Quando mede: Anualmente.
Como mede: Férmula: Formula: Total de vagas efetivas / Total de vagas autorizadas x 100
Onde mede: Controle da SGP.

Evolucdo ideal: Quanto maior, melhor.

Meta: Manter o percentual de 100% de vagas efetivas preenchidas.
Trajetdria da meta Meta
2017 2018 2019 2020
100% 100% 100% 100%
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Perspectiva:

Processos Internos

Objetivo Estratégico: OE6 — Aprimoramento dos proce ssos de trabalho, dos

Descricao:

Titulo do indicador:

O que mede:

Para que mede:

Quem mede:
Quando mede:

Como mede:

Onde mede:

Evolugdo ideal:

Meta:

registros funcionais e da gestéo de beneficios

Aprimorar as atividades relacionadas aos registros funcionais,
pagamento e demais beneficios dos servidores e agentes
politicos, a fim de garantir a correta anotagdo e guarda dos
registros, bem como proceder a retribuicdo pelas atividades
prestadas a Justica Eleitoral com eficiéncia.

IE6.1 — indice de Processamento de Horas Extras

Tempo de processamento dos requerimentos de prestacdo de servico
extraordinario (periodo eleitoral) e horas além da jornada de trabalho (periodo
nao eleitoral).

Subsidiar ac¢Ges para a manutencdo do cumprimento do prazo de
processamento  dos  requerimentos de  prestagdo de  servigo
extraordinario/horas além da jornada de trabalho, a fim de proceder a
retribuicdo no prazo da legislagdo vigente, sem a incidéncia de juros
moratorios.

Coordenadoria de Pessoal.

Anualmente.

Tempo gasto, em dias, para o processamento dos requerimentos de servico
extraordinarios/horas além da jornada de trabalho, apresentados no prazo
estabelecido na norma vigente.

SGRH - Sistema de Gerenciamento de Recursos Humanos e Formuldrio
Eletronico Breve.

Quanto menor, melhor.

Alcangar o percentual de 100% de processamento de horas extras em até 30
dias
Trajetdria da meta Meta
2017 2018 2019 2020
100% 100% 100% 100%
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Titulo do indicador:

O que mede:

Para que mede:

Quem mede:
Quando mede:

Como mede:

Onde mede:
Evolugdo ideal:

Meta:

Titulo do indicador:

O que mede:

Para que mede:
Quem mede:
Quando mede:
Como mede:
Onde mede:
Evolugdo ideal:

Meta:

IE6.2 — indice de designagdo de magistrados eleitorais

A designacdo do magistrado para responder pelas Zonas Eleitorais do Estado
durante todos os dias do ano.

Dar efetividade no cumprimento dos requisitos legais para a designacao de
juizes eleitorais, a fim de garantir a sociedade a correta prestacdo dos servigos
da Justica Eleitoral.

Coordenadoria de Pessoal.

Anualmente.

Férmula: [> Periodos de designacdo dos juizes/(n2 de Zonas Eleitorais x n? dias
do ano)] x 100
Incorp — Sistema de Informagdes Coorporativas.

Quanto maior, melhor.

Garantir a manutencao do quadro de juizes designados nas Zonas Eleitorais
durante o exercicio.

Trajetdria da meta Meta
2017 2018 2019 2020
100% 100% 100% 100%

IE6.3 — indice de cumprimento de entrega da folha de pagamento

Percentual de entrega da Folha de pagamento no prazo estabelecido em
cronograma de pagamento, a fim de evitar atraso no crédito da
remuneracdo/proventos dos servidores e agentes politicos.

Impedir atraso no pagamento dos servidores e autoridades eleitorais.

Coordenadoria de Pagamento e de Legislagdo.

Anual.

Cumprimento dos prazos estabelecidos no cronograma.
Cronograma de pagamento do TRESC.

Quanto maior, melhor.

Manter o percentual de 100% no cumprimento do prazo da entrega da folha
de pagamento.

Trajetéria da meta Meta
2017 2018 2019 2020
100% 100% 100% 100%
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Perspectiva: Processos Internos

Objetivo Estratégico: OE7 — Desenvolvimento das com  peténcias e da gestdo do
desempenho

Descricao: Refere-se as iniciativas em gestdo de pessoas que direcionam
para a implementacdo de projetos especificos voltados a
implantacdo gradativa da gestdo por competéncia e a melhoria do
desempenho na realiza¢do das atividades da Instituicdo.

Titulo do indicador: 1E7.1 - indice de unidades com competéncias mapeadas

O que mede: O percentual de unidades organicas com as competéncias mapeadas em
relagdo ao total de unidades organicas.
Para que mede: Acompanhar a evolugdo da implantacdo da gestdo por competéncias no TRE-
SC.
Quem mede: Coordenadoria de Desenvolvimento Organizacional.

Quando mede: Anualmente.

Como mede: Fdérmula: N.2 de unidades com competéncias mapeadas / Total de unidades x
100
Onde mede: Controle interno na SGP.

Evolugdo ideal: Quanto maior, melhor.

Meta: Alcangar o percentual de 70% de unidades organicas com as competéncias
mapeadas.
Trajetdria da meta Meta
2017 2018 2019 2020
3% 15% 50% 70%
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Titulo do indicador: 1E7.2 - indice de servidores com perfil profissional mapeado

O que mede: O percentual de servidores com o perfil profissional mapeado em relagdo ao
total de servidores.
Para que mede: Acompanhar a evolugdo da implantacdo da gestdo por competéncias no TRE-
SC.
Quem mede: Coordenadoria de Desenvolvimento Organizacional.

Quando mede: Anualmente.

Como mede: Fdérmula: N.2 de servidores com perfil profissional mapeado / Total de
servidores x 100
Onde mede: Controle interno na SGP.

Evolugdo ideal: Quanto maior, melhor.

Meta: Alcangar o percentual de 80% dos servidores com perfil profissional mapeado
Trajetdria da meta Meta
2017 2018 2019 2020
2% 30% 60% 80%
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Perspectiva: Recursos
Objetivo Estratégico: OES8 — Aprimoramento da gestédo dos recursos orcamentérios

Descricao: Gerir de maneira eficiente a execucdo do orcamento destinado as
acOes e programas mantidos pela SGP.

IES8.1 — indice de execu¢do do orcamento destinado as agdes e

rogramas mantidos pela SGP
Titulo do indicador: Prog P

O que mede: O valor do orgamento disponivel para o custeio das agbes e programas
mantidos pela SGP.
Para que mede: Gerenciar com eficiéncia a execugdo dos recursos disponiveis com o objetivo de
garantir a manutencdo dos beneficios aos servidores e a seus dependentes.

Quem mede: Coordenadoria de Pessoal.
Quando mede: Mensalmente.
Como mede: Verificagdo do respectivo duodécimo e das sobras orgamentdrias.
Onde mede: Verificagdo junto a Coordenadoria de Orgamento e Finangas.
Evolugdo ideal: Quanto maior, melhor.
Meta: Garantir o percentual de 100% de eficiéncia na gestdo do orcamento disponivel.

Trajetdria da meta Meta
2017 2018 2019 2020
100% 100% 100% 100%
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Quadro de iniciativas estratégicas

10

11

12

13

14

15

16

Iniciativa Estratégica

Coordenar o Mapeamento dos
Processos nas Unidades do TRESC

Implementar o Banco de Perfil
Profissional

Mapear o quantitativo de servidores
por unidade

Diminuir os claros de lotacdo nas
Zonas Eleitorais

Reestruturar a  Avaliacdo de
Desempenho

Implementar o Projeto de Feedback

Garantir a realizacdo do Projeto de
Formacéo de Lideres

Implementar 0 Projeto de
Reconhecimento por Desempenho do
Servidor

Promover acbes para melhoria de
clima organizacional

Avaliar o grau de satisfacdo do
servidor na sua respectiva lotacdo

Promover acdes que visem a
motivacdo e o bem-estar do servidor
no trabalho

Incentivar a  participacdo  dos
servidores nas acfes do programa de
Qualidade de Vida no Trabalho

Criar acbes de apoio aos servidores
com base nos resultados dos exames
periédicos

Aprimorar 0s meios de comunicacdo
com a SGP

Aprimorar as acfGes do Projeto de
Escuta do Servidor

Implementar Politicas de
Autocomposicao (mediacdo de
conflitos interpessoais)

Unidade
responsavel

CDO

CDO

CDO

CDO

CDO

CDO

CDO

CDO

CDO

CDO

CDO e CP

CDO e CP

CDOeCP

SGP

CDO

CDO

Objetivos

2017 2018 2019 2020 !
relacionados

X X X X 1,7
X X X X 1,7
X 1,57
X X X X 1,5

X X 1,57

X X X X 1,2,5

X X X X 1,4

X 1,2,5

X X X 1,2,8,5 7

X X X 1,357

X X X X 1,2,3,5

X X X X 1,2,3,8

X X 1,2,3,8
X X X 1,2
X X 1,2,3
X 1,3
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18

19

20

21
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Iniciativa Estratégica

Garantir a realizacdo do Projeto de
Ambientacéo do novo servidor

Garantir a realizacdo do Programa de
Preparagéo para a Aposentadoria

Realizar anualmente o0 evento
Encontro dos  Aposentados e
Pensionistas

Instituir a avaliacdo de desligamento

Implementar o teletrabalho

Garantir o cumprimento dos prazos
relativo as atividades operacionais

Unidade
responsavel

CDO

CDO

CDOeCP

CDOeCP

CDO e CPL

CP e CPL

2017 2018 2019 2020

X

Objetivos
relacionados

1,2, 4

1,2,3

1,2

1,2,6

1,2,5 7

1,6



