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Excelentissimo Sr. Corregedor Regional Eleitoral:

1 APRESENTACAO DA UNIDADE

A Ouvidoria Regional Eleitoral de Santa Catarina foi criada, em
cumprimento ao art. 9° da Resolucao CNJ n° 103/2010, pela
Resolucao TRESC n° 7.793/2010 (recentemente revogada pela
Resolucao TRESC n°7.989/2018).

Com o advento da Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacéao), regulamentada no ambito do Poder Judiciario pela
Resolugao CNJ n°215/2015, foi criado o Servigo de Informagao ao
Cidadao - SIC, por meio da Portaria P n® 294/2012, que esta sob a
responsabilidade da Ouvidoria, com apoio do Coordenador de
Gestao da Informacao.

Com a edigao da Lei n° 13.460/2017 (Codigo de Defesa do
Usuario de Servigos Publicos), a regulamentagao deste Tribunal
relativa a Ouvidoria foi atualizada por meio da Resolugao TRESC
n° 7.989/2018, diploma normativo que regulamenta, ainda,
disposicoes gerais da Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informagéao) e da Lein®13.709/2018, que dispde sobre a protecao
de dados pessoais € altera a Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014
(Marco Civil da Internet).

O Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina e a Ouvidoria
Regional Eleitoral de Santa Catarina devem assegurar ao usuario
de servigos eleitorais no ambito de Santa Catarina o direito a
participacao na administracao publica, bem como a existéncia de
mecanismos efetivos e ageis de protecao e defesa dos direitos de
que trata a Lei n° 13.460/2017. (cf. art. 2° da Res.-TRESC n°
7.989/2018)

A Ouvidoria do TRESC tem por missao servir de canal de
comunicacao direta entre o cidadao e a Justiga Eleitoral
catarinense, com vistas a receber manifestagcdbes do usuario,
orientar, transmitir informacoes e colaborar no aprimoramento das
atividades desenvolvidas pelo Tribunal (cf. art. 4° da Res.-TRESC
n° 7.989/2018). Por outro giro, esta Ouvidoria atua como
intermediario entre o cidadao e o TRE de Santa Catarina, sendo
um instrumento de fomento a melhoria dos servicos eleitorais.
Uma manifestagdo de um usuario € uma demanda de toda a

Justica Eleitoral catarinense. A formalizacao das manifestagoes dos
usuarios no competente formulario eletronico € um dever legal, que
evita 0 erro de nao haver resposta e propicia meios automatizados
de controle de prazos e de estatistica, também obrigacoes legais.
Em resumo do rol do art. 6° da Res.-TRESC n° 7.989/2018, sao
atribuicoes desta Ouvidoria:

(i) promover e atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuarios
de servicos publicos, nos termos da Lein® 13.460/2017;

(i) receber, analisar, processar e responder as manifestacoes
encaminhadas por usuarios ou reencaminhadas por demais
ouvidorias, 6rgaos ou entidades;

(iii) processar informacdes recebidas por manifestagcoes e
pesquisas de satisfagao com a finalidade de subsidiar a avaliacao
dos servigos prestados, em especial para o cumprimento dos
compromissos e dos padroes de qualidade de atendimento
contidas nas Cartas de Servicos ao Usuario, de que trata o art. 7° da
Lein©13.460/2017;

(iv) atuar em conjunto com os demais canais de comunicagao com o
usuario de servicos publicos, orientando-os acerca do tratamento
de reclamagoes, denuncias, sugestoes, elogios e solicitacbes de
providéncias ou de informacoes;

(v) exercer acoes para a solucao pacifica de conflitos que envolvam
o usuario e a Justica Eleitoral de Santa Catarina, com a finalidade de
ampliar a resolutividade das manifestagoes recebidas e melhorar a
efetividade na prestagao de servicos eleitorais;

(vi) manter base de dados com todas as manifestacoes recebidas
pela Ouvidoria e definir metodologias padrao para medicao do nivel
de satisfagao dos usuarios de servicos publicos;

(vii) sistematizar as informagdes, consolidando e divulgando
estatisticas, inclusive aquelas indicativas do nivel de satisfacao com
0S servigos publicos prestados, propondo e monitorando a adogao
de medidas para a correcao e a prevencao de falhas e omissodes na
prestacao de servigos publicos;

(viil) monitorar o cumprimento dos prazos estabelecidos na Lei n°
12.527,de 18.11.2011, e na Lein® 13.460/2017, nesta Resolucao ou
em atos normativos que especifiquem matérias decorrentes dos
diplomas normativos anteriormente mencionados; e

(ix) sugerir a Administracdo a adogéo de medidas tendentes a
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melhoria e ao aperfeicoamento das atividades desenvolvidas, com
base nas reclamagoes, denuncias, sugestoes, elogios, solicitagao
de providéncias ou de informacoes.

Os cargos de Ouvidor e de Ouvidor substituto sdo diretamente
vinculados e subordinados ao Corregedor do Tribunal Regional
Eleitoral de Santa Catarina (§ 1° do art. 9° da Res.-TRESC n°
7.989/2018).

Para desenvolver suas atribuicoes, a Ouvidoria tem acesso
garantido a todos os 6rgaos da Justica Eleitoral catarinense e os
magistrados e servidores devem apoia-la, prestando-lhe
tempestivamente as informacdes pertinentes e dando-lhe o
assessoramento necessario. (art. 13daRes.-TRESC n°7.989/2018).
No que se refere aos prazos relativos a manifestacdes dos
usuarios dos servicos eleitorais, 0 Codigo de Defesa do Usuario de
Servicos Publicos e a Lei de Acesso a Informacdo nao os
excepcionam em razao do periodo eleitoral.

As respostas finais devem observar os seguintes prazos (art. 17 da
Res.-TRESC n®7.989/2018):

(i) em casos de solicitagao de acesso a informacao, 20 (vinte) dias,
prorrogavel por 10 (dez) dias, mediante justificativa expressa, da
qual sera cientificado o requerente;

(i) em caso de reclamagoes, denuncias, sugestoes, elogios e
solicitagao de providéncias, 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da manifestagado, prorrogavel por igual periodo,
mediante justificativa expressa.

Em razdo desses prazos para resposta, as informacoes,
documentos e esclarecimentos solicitados as demais unidades
pela Ouvidoria devem ser fornecidos em até 5 (cinco) dias,
permitida a prorrogacao por igual prazo, desde que em pedido
previamente justificado. (art. 14 da Res.-TRESC n°7.989/2018)

2 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2018

2.1 Atendimento dos formularios de Ouvidoria e de Acesso a
Informacao

A maior parte das demandas, 55% do total, foi recebida durante o
periodo eleitoral. Pouco mais da metade dos atendidos respondeu
pesquisa de satisfagdo. Dos que responderam, 91% avaliam
positivamente o servico prestado pelo TRESC.

Usuarios dos servicos eleitorais catarinenses tém na Ouvidoria um
canal de comunicagao com o TRESC. Ao lado das redes sociais do
TRESC e do Disque-Eleitor (0800 6473888), quando atua em
conjunto, respectivamente, com a Assessoria de Comunicacao
Social e com a Secao de Orientacao do Cadastro Eleitoral/CRECAD,
a Ouvidoria atende os pedidos de Acesso a Informagéo relativos ao
Servico de Informagao ao Cidadao (SIC) e as demandas de
Ouvidoria (denuncias, reclamacgoes, elogios e sugestoes).

2.1.1 Breve recebidos em 2018 - Quantitativos

Quantidade de Breves (excluidos os nido admitidos) 2018
Tipo | Acessoa Ouvidoria Ouvidoria - Especificagao TOTAL
Informagao - Total

\ Denuncia | Elogio | Reclamagdo | Sugestido
Més
Janeiro 183 39 0 1 30 7 222
Fevereiro 142 31 4 0 21 6 173
Margo 131 41 7 0 19 13 172
Abril 125 39 7 0 25 6 164
Maio 171 19 0 0 11 8 190
Junho 96 14 4 1 5 4 110
Julho 245 15 4 0 7 4 260
Agosto 272 45 5 1 23 16 317
Setembro 336 60 22 0 24 14 396
Outubro 442 274 46 2 197 22 716
Novembro 173 46 0 1 38 7 219
Dezembro 49 15 2 0 13 0 64

TOTAL 2.365 638 101 6 413 107 3.003

« Informagoes colhidas a partir do Sistema Breve por meio do Discoverer Viewer;
« Tipo de manifestagéo selecionado pelo usuario: eventualmente pode nao coincidir
com o contelido da mensagem.
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2.1.2 Breverecebidos em 2018 - Status

Breves Recebidos 2018

Encaminhamento Nio Pend Respondid luci d TOTAL
N admitido
Janeiro 0 0 183 39 222
Fevereiro 3 0 142 31 176
Margo 5 0 131 41 177
Abril 2 0 125 39 166
Maio 0 0 171 19 190
Junho 1 0 96 14 11
Julho 8 0 245 15 268
Agosto 0 0 272 45 317
Setembro 1 0 336 60 397
Outubro 1 1 442 273 727
Novembro 1 0 173 46 221
Dezembro 1 5 46 13 65

TOTAL 33 6 2.362 635 3.037

« Informagdes colhidas a partir do Sistema Breve por meio do Discoverer
Viewer;Informacodes colhidas a partir do Sistema Breve por meio do Discoverer Viewer;

- Tipo de manifestacéo selecionado pelo usuério: eventualmente pode ndo coincidir
com o contelido da mensagem;

« Dentre os ndo admitidos estao manifestagdes duplicadas, sem informagoes, matéria
alheia a Justica Eleitoral ou cujo tratamento por esta Ouvidoria é vedado pelo art. 7°,
incisos | alll, da Resolugao TRESC n. 7.989/2018.

2.1.3 Relatérios quadrimestrais de Ouvidoria-2018

(o] H .
1° quadrimestre:
Remanescentes  Janeiro Fevereiro Margo Abril Quadrimestre
— — — — —
N° de formularios 13 221 173 170 163 727
Acesso a Informacédo 12 183 142 131 125 581
Tipo Denuncia 1 0 4 7 7 18
de Elogio 0 1 0 0 0 1
a0 R a 0 30 21 19 25 9%
Sugestao 0 7 6 13 6 32
° de casos nao admitidos 1 3 5 2 ]
Tempo médio para solugdo dos casos (dias) 14 13 19 1,6 15
N° de casos pendentes 0 0 0 0 0

o 1 .
2° quadrimestre:
Remanescentes Maio Junho Julho Agosto Quadrimestre
N de formularios 3 50 110 260 37 877
Acesso a Informacdo 6 171 96 245 272 784
Tipo Denancia 0 0 4 4 5 13
de Elogio 0 0 1 0 1 2
Manifestacéo Reclamacao 0 11 5 7 23 46
Sugestao 0 8 4 4 16 32
N de casos nao admitidos NA 0 1 3 1 10
Tempo médio para solugio dos casos (dias) NA 1.2 15 23 14 16
N° de casos pendentes NA 0 [] [] 3 3
o H .
3° quadrimestre:
Remanescentes  Setembro Outubro D Q
N° de formularios g 397 727 221 3 1410
Acesso a Informacéo 6 336 442 173 49 1.000
Tipo Dentncia 0 22 46 0 2 70
de Elogio 0 0 2 1 0 3
Manifestacdo Reclamacdo 0 24 197 38 13 272
Sugestao 0 14 22 7 0 43
N° de casos nao admitidos NA T T T T 18
Tempo médio para solugio dos casos (dias) NA 1,2 24 21 51" 21
N° de casos pendentes NA 0 1 1 5 7

® Informagdes colhidas a partir do Sistema Breve por meio do Discoverer Viewer;

- Tipo de manifestacéo selecionado pelo usuério: eventualmente pode ndo coincidir com o
contelido damensagem.

« Dentre os ndo admitidos estdo manifestagoes duplicadas, sem informacgdes, matéria alheia
a Justica Eleitoral ou cujo tratamento por esta Ouvidoria é vedado pelo art. 7°, incisos | a lll,
daResolugao TRESC n. 7.989/2018;

« NA-n&ose aplica.

* A contagem de prazo contabiliza os dias corridos, independentemente dos dias sem
expediente em decorréncia do recesso.

** Casos de mesarios que perderam o prazo para receber o vale alimentagéo nos Correios: a
SAOQ esté avaliando eventual solugéo.
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2.1.4 Formularios recebidos — Prazos

Respondidos em até 2 | Respondidos em até 5 dias**
Breves de dias*
OUVidoria e de Ndo computados os
Acesso a respondidos em até 2 dias 410
Informacgéao 2.399
it s ai6 2368 2.661
Respondidos Respondidos Respondidos
em até 2 dias* em até 5 dias** em até 30 dias***
(computados os
Breves de demais)
Ouvidoria b compuiados
(';‘s resp?)n:‘.ligos 57
em até 2 dias
390 Com‘utados os 625
respgndidos em 447
até 2 dias
Respondidos Respondidos Respondidos
em até 2 dias* em até 5 dias** em até 20
dias****
Breves de (computados os
Acesso a demais)
Informagéo o computados
:)\‘s rgs;%p;iﬂos 205
2.009 S 2.320
respancidos om | 2-214
até 2 dias

* |A1.2 - indice de contatos dirigidos a Ouvidoria respondidos no prazo - Planejamento

Estratégico do TRESC até 2021, conforme Resolugao n. 7.991/2018.

** |A1.2 - indice de contatos dirigidos a Ouvidoria respondidos no prazo - Planejamento

Estratégico do TRESC até 2021, conforme Resolucéo n. 7.991/2018.
*** | ei n®13.460/2017, art. 16.

*xx Lein® 12.5627/2011, § 19 do art. 11.

2.2 Atendimento dos formularios de Ouvidoria e de Acesso a
Informacao/2019

Em 2019, a Ouvidoria recebeu as seguintes manifestagoes
(atualizado até 15.4.2019):

Nao Pendente Respondida | Solucionada Total
admitida
4 6 180 32 222

Quantidade de Breves (excluidos os ndo admitidos) 2018

Tipo Acesso a Ouvidoria Ouvidoria - Especificagao TOTAL
Informacgao - Total
Dentdncia | Elogio | Reclamagdo | Sugestao
Mé

es

Janeiro 185 33 4 4 17 8 218

2.3 Pesquisas de satisfacao do atendimento da Ouvidoria

Participacao dos usuarios nas pesquisas de satisfacao dos servigos
da Ouvidoria tem aumento superior a 150%.

O ano de 2018 registrou um aumento da participagao dos usuarios
atendidos por meio dos formularios eletrénicos de Ouvidoria e de
Acesso a Informagao nas pesquisas de satisfagao dos servigos da
Ouvidoria e do Servigo de Atendimento ao Cidadao (SIC) do TRE-SC.
Em 2017, foram 2.391 formularios de Ouvidoria e de Acesso a
Informacg&o, com uma participacdo na pesquisa de satisfagéo de
pouco mais de 20% dos usuarios atendidos.

Em 2018, ano eleitoral, houve um aumento de 25% nas
manifestacoes dos usuarios (3007 formularios), tendo 51% dos
atendidos participado da pesquisa de satisfacao dos servicos da
Ouvidoria. No comparativo percentual da relacao participacao na
pesquisa de satisfagao / atendimentos no ano, um aumento relativo
de 155%.

O aumento pode ser creditado tanto a um maior protagonismo dos
cidadaos no esforgo conjunto por um servigo publico melhor quanto
a uma simples, mas relevante, alteragdo no comportamento do
sistema informatizado do formulario eletrénico de ouvidoria: antes a
resposta por e-mail a manifestacéo do usuario continha um link para
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a pesquisa de satisfacao; o mencionado link foi excluido e o
sistema passou — alguns dias ap6s a resposta do TRESC
encaminhada pela Ouvidoria — a enviar um e-mail especifico
relembrando o atendimento prestado e solicitando participagao
na referida pesquisa. Em 10 de setembro de 2018, a mesma
espécie de alteracao foi efetivada para os formularios de Acesso a
Informacao.

2.4 Estudos e atuacao administrativa relativos a aprovacao da
Resolucao TRESC n°7.989/2018

Em cumprimento ao art. 25 da Lei n® 13.460/2018, esta Ouvidoria
regulamentou areferidalei.

Reunido com o Ouvidor do TSE: ndo verticalizagao.

Estudos, PAE 37.343/2018, exposicao de motivos distribuida
previamente aos pares e apresentado em sessao.

Remessa da Resolucao aprovada ao TSE e a Eixo Qualidade do
Colégio de Ouvidoria da Justica Eleitoral - COJE.

Em 18.9.2018, em cumprimento ao inciso | do art. 25 da Lei n°
13.460/2017, foi aprovada a Resolucao TRESC n. 7.989/2018,
que dispoe sobre a Ouvidoria deste Tribunal e regulamenta a ja
referida Lei n® 13.460/2017 e alguns temas gerais da Lei n°®
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacédo) e da Lei n°
13.709/2018 (Protecao de Dados Pessoais). Por se tratar do
primeiro tribunal eleitoral a cumprir a regulamentacao da Lei n°
13.460/2017 (Codigo de Defesa do Usuario de Servicos
Publicos), o indigitado diploma regulamentar esta servindo de
modelo de estudo para o Eixo Qualidade no Atendimento ao
Eleitor, do Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral, e dos demais
tribunais eleitorais.

2.5 Cooperacaotécnicacomo MPSC

Em 24.9.2018, o TRESC celebrou com o Ministério Publico de
Santa Catarina (MPSC) o Termo de Cooperagao Técnica n°
006/2018. O pacto, decorrente de reunides prévias com o MPSC,
tem por objeto o intercambio de conhecimento técnico e
administrativo, de informagéao, de dados e de boas praticas nas
areas de atendimento ao usuario de servigos publicos e de
comunicacéao social, estabelecendo como unidades integradoras

a Ouvidoria Regional Eleitoral de Santa Catarina (ORESC) e a
Assessoria de Comunicagao Social (ASCOM) deste Tribunal e, por
parte do MPSC, o Setor de Atendimento ao Cidadao (SEAC) e a
Coordenadoria de Comunicagao Social (COMSO).

Para celebracdo do pacto, foram efetuados correlatos estudos
administrativos, autuado o PAE 38.654/2018 e houve exposicao de
motivos apresentado em sessao aos pares, com O cerimonial
ficando por conta da Ouvidoria, com apoio da Coordenadoria de
Apoio ao Pleno.

2.6 Participacao no | Encontro Nacional de Ouvidores Judiciais

Participagao do Ouvidor no | Encontro Nacional de Ouvidores
Judiciais, dia 28 de setembro, em Brasilia, com os objetivos de
integracao entre as Ouvidorias, do compartiihamento de boas
praticas e da difusao do papel das Ouvidorias de Justica, como
ferramentas de promogao da democracia, cidadania e melhoria
continua do Poder Judiciario.

2.7 Levantamento diagnéstico Ouvidorias Eleitorais e analise
das paginas das ouvidorias eleitorais

Levantamento diagndstico foi desenvolvido por esta Ouvidoria e,
respondido por 15 (quinze) ouvidorias eleitorais, teve seus
resultados apresentados na Xl Reuniao do Colégio de Ouvidores da
Justica Eleitoral - COJE, serviu para nivelamento de conhecimentos
acerca das estruturas, dos procedimentos, das boas praticas, bem
como da transparéncia e da usabilidade dos portais das ouvidorias,
dos servigos de informacao ao cidadao (SICs) e dos formularios
eletronicos de Ouvidoria e de Acesso a Informagao.

2.8 Participacao da Ouvidoria na Xl Reunidao do Colégio de
Ouvidores da Justica Eleitoral - COJE

De 7 a 8 de junho de 2018, esta Ouvidoria participou XI Reuniao do
Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral - COJE.

Na ocasiao:

(i) foram apresentados os resultados do levantamento diagnostico
desenvolvido por esta Ouvidoria;

(i) obteve-se confirmagdo com o Ouvidor-Geral da Unido de
informacdes da aplicabilidade as ouvidorias eleitorais do texto
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padrao para regulamentagao da Lei n® 13.460/2017 aprovado pela
Rede de Ouvidorias criada pela Portaria CGU n°50.253/2015;

(iii) sugeriu-se a obteve-se aprovagado da criagao de Eixos
tematicos permanentes do COJE; e

(iv) deu-se atualizacdo aos demais ouvidores eleitorais das
informagoes obtidas pelo Ouvidor deste Tribunal junto ao Ouvidor
do TSE (n&o verticalizacao pelo TSE da regulamentacao da Lei n®
13.460/2017).

Relatério da participagéo na referida Reuniao foi apresentado em
25.6.2018.

2.8.1 Participagao nos Eixos Tematicos do COJE

Esta Ouvidoria participa tanto do Eixo Qualidade no Atendimento ao
Usuario quanto do Eixo Ouvidoria Ativa e Boas Praticas, sendo
coordenadora do segundo.

2.9 Respostas de temas a cargo da unidade ao questionario do
Ranking de Transparénciado CNJ

Esta unidade participou das respostas, em 19.10.2018, ao Ranking
da Transparéncia, instituido pela Resolugao CNJ n° 260/2018, que
alterou a Resolugao CNJ n°215/2015.

2.10 Desenvolvimento dos formularios eletrénicos (Breve) de
Ouvidoria e de Acesso a Informagao

Com vistas a melhoria dos servicos prestados, esta Ouvidoria abriu,
em 11.7.2018, o Chamado de Tl n° 8.433, aditado — a partir do
Questionario do Ranking de Transparéncia do CNJ — em
18.10.2018. Trata-se de uma série de melhorias nas
funcionalidades dos formularios eletrénicos (Breve) de Ouvidoria e
de Acesso a Informagao solicitacdes de servico tém por objetivo
ampliar a transparéncia e a facilidade de uso para os usuarios e
para o publico interno deste tribunal.

Originalmente, solicitou-se:

(i) especificamente em relacao ao formulario de Acesso a
Informacao, adogao (a) da mesma rotina e (b) de texto similar
quanto a pesquisa de satisfacao do formulario de Ouvidoria: um e-
mail automatico, 2 (dois) dias apds aresposta.

(i) que os e-mails que informam o registro da solicitacao de
Ouvidoria e de Acesso a Informacéo contenham link para acesso ao

andamento (locais) da solicitacdo (sem conteddos outros como
respostas e observacoes);

(i) adogdo de forma de reclassificar a espécie (o tipo) de
atendimento solicitado, inclusive para exatidao estatistica (Acesso a
Informacgao ou Ouvidoria);

(iv) que seja possivel retornar o formulario para o usuario
complementar informagdes, aproveitando-se a resposta nos
formularios ja abertos, evitando-se adocao de contatos por e-mail
ou abertura de novo formulario;

(v) que seja possivel retornar para o usuario complementar
informagdes, aproveitando-se a resposta nos formularios ja
abertos, evitando-se adocao de contatos por e-mail ou abertura de
novo formulério;

(vi) adocao de uma fase para recursos nos formularios ja abertos,
evitando-se adocao de contatos por e-mail ou abertura de novo
formulario;

(vii) adocao de indexador para indicar quantas perguntas séo feitas
no mesmo formulario, para fins estatisticos;

(viii) evolugao dos relatorios e dos relatérios de pesquisa de
satisfacao;

(ix) exclusao do campo observagao na pesquisa de satisfagao.

Em decorréncia do Ranking Transparéncia, solicitou-se

adicionalmente:

 Inclusdo de opcao no formulario WEB e Breve (intranet) de
Acesso a Informacao de opcao de recebimento do material: por
e-mail, retirada no local (TRESC); por correspondéncia;

 Inclusdo de opgao no formulario WEB e Breve (intranet) de
Acesso a Informacao de solicitagao de isencao dos custos das
respostas por correspondéncia ou em meio fisico dos materiais
utilizados, quando a situacédo econémica do solicitante néo Ihe
permita fazé-lo sem prejuizo do sustento préprio ou da familia,
declaradanostermos dalein. 7.115/19883;

« Inclusédo no formulario de Acesso a Informagéao de mais campos
Ciéncia/Resposta da Unidade Responsavel 1,2 e 3 (como € o de
Quvidoria);

» Quando o usuario marcar a caixa "Nao tenho titulo eleitoral", um
campo adicional de documento oficial (RG, CPF, CNH, DNI ou
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identidade de estrangeiro) deveria ser cobrado, indicado por
asterisco de cor diferente a vermelho (indicado abaixo como
texto: Preenchimento obrigatério, caso tenha indicado nao ter
titulo eleitoral";

« Incluir a possibilidade de solicitar sigilo ao formulario Web de
Acesso a Informacéo;

« incluir a possibilidade de sigilo (Identificacao sigilosa) no
formulario BREVE (intranet) de Acesso a Informagao;

« Incluir a possibilidade de solicitar sigilo ao formulario Web de
Quvidoria;

« Inclusdo da opcao Telefone em "Prefere ser contatado por:" no
formulario de Ouvidoria.

« Inclusao da opcgao "Prefere ser contatado por:" e das opcoes "E-
mail" e "Telefone", formulario de Acesso a Informacao

« Exclusdo do campo "Prazo de resposta’ no formulario de
Ouvidoria;

e Alteracdo dos textos padronizados que encaminham o
protocolo ao usuario, incluindo o tempo de resposta, conforme
o assunto (Acesso a Informacao / QOuvidoria): sera
encaminhado por e-mail.

2.11 Audiéncias Publicas de Ouvidoria no JEI - Edicoes
Regionais

A Ouvidoria elaborou material e apresentou palestras dos
Ouvidores durante as edicdes regionais do Justica Eleitoral
[tinerante.

Nos dias 1° e 3.8.2018, pelo titular e, nos dias 7 a 9.8.2018, pelo
Ouvidor Substituto, Juiz Fernando Luz Gama Lobo D’Ega: pelas
manhas, com audiéncias publicas de ouvidoria e, a tarde,
apresentacao da Ouvidoria em reuniao com os Juizes Eleitorais de
cada regiao. No dia 11.8.2018, apresentagao da Ouvidoria na
reuniao com os Juizes Eleitorais daregiao da Capital.

2.12 Palestras do Ouvidor

Representando o Corregedor Cid Goulart, que entdo acumulava a
funcado de Ouvidor do TRESC, proferiu 6 (seis) palestras nas
seguintes escolas de Joinville/SC, para o projeto “Eleitor do
Futuro”, nos dias 23.4, 27.4, 3.5 e 4.5.2018: E.E.B. Jandira D’Avila;

E.E.B. Antonia Alpaides Cardoso dos Santos; E.E.B. Presidente
Médici; E.E.B. Dr. Tufi Dippe; E.E.M. Bailarina Liselott Trinks; e E.E.B.
Gustavo Augusto Gonzaga.

Em maio de 2018, ja como Ouvidor, proferiu palestra em evento da
SOCIESC de Blumenau.

Em 25.8.2018, proferiu a palestra Os jovens e a politica, que se
coaduna com o Eixo Ouvidoria Ativa, dentre os dois eixos de
atuacao aprovados para as Ouvidorias na Xl Reuniao do Colégio de
Ouvidores da Justiga Eleitoral - COJE.

No dia 3.9.2018, proferiu a palestra Voto responsavel.

2.13 Acompanhamento dos prazos dos formularios eletrénicos
de Ouvidoria e de Acesso a Informagao

Esta Ouvidoria, por meio da ferramenta Discoverer, atua de forma
preventiva, acompanhando os prazos de formularios eletronicos de
Ouvidoria e de Acesso a Informacao enviados a outras unidades
deste Tribunal, de forma a garantir o cumprimento da Lei n®
13.460/2017 edalLein®12.527/2011.

2.14 Relatérios quadrimestrais de manifestacées de Ouvidoria
e de Acesso alnformacao

Esta Ouvidoria elabora e publica em seu Portal os Relatérios
quadrimestrais de manifestacoes de Ouvidoria e de Acesso a
Informagao.

2.15 Combate as "fake news" contra a Justica Eleitoral

Esta Ouvidoria disponibilizou servidor para compor o Grupo de
Apoio a Comissao de Internet que combateu as fake news contra a
imagem da Justica Eleitoral, a honra de seus integrantes e
colaboradores eventuais, a confiabilidade do processo eleitoral, a
ordem dos servigos eleitorais e a incolumidade fisica e juridica de
eleitores, fiscais e mesarios.

Dentre os resultados, a producao de pegas informativas e videos
que foram publicados em portal especifico, constante no enderego:
http://www.tre-sc.jus.br/site/imprensa/campanhas/acao-de-
combate-as-fake-news/index.html. Sao 30 pecas no formato fake/
fato. Os 6 (seis) videos foram disponibilizados no seguinte
endereco do Youtube: https://www.youtube.com/playlist?list=PL9-
G0SzI9mrs4hSH3YrQ6Hx0z2MTaE2Ar.
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2.16 Acompanhamento e respostas das manifestacoes nas
midias sociais do TRESC

O usuario dos servicos do TRESC tem a disposicado os seguintes
canais: (1) atendimento presencial; (2) telefone, nisso incluido o 0800-
647-3888; (3) correio eletrbnico; (4) formuléarios eletrénicos na pagina
da internet (4.1) de Acesso a Informacéo e (4.2) de Ouvidoria); (5)
Twitter; (6) Instagram; (7) Facebook; e (8) Messenger do Facebook.

A Ouvidoria participou do monitoramento, contribuindo com as
eventuais respostas, a manifestacdes dos eleitores no Twitter,
Instagram, Facebook e Messenger do Facebook do TRESC. Um
dos integrantes da Ouvidoria integra o Grupo de Apoio ao Comité
Consultivo da Internet deste Tribunal, que combate as fake news.
Tendo em vista as atuagdes acima, o TRESC celebrou com o
Ministério Publico de Santa Catarina o Termo de Cooperagao
Técnica 006/2018, para intercambio de conhecimento técnico e
administrativo, de informacéo, de dados e de boas praticas nas
areas de atendimento ao usuario de servigos publicos e de
comunicacdo social, tendo como unidades integradoras a
Ouvidoria Regional Eleitoral de Santa Catarina (ORESC) e a
Assessoria de Comunicacao Social (ASCOM) deste Tribunal e, por
parte do MPSC, o Setor de Atendimento ao Cidadao (SEAC) e a
Coordenadoriade Comunicacao Social (COMSOQO).

Nos finais de semana das eleicdes, foi mantida a participagao da
Ouvidoria nas respostas as manifestacoes dos usuarios nas
midias sociais deste Tribunal, inclusive com aproveitamento do
material criado pelo Grupo de Apoio a Comissao da Internet.

2.17 Manifestacgoes relativas ao 1° turno das eleicoes

De 6 a 10 de outubro, a Ouvidoria recebeu 180 manifesta¢des de
usuarios, que foram respondidas, sendo 24 a respeito de
problemas nas urnas eletronicas.

No referido periodo a Ouvidoria, por determinagdo do Corregedor
Regional Eleitoral, promoveu o levantamento junto as Zonas Eleitorais
das 658 supostas ocorréncias de urna, compilando relatério que
embasou a determinacao das urnas que foram submetidas a auditoria
no TRE-PR. Em todos os casos, houve respostas aos usuarios e,
quando necessario, orientacoes especificas as zonas eleitorais
envolvidas ou genéricas atodas as zonas eleitorais.

2.17.1 Respostas as supostas ocorréncias de urnas

Por determinacao do Corregedor, com atuacao da Ouvidoria e das
Secretaria de Tecnologia da Informacao, foram enviadas 628 cartas,
relativas a supostas ocorréncias no 1° turno 628 e 307,
concernentes ao 2°turno.

2.18 Acessibilidade: ocorréncias no 1° e no 2° turnos

Relativamente ao 1° e ao 2° turnos, a Ouvidoria promoveu o
levantamento junto as Zonas Eleitorais de Santa Catarina de
eventuais ocorréncias de inobservancia dos direitos de
acessibilidade. O resultado instrui o PAE n°® 48.950/2018.

2.19 Atualizacao do Portal da Ouvidoria e alteragdes
temporarias do site

No inicio da gestao deste Ouvidor, houve duas atualizagdes iniciais
do Portal da Ouvidoria e, em consequéncia do Ranking da
Transparéncia do CNJ, umaterceira atualizacdo do mesmo Portal.
Dentre as alteracdes iniciais: inclusao da foto, do cargo e do nome
do Ouvidor e do cargo e do nome do Ouvidor Substituto, links para a
Lei 13.460/2017, para a Resolugao CNJ 3/2010, para a Lei do
Processo Administrativo Federal e para o Tira duvidas do TRESC e
inclusao do relatério quadrimestral (2018/1). Nas alteracoes
posteriores, substituicao do link para a revogacao Resolugao TRESC
n°7.793/2010 pelo da Resolugao TRESC n° 7.989/2018 e inclusao do
relatério quadrimestral (2018/2). Ja em decorréncia do Ranking da
Transparéncia do CNJ explicitacao de que o ja publicado endereco da
Ouvidoria é “para manifestacdes e solicitagbes presenciais, para
encaminhamento de pedidos de informagao por correspondéncia e
pararetirada de respostaem meio fisico”, tanto de temas de Ouvidoria
quando do Servigo de Informagao ao Cidadao — SIC, bem como
incluséo de aba para as Audiéncias Publicas de Ouvidoria.

De acordo com o momento do calendario eleitoral, esta Ouvidoria
promoveu, em conjunto com o Gabinete da Corregedoria e a
CREJUD, alteragbes no site deste Tribunal relativamente as
informacoes do fechamento de cadastro, do Disque-Eleitor (criagéo
e inclusao de arte) e inclusao do link para dendncias ao Ministério
Publico Eleitoral, bem como das formas de contato por parte dos
usuarios dos servicos eleitorais nos dias das eleicoes.
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2.20 Criacao da modalidade de PAE administrativo de
Ouvidoria

De forma a conferir formalidade aos estudos administrativos
desenvolvidos pela Ouvidoria e registro das atividades por meio
de um processo administrativo, criou-se modalidade especifica
de PAE Administrativo de Ouvidoria, que ja foi empregado nas
atividades que redundaram na Resolugcao TRESC n° 7.989/2018 e
no Termo de Cooperagao Técnican®006/2018.

2.21 Acompanhamento da Votagao Paralela

Em 6 e 27.10.2018, o Juiz Ouvidor acompanhou o sorteio das
secoes para a Auditoria do Funcionamento das Urnas Eletronicas
em Condigoes Normais de Uso — antes denominada “Votagao
Paralela”, e para as Auditorias para a Verificacao da Autenticidade
e Integridade dos Sistemas Instalados nas Urnas.

Em 7 e 28.10.2018, o Juiz Ouvidor acompanhou o procedimento
daVotacao Paralela.

2.22 Acompanhamento das atividades do Disque-Eleitor

Em 28.10.2018, o Juiz Ouvidor acompanhou as atividades do
setor de atendimento do Disque-Eleitor (0800).

2.23 Acompanhamento do Simulado Nacional de Urnas e
Totalizacao para as Eleicbes 2018

Em 27.8.2018, o Juiz Ouvidor acompanhou, no @mbito de Santa
Catarina, o Simulado Nacional de Urnas e Totalizagao para as
Eleicbes 2018, coordenado pelo TSE.

2.24 Participacao nas Reunides do Plano de Midia

Em 22.8.2018, Juiz Ouvidor acompanhou as reunides do Plano de
Midia com os partidos e com os veiculos de comunicagao,
ocasiao em que a Ouvidoria disponibilizou pessoal para a equipe
de apoio.

2.25 Acompanhamento da auditoria de urnas da Capital

Em 23.10.2018, em Sao José/SC, o Juiz Ouvidor acompanhou a
auditoria de 3 (trés) urnas da 132 e da 1002 Zonas Eleitorais, de

Florianopolis, com a participacao de eleitores que reclamaram de
supostas falhas das urnas no 1°turno.

2.26 Publicacao de artigo relativo as "fake news" contra a Justica
Eleitoral

Em 26.10.2018, o Juiz Ouvidor teve publicado o artigo ‘A Justica
Eleitoral no alvo das fake news, em edicao do jornal Noticias do Dia.

2.27 Projeto Acessibilidade Eleitoral

A Ouvidoria, no PAE n° 48.950/2018 formulou sugestao de projeto,
com o intuito de ser transformado em programa permanente de
acessibilidade nos locais de votacao, por meio da implementacao
ou melhoria de diversas atividades, quais sejam: (1) acbes de
sensibilizagao e de capacitagao dos colaboradores e atendentes do
TRESC para a questao das pessoas com deficiéncia, em geral, e,
especificamente, dos eleitores com deficiéncia, por meio de
palestrantes externos, videos e depoimentos de colaboradores com
deficiéncia do proprio TRESC; (2) analise e depuragao do cadastro
eleitoral e dos locais de votagéao; (3) relatério com as ocorréncias de
acessibilidade nas Eleicoes 2018; (4) elaboracao e divulgagéao de
campanha acerca da importancia de os deficientes informarem a
deficiéncia a Justica Eleitoral e formas de comunicar (com
desenvolvimento de formularios eletrénicos); (5) desenvolvimento
de formulario eletrbnico na internet, que permita a juntada de
imagem de documento oficial com foto, com protocolo automatico
para o eleitor com deficiéncia informar qual a sua condicao e que
dispare e-mail, Breve ou processo eletronico para o Cartério; (6)
celebracao de convénios com as entidades representativas dos
deficientes, instituicdes de ensino superior de engenharia, CREA e
Poder Executivo das esferas governamentais (na divulgacao da
campanha, no desenvolvimento dos formularios de vistoria, no
acompanhamento das vistorias, de projetos de engenharia e das
eventuais obras); (7) desenvolvimento dos formularios e das rotinas
de vistoria de acessibilidade dos locais de votacao; (8) vistorias de
acessibilidade dos locais de votagao; (9) desenvolvimento do
Relatério-Padrao de Sugestao de adaptacéo para acessibilidade (a
ser entregue ao Executivo de esfera governamental) /
encaminhamento dos relatérios; (10) Criagdo de um Portal da
Acessibilidade (aba Programa Acessibilidade) na pagina da internet
do TRESC, objetivando dar a devida transparéncia as agoes a serem
adotadas.
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2.28 Audiéncias Publicas de Revisao do Eleitorado e de
Ouvidoria—2019

Por previsao legal (art. 9°, inciso Il, da Lei n°® 12.527/2011) e
regulamentar (art. 6°, inciso XVII, da Res.-TRESC n. 7.989/2018), a
Ouvidoria Regional Eleitoral de Santa Catarina deve realizar
Audiéncias Publicas de Ouvidoria.

Com fundamento no art. 6°, inciso XVII, da Res.-TRESC n.
7.989/2018, e por determinacéo de Vossa Exceléncia, a Ouvidoria,
em conjunto com a Corregedoria, definiu cronograma para
realizacao conjunta de audiéncias publicas que tratem tanto dos
temas afetos a Ouvidoria e Acesso a Informacdo quanto das
Revisdes do Eleitorado, no PAE n°®8.614/2019.

Jaforamrealizadas 5 (cinco) audiéncias:

¢ 27.3.2019 - Balneario Barra do Sul: Camara Municipal de Baln.
Barrado Sul, a partirdas 14h.

¢ 28.3.2019 - Barra Velha: Camara Municipal de Barra Velha, a
partir das 9h30min.

* 9.4.2019 - Maravilha: Saldo do Juri do Férum da Comarca de
Maravilha, a partir das 18h30min.

* 10.4.2019 - Catanduvas: Camara Municipal de Catanduvas, a
partir das 14h.

e 11.4.2019 - Concoérdia; Forum da Comarca de Concoérdia, a
partir das 14h.

2.29 Reuniao com a CELESC para divulgacao das Revis6es do
Eleitorado

Em 2.5.2019, representando a Administragao deste Tribunal, e a
partir de sugestdes advindas nas Audiéncias Publicas de
Balneario Barra do Sul e Barra Velha, em 27 e 28 de marco,
respectivamente, reuni-me com a Diretoria da CELESC e obtive o
compromisso daquela empresa publica para que divulgue na
conta de eletricidade as revisdes do eleitorado deste ano,
oportunidade em que foi entregue o cronograma de revisoes
aprovado pelo Pleno deste Regional.

2.30 Carta de servigos ao eleitor — Atualizacao

Apbs as colaboragdes dos servidores da Ouvidoria, da Chefe da
Secao de Orientacdo do Cadastro Eleitoral, do Coordenador de
Gestao do Cadastro Eleitoral, do Coordenador de Gestao da
Informacao, dos representantes da Comissao Permanente de
Comunicacao e Integracéo, da Secretaria da Corregedoria e do
Diretor-Geral, foi elaborada a nova versao da Carta de Servigos aos
Eleitor, j& em estagio de minuta editorada pela Secao de
Publicacoes Técnico-Eleitorais, no PAE n®1.855/2019.

2.31 Publicacao de artigo relativo as Ouvidorias Eleitorais

Na Revista do Colégio das Ouvidorias da Justica Eleitoral (RECOJE)
e na obra coletiva Direito Eleitoral e Ciéncia Politica, foi publicado o
artigo Ouvidorias eleitorais: instrumento de accountability e de
responsividade da Justiga Eleitoral, de autoria deste Juiz Ouvidor,
de servidor da Ouvidoria deste Tribunal e de servidor do TRE-PR.

3CONCLUSAO

Tratou-se de periodo extremamente produtivo, quando a equipe da
Ouvidoria —mesmo sendo enxuta — desvencilhou-se com galhardia
de suas atribuicées, cumprindo tempestivamente todas as
atividades que Ihe competem, sugerindo novas, e apoiando,
quando necessario, demais agoes em curso em outras Unidades.

O alinhamento com a Administragao deste Tribunal mostrou-se,
mais uma vez, essencial para que todos desempenhassem suas
atividades adequadamente. Neste particular, importante registrar o
apoio da Corregedoria Regional Eleitoral que sempre esteve
disponivel para auxiliar esta Ouvidoria. Com efeito, somente com a
grande dedicacao e o comprometimento da equipe de servidores
que hoje atua na Ouvidoria, com participacao da Corregedoria, foi
possivel obter os resultados aqui apresentados.

Este € orelatério de gestao.

Florianopolis, abril de 2019.

Wilson Pereira Junior
Juiz Quvidor
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EVENTOS PROMOVIDOS PELA
OUVIDORIA REGIONAL ELEITORAL
EM 2018






Audiencias Publicas

Balneario Barra do Sul - 27.3.2019



Barra Velha - 28.3.2019



Maravilha - 9.4.2019



Catanduvas - 10.4.2019



Concordia - 11.4.2019



Audiéncias Publicas - Justica Eleitoral Itinerante

Dr. Wilson Pereira Junior - Criciuma - 3.8.2018

Fernando Luz da Gama Loho d'E¢a - Concdrdia
7.8.2018

Dr. Wilson Pereira Juanior - Joinville



Reunioes

XI Encontro do Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral - COJE
Reuniao com a Ouvidoria do MPSC

Celebracao do Termo de Cooperacao com o MPSC
Reuniao com a CELESC



Palestra "0s Jovens e a Politica" - 25.8.2018



Editoragao: CGl/Secao de Publicacbes Tecnico-Eleitorais
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