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BASE ESTRATEGICA CORPORATIVA

MISSAO:

Garantir a legitimidade do processo eleitoral e o livre
exercicio do direito de votar e ser votado, a fim de
fortalecer a democracia.

VISAO DE FUTURO:

Fortalecer a credibilidade da Justica Eleitoral,
especialmente quanto a efetividade, transparéncia e
seguranca.

VALORES:

Os valores sdo costumes, posturas e ideias que direcionam o comportamento das
pessoas na organizacao, permeando todas as suas atividades e relacdes. Os valores do
TRESC sdo:

* COERENCIA: alinhamento entre discurso e pratica;

= COMPROMETIMENTO: atuagao com dedicagdo, empenho e envolvimento em
suas atividades;

» ETICA: atuacdo sob os principios da honestidade, lealdade e dignidade;

= FLEXIBILIDADE: atitude de abertura permanente para compreender a
necessidade de mudancas, adotando medidas para promové-las;

* INOVAGAO: estimulo a criatividade e a busca de solucdes diferenciadas;

* INTEGRACAO: compartilhamento de experiéncias, conhecimentos e
colaboracdo participativa na Justica Eleitoral que conduzam a formacdo de
equipes orientadas para resultados comuns;

= RECONHECIMENTO: adocdo de praticas de estimulo e valorizacdo das
contribui¢Ges individuais e de grupos que conduzam ao cumprimento da missdo
do TRESC;

= RESPEITO: reconhecimento e aceitacdo das diferencas entre as pessoas;

» TRANSPARENCIA: garantia do acesso as informacBes, aces e decisdes
institucionais.

MAPA ESTRATEGICO:
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MAPA ESTRATEGICO DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SANTA CATARINA

Missao: Garantir a legitimidade do processo eleitoral e o livre exercicio do direito de votar e ser votado, a fim de fortalecer a democracia.

Visao de futuro:

Fortalecer a credibilidade da Justica Eleitoral, especialmente quanto a efetividade, transparéncia e seguranca.

Valores:
Coeréncia Comprometimento Etica Garantia dos direitos Combate a corrupcao e a
Flexibilidade Inovagéo Integracao da cidadania improbidade administrativa
Reconhecimento Respeito Transparéncia

Fortalecimento da seguranca e Celeridade e produtividade Aperfeicoamento da

da transparéncia do processo na prestacéo jurisdicional gestao da informacéao
eleitoral

Aperfeicoamento da Aperfeicoamento da Fortalecimento da Aperfeicoamento da
gestao de pessoas gestao orcamentaria governanca governanca de Tecnologia
da Informacao
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Sociedade

Processos Internos

PAINEL DE INDICADORES DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Objetivos Estratégicos Indicadores Estratégicos

IE1- indice de garantia dos
direitos da cidadania

OE1 - Garantia dos direitos da
cidadania

IE2 - indice de combate a
corrupgdo e a improbidade
administrativa

OE2 - Combate a corrupgdo e a
improbidade administrativa

IE3 - indice de
fortalecimento da seguranga
e da transparéncia do
processo eleitoral

OE3 - Fortalecimento da
seguranga e da transparéncia do
processo eleitoral

IE4 - indice de celeridade e
produtividade na prestagdo
jurisdicional

OE4 - Celeridade e produtividade
na prestagao jurisdicional

OES - Aperfeigoamento da
gestao da informagao

Indicadores de Apoio

IA1.1 - indice de qualidade no atendimento ao cidad3o

IA1.2 - indice de contatos dirigidos & Ouvidoria respondidos no prazo
1A1.3 - Indice de ag¢es de promocéo da cidadania

IA1.4 - indice de acessibilidade ao sitio eletrénico do TRE-SC

IA1.5 - indice de solicitagdes de acesso a informagao respondidas no prazo

IA1.6 — Indice de desempenho do plano de logistica sustentavel
1A1.7 — Quantitativo de repercussdes na imprensa das matérias jornalisticas
produzidas pelo TRE-SC

IA1.8 — indice de acessibilidade na Justica Eleitoral catarinense

IA1.9 — indice de participag3o eleitoral

1A2.1 - indice de execugdo do plano anual de auditoria

IA2.2 - indice de agilidade no julgamento de processos da Lei das
Inelegibilidades

1A2.3 - Indice de atendimento a Lei da Ficha Limpa do Poder Judiciario
IA2.4 — indice de julgamento de processos prioritarios

IA2.5 — indice de implementagdo das recomendacdes expedidas pelo Orgao
de Controle Interno

IA3.1 - indice de eleitores com cadastro biométrico

IA3.2 - indice de reconhecimento biométrico do eleitor

1A3.3 - Quantitativo de entidades participantes nas audiéncias publicas do
processo eleitoral

IA3.4 - indice de mesérios voluntarios convocados

IA3.5 - indice de convocagdes através do Portal do Eleitor

I1A3.6 - Quantitativo de correicGes e inspe¢des

1A4.1 - indice de agilidade no julgamento de outros processos judiciais
IA4.2 - indice de congestionamento liquido

IA4.3 - indice de alcance das metas nacionais do Poder Judiciério e
especificas da Justica Eleitoral

IA5.1 - indice de maturidade em gestdo documental

IA5.2 - indice de maturidade em seguranca da informagao

Unidade
Gestora
SCRE
OUVIDORIA
EJESC
STI
SJ
SAO

ASCOM

CPA
AEPE
SCIA

SJ/SCRE

SGP
SJ/SCRE

SCIA

SCRE
STI

STl

STI
STl
SCRE
SJ/SCRE
SJ/SCRE

S)

SJ
Csl

Peso (%)
AE ANE
10 20
15 15
10 10
10 10
15 15
10 10
10 10
10 10
10 NM
15 15
25 25
20 20
25 25
15 15
35 70
30 NM
15 NM
10 NM
10 NM
NM 30
30 30
30 30
40 40
25 25
25 25
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IE5- indice de
aperfeicoamento da gestao
da informagao

IE6 — indice de
aperfeicoamento da gestao
de pessoas

OE6 - Aperfeigoamento da
gestdo de pessoas

IE7- indice de

OE7 - Aperfeigoamento da . =
aperfeicoamento da gestao

gestao orgamentaria

(7] orcamentaria
o]
"
-
>
(S
(]
o
(V]
g OES8 - Fortalecimento da IE8- indice de fortalecimento
8 governanca da governanga
(7]
(V]
o
OE9 - Aperfeicoamento da a elrliz; Itr)l:r:::r:’ti da
governanga de tecnologia da P ¢ .
informacso governanca de tecnologia da
informagao
Legenda:

NM — ndo apurado ou ndo mensuravel no periodo.
AE — peso atribuido ao indicador de apoio em ano eleitoral.
ANE — peso atribuido ao indicador de apoio em ano ndo eleitoral.

IA5.3 - indice de classificagdo documental
IA5.4 — [ndice de transparéncia da Justica Eleitoral catarinense

1A6.1 - indice de governanca e gestdo de pessoas (iGovPessoas)

IA6.2- indice do clima organizacional

1A6.3 - indice de aderéncia ao plano anual de capacitacdo e desenvolvimento
1A6.4 - Indice de execugdo do plano anual de capacitagdo e desenvolvimento
IA6.5 - indice de protecéo a saude do servidor

IA7.1 - indice de aderéncia da execugdo ao planejamento orcamentario
IA7.2 - indice de execugdo do orgamento estratégico

IA7.3 - indice de economia com realizagdo de pregdes

IA8.1 — indice- Geral de Governanga do TRESC

1A8.2 - indice de iniciativas estratégicas implementadas

1A8.3 - Indice de gestdo estratégica participativa

IA8.4 - indice de adequagdo ao planejamento de contratagdes

IA8.5 - indice de conformidade aos prazos previstos no planejamento de
contratagGes

1A8.6 - Indice de agilidade nas modalidades de contratagdes

IA8.7 - indice de maturidade em gest3o de riscos

IA8.8 - indice de satisfagdo com os trabalhos da auditoria interna

1A8.9 - Indice de qualidade dos trabalhos de auditoria interna realizados
1A8.10 - indice de mapeamento de processos de trabalho identificados na
cadeia de valor

1A8.11 - indice de governanca e gestdo de contratagdes (iGovContrat)
1A9.1 - indice de governanca e gestdo de Tl (iGovTl)

IA9.2- indice de desempenho do Planejamento Estratégico de TIC

IA9.3 - indice de conformidade de TIC

1A9.4 - indice de capacidade em gestdo de Tl (GestaoTl)

S)

SJ

SGP
SGP
EJESC
EJESC
SGP
SAO
SAO
CIL
AEPE
AEPE
AEPE
SAO

SAO

SAO
AEPE
SCIA
SCIA

AEPE

SAO
STI
STI
STI
STl

20%
10%
10%
10%

10%

10%
10%
5%
5%
5%
5%
20
30

20
30

25
25

30
10
20
20
20
35
35
30
20%
10%
10%
10%

10%

10%
10%
5%
5%
5%
5%
20
30

20
30
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DETALHAMENTO DOS INDICADORES

PERSPECTIVA SOCIEDADE:

OE1 — GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA

Refere-se ao desafio de garantir, no plano concreto, os direitos da cidadania,

buscando fortalecer a democracia, observando o acesso a informacdo, praticas

sustentaveis e acessibilidade.

Indicador Estratégico

IE1 - Indice de garantia dos direitos da cidadania

O que mede:

Para que mede:

Quem mede:
Quando mede:
Como mede:

Onde mede:

Evolugdo ideal:

Meta Estratégica 1:

Mede o indice percentual resultante dos indicadores de apoio
definidos para o alcance do objetivo estratégico: garantia dos direitos
da cidadania.

Conhecer e analisar o estagio de maturidade em relacdo ao objetivo
previsto no Planejamento Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral
de Santa Catarina com o propdsito de implementar iniciativas
estratégicas voltadas a sua evolucgdo.

Assessoria Especial de Planejamento Estratégico e de EleicGes (AEPE).
Anualmente.

Férmula: RIEL = (IA1.1 x P) + (IA1.2 x P) + (IA1.3 x P) + (IA1.4 x P) +
(IA1.5 x P) + (IA1.6 x P) + (IA1.7 x P)+ (IA1.8 x P) + (IA.1.9 x P)

RIE1= Resultado do Indicador Estratégico 1.

P=Peso atribuido ao indicador de apoio em anos eleitorais e anos ndo
eleitorais.

Planilha eletronica da AEPE.

SIM — Sistema de Indicadores e Metas.

Quanto maior, melhor.

Atingir pelo menos 90% no indice de garantia dos direitos da
cidadania até 2021.

Ano-base Trajetéria da meta Meta
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
NM 79% 82% 83% 86% 88% 90%
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Indicadores de

apoio:

IA1.1 - indice de qualidade no atendimento ao cidad3o

O que mede:

Para que mede:
Quem mede:

Quando mede:
Como mede:

Onde mede:

Evolugdo ideal:
Meta:

O percentual de satisfacdo em relacdo ao atendimento prestado
pelos Cartorios Eleitorais, Centrais de Atendimento ao Eleitor e
Protocolo (Sede do TRE-SC). Aferido através de pesquisa de
qualidade disponibilizada aos cidadaos.

Avaliar a qualidade do atendimento ao cidadao nos servigos
prestados pelo TRE-SC e Cartérios Eleitorais.

Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral.

Anualmente.

Férmula: indice geral de satisfacdo dos cidad3os: total de respostas
positivas a pesquisa de qualidade (bom ou excelente) dividido pelo
total de respostas x 100%.

Formulario de pesquisa de qualidade preenchido pelos cidaddos
nos Cartorios Eleitorais, Centrais de Atendimento ao Eleitor,
Protocolo (Sede do TRESC) e na internet.
http://www.tre-sc.jus.br/servicos-
eleitor/appview/pesquisaQualidade/pesquisaQualidade.faces

SIM — Sistema de Indicadores e Metas.

Quanto maior, melhor.

Alcangar pelo menos 90% de respostas positivas (bom ou
excelente) no atendimento ao cidaddo ao final de cada exercicio.

Ano-base Trajetoria da meta Meta
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
91,07% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

IA1.2 - indice de contatos dirigidos a Ouvidoria respondidos no prazo

O que mede:
Para que mede:
Quem mede:
Quando mede:
Como mede:
Onde mede:

Evolugdo ideal:
Meta:

A conformidade nos prazos de atendimentos as solicitagdes e
reclamacdes dirigidas a Ouvidoria.

Avaliar a qualidade do servigo (presteza) em relagdo ao atendimento
prestado pela Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral de Santa
Catarina.

Ouvidoria Regional Eleitoral de Santa Catarina.

Anualmente.

Porcentagem de atendimentos realizados dentro dos prazos previstos
—até 5 (cindo) dias para encaminhamentos a outras unidades e até 2
(dois) dias para atendimento direto pela Ouvidoria.

Relatorios emitidos pelo sistema.

SIM — Sistema de Indicadores e Metas.

Quanto maior, melhor.

Alcangar pelo menos 90% no indice de contatos dirigidos a Ouvidoria
respondidos no prazo ao final de cada exercicio.

Ano-base Trajetoria da meta Meta
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
98 % 98% 98% 90% 90% 90% 90%
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IA1.3 - indice de a¢des de promog3o da cidadania

O que mede:

Para que mede:

Quem mede:
Quando mede:
Como mede:

Onde mede:

Evolugdo ideal:
Meta:

Percentual de a¢Oes de cidadania realizadas em relagdo as previstas
no plano local de acdes de cidadania estabelecido pela Escola
Judicidria Eleitoral de Santa Catarina.

Fomentar ag¢bGes que incentivem a populacdo a participar do
processo democratico conhecendo seus direitos e deveres,
favorecendo a conscientizagdo sobre a ética na politica e a
participacdo critica e consciente.

Escola Judicidria Eleitoral de Santa Catarina (EJESC).

Anualmente.

Formula: NACR/TACP x 100%.

NACR — Numero de ag¢Oes de cidadania realizadas.

TACP — Total de ag¢des de cidadania previstas.

Controle da EJESC.

SIM — Sistema de Indicadores e Metas.

Quanto maior, melhor.

Atingir pelo menos 80% no indice de agbes de promogdo da cidadania
até 2021.

Ano-base Trajetdria da meta Meta
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
NM 40% 50% 60% 70% 75% 80%

IA1.4 - indice de acessibilidade ao sitio eletrénico do TRE-SC

O que mede:

Para que mede:

Quem mede:
Quando mede:
Como mede:

Onde mede:

Evolugdo ideal:
Meta:

A pontuacdo das 10 (dez) paginas mais visitadas no sitio eletrénico
do TRESC na internet em ferramenta de medigao de acessibilidade.
Avaliar a acessibilidade das 10 (dez) pdaginas mais acessadas no
portal do TRESC aos usuarios com deficiéncia e restrigdes
transitodrias.

Secretaria de Tecnologia da Informacao.

Anualmente.

Ferramenta de medicdo de acessibilidade. As paginas alvo de
medicdo (ou equivalentes) em um exercicio devem considerar a
natureza do ano em eleitoral e ndo eleitoral. Por exemplo: as
paginas aferidas em 2016 serdo as 10 (dez) mais acessadas no ano
de 2014 ou equivalentes. Paginas descontinuadas entre os anos de
mesma natureza serdo desconsideradas.

N2 de paginas mais acessadas x 100%/10

Sitio: www.acessibilidade.gov.pt/accessmonitor.

SIM — Sistema de Indicadores e Metas.

Quanto maior, melhor.

Atingir pelo menos 75% no indice de acessibilidade ao sitio
eletronico do TRE-SC até 2021.

Ano-base Trajetoria da meta Meta
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
64% 66% 67% 72% 73% 74% 75%
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IA1.5 - indice de solicitagdes de acesso a informagdo respondidas no prazo
O que mede: O numero de solicitagdes de acesso a informacao respondidas no
prazo em relagdo ao numero total de solicita¢des.
Para que mede: Avaliar a capacidade de atendimento aos pedidos de informacao
em cumprimento a legislacdo pertinente a transparéncia passiva.
Quem mede: Secretaria Judiciaria.
Quando mede: Anualmente.
Como mede: Fdérmula: QSAP/ TS x 100%.
QSAP — Quantidade de solicitagdes embasadas na Lei de Acesso a
Informacgdo atendidas no prazo no periodo.
TS — Total de solicitagdes embasadas na Lei de Acesso a Informagdo
no periodo.
Onde mede: Controle da Coordenadoria da Gestao da Informacao;
SIM — Sistema de Indicadores e Metas.
Evolugdo ideal: Quanto maior, melhor.
Meta: Alcangar 100% de pedidos de acesso a informagao atendidos no
prazo a partir do exercicio 2019.
Ano-base Trajetéria da meta Meta
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
98% 98% 98% 99% 100% 100% 100%

IA1.6 - indice de desempenho do plano de logistica sustentavel
O que mede: Percentual de metas alcangadas dentro do plano de logistica
sustentavel.
Para que mede: Avaliar o grau de sustentabilidade do TRESC.
Quem mede: Secretaria de Administragao e Orgamento.
Quando mede: Anualmente.
Como mede: Numero de indicadores que alcangaram as metas do PLS-PJ no
periodo dividido pelo total de indicadores do PLS-PJ x 100%.
PLS instituido pela Portaria P 141/2015.
Onde mede: Relatdério de medigdo dos indicadores do PLS-PJ.
SIM — Sistema de Indicadores e Metas.
Evolugdo ideal: Quanto maior, melhor.
Meta: Atingir pelo menos 75% das metas estabelecidas no plano de
logistica sustentavel até 2021.

Ano-base Trajetoria da meta Meta
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
NM 50% 60% 65% 68% 70% 75%
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IA1.7 - Quantitativo de repercuss6es na imprensa das matérias jornalisticas
produzidas pelo TRE-SC

O que mede:
Para que mede:
Quem mede:

Quando mede:
Como mede:

Onde mede:

Evolugdo ideal:
Meta:

O numero de repercussdes na imprensa das matérias jornalisticas
produzidas e publicadas pelo TRE-SC em seus canais oficiais.
Melhorar a comunicac¢do institucional avaliando a repercussdo
espontanea na imprensa de material jornalistico produzido pelo TRE-
SC e publicado em seus canais oficiais.

Assessoria de Comunicagao Social.

Anualmente.

Informar o numero de repercussdes das matérias jornalisticas
produzidas pelo TRE-SC na imprensa em relagao a meta estabelecida
para o periodo.

Obs.: O indicador de apoio contabilizard para o indicador estratégico
o indice percentual obtido do nimero de repercussdes na imprensa
das matérias jornalisticas produzidas pelo TRE-SC em relagdo ao
numero informado como meta para o exercicio, desprezando o que
exceder a 100%.

Canais oficias do TRE-SC e clipping.

SIM — Sistema de Indicadores e Metas.

Quanto maior, melhor.

Alcangar um indice de 100% no cumprimento da meta estabelecida
para anos eleitorais e anos ndo eleitorais.

Ano- Trajetdria da meta Meta
base

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
NM 4500 2500 9000 3800 9000 3800

IA1.8 - indice de acessibilidade na Justica Eleitoral catarinense

O que mede:
Para que mede:
Quem mede:

Quando mede:
Como mede:

Onde mede:

Evolugdo ideal:

O atendimento pleno ao Programa de Acessibilidade da Justica
Eleitoral, instituido pelo Tribunal Superior Eleitoral.

Adotar medidas de acessibilidade com vistas a equiparacdo de
oportunidades no exercicio da cidadania aos eleitores com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Comissdao Permanente de Acessibilidade.

Anualmente.

Formula: NIAA / TIAP x 100%

NIAA — Numero de itens de acessibilidade atendidos pelo TRE-SC.
TIAP — Total de itens de acessibilidade previstos no Programa de
Acessibilidade da Justica Eleitoral.

Obs.: Os itens respondidos como "Ndo se aplica.", contabilizarao
como atendidos, uma vez que as providéncias adotadas suprem a
acessibilidade dos eleitores.

Planilha eletrénica desenvolvida pelo TRE-SC.

SIM — Sistema de Indicadores e Metas.

Quanto maior, melhor.
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Meta:

Atingir 100% no indice de acessibilidade da Justica Eleitoral de
Santa Catarina até 2021.

Ano-base Trajetoria da meta Meta
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
64% 64% 72% 73% 82% 91% 100%

IA1.9 - indice de participagdo eleitoral

O que mede:

Para que mede:
Quem mede:
Quando mede:
Como mede:

Onde mede:

Evolugdo ideal:
Meta:

Mede o indice percentual de comparecimento do eleitor nas
eleicGes gerais e municipais (apenas no 12 turno).

Assegurar o exercicio da cidadania ao eleitor.

Assessoria Especial de Planejamento Estratégico e de Elei¢coes
Bianualmente, em anos eleitorais.

Férmula: N2 de eleitores que comparecem ao pleito / total de
eleitorado apto x 100.

Relatério dos resultados das eleigdes extraido do sistema
Gerenciamento.

SIM — Sistema de Indicadores e Metas.

Quanto maior, melhor.

Atingir pelo menos 90% no indice de participagdo eleitoral em
2020.

Ano-base Trajetdria da meta Meta
2016 2016 2017 2018 2019 2020 2021
86,98% NM NM 88% NM 90% NM
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OE2 — COMBATE A CORRUPCAO E A IMPROBIDADE
ADMINISTRATIVA

Conjunto de atos que visem a protecdo da coisa publica, a lisura nos processos
eleitorais, a preservacdo da probidade administrativa e a persecucdo dos crimes

eleitorais e contra a administragao publica, entre outros.

Indicador Estratégico:

IE2 - indice de combate a corrupgido e a improbidade administrativa

O que mede:

Para que mede:

Quem mede:
Quando mede:
Como mede:

Onde mede:

Evolugdo ideal:

Meta
Estratégica 2:

Mede o indice percentual resultante dos indicadores de apoio
definidos para o alcance do objetivo estratégico: combate a
corrupgdo e a improbidade administrativa.

Conhecer e analisar o estagio de maturidade em relacdo ao objetivo
previsto no Planejamento Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral
de Santa Catarina com o propdsito de implementar iniciativas
estratégicas voltadas a evolui-lo.

Assessoria Especial de Planejamento Estratégico e de EleigOes.
Anualmente.

Formula: RIE2 = (IA2.1 x P) + (IA2.2 x P) + (IA2.3 x P) + (IA2.4 x P) +
(IA2.5 x P).

RIE2= Resultado do Indicador Estratégico 2.

P= Peso atribuido ao indicador de apoio em anos eleitorais e anos
nao eleitorais.

Planilha eletrénica da AEPE.

SIM — Sistema de Indicadores e Metas.

Quanto maior, melhor.

Atingir pelo menos 98% no indice de combate a corrupgao e a
improbidade administrativa até 2021.

Ano-base Trajetoria da meta Meta
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
NM 80% 73% 93% 95% 97% 98%
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Indicadores de apoio:

I1A2.1 - indice de execugdo do plano anual de auditoria
O que mede: O percentual de atividades previstas no plano anual de auditoria
executadas dentro do ano planejado.

Para que mede: Para avaliar a capacidade da Secretaria de Controle Interno e
Auditoria em executar as atividades previstas no plano anual de
auditoria.

Quem mede: Secretaria de Controle Interno e Auditoria.
Quando mede: Anualmente.
Como mede: Fdérmula: TAR/TAP x 100%.
TAR = Total de Auditorias Realizadas.
TAP = Total de Auditorias Programadas.
Onde mede: Plano anual de auditoria e relatérios das auditorias programadas.
SIM — Sistema de Indicadores e Metas.
Evolugdo ideal: Quanto maior, melhor.
Meta: Atingir 100% no indice de execugdo do plano anual de auditoria ao
final de cada exercicio.
Ano-base Trajetoria da meta Meta
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
71,5% 100% 100% 100% 100% 100%  100%

IA2.2 - indice de agilidade no julgamento de processos da Lei das Inelegibilidades
O que mede: O percentual de processos com pedido fundamentado na Lei da
Ficha Limpa com 12 decisdo tendente a por fim ao processo em
menos de 1 (um) ano, em relacdo ao total de processos do mesmo
tipo finalizados no periodo.
Para que mede: Agilizar o julgamento de processos com pedidos fundamentados na
Lei da Ficha Limpa, que visa a proteger a probidade administrativa.
Quem mede: Secretaria Judiciaria / SCRE
Quando mede: Anualmente.
Como mede: Férmula: (PJFL1 / TPFL) x 100
- PJFL1: total de processos envolvendo a Lei da Ficha Limpa
com 12 julgamento em menos de 1 (um) ano.
- TPFL: total de processos envolvendo a Lei da Ficha Limpa
finalizados no periodo.
Observagao 1: entram nessa categoria todos os processos em que
haja discussdo de dispositivo relacionada na Lei Complementar n.
135/2010, independentemente da classe processual, excluidos os
processos criminais.
Observagao 2: se ndao houver processos julgados no periodo que
envolvam a Lei da Ficha Limpa, indicar N/A.
Onde mede: Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP);
Processo Judicial Eletrénico (PJe).
Evolugdo ideal: Quanto maior, melhor.
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Meta:

Atingir 95% no indice de agilidade no julgamento de processos da
Lei de Inelegibilidades até 2021.

Ano- Trajetdria da meta Meta
base

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
NM 75% 60% 89% 91%  93% 95%

IA2.3 - indice de atendimento a Lei da Ficha Limpa do Poder Judiciario

O que mede:

Para que mede:
Quem mede:

Quando mede:
Como mede:

Onde mede:

Evolugdo ideal:
Meta:

O percentual de atendimento do TRESC a resolugdao CNJ que proibe
a designagdo para fungdo de confianga ou a nomeagao para cargo
em comissao de pessoa que tenha praticado:

| — atos de improbidade administrativa;

Il — Crimes: a) contra administracdo publica; b) contra a
incolumidade publica; c) contra a fé publica; d) hediondos; e)
praticados por organizacdo criminosa, quadrilha ou bando; f) de
reducdo de pessoa a condicdo analoga a de escravo; g) eleitorais,
para os quais a lei comine pena privativa de liberdade; h) de lavagem
ou ocultacdo de bens, direitos e valores.

Preservar os principios constitucionais da moralidade, legalidade e
probidade que devem orientar todos os atos administrativos.
Secretaria de Gestdo de Pessoas.

Anualmente.

Formula: DNRP/TFC x 100%.

DNRP — Pessoas designadas ou nomeadas com
preenchidos;

TC —Total de fungdes de confianga e cargos em comissao.
Formulario eletronico Breve - Documentagdo Res. CNJ 156/2012.
SIM — Sistema de Indicadores e Metas.

Quanto maior, melhor.

Alcangar 100% no indice de atendimento a Ficha Limpa do Poder
Judiciario ao final de cada exercicio.

requisitos

Ano-base Trajetdria da meta Meta
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
NM 100% 100% 100% 100% 100% 100%

IA2.4 - indice de julgamento de processos prioritarios

O que mede:

Para que mede:

Quem mede:
Quando mede:
Como mede:

O percentual de processos que possam importar restricdes a
diplomacdo ou a perda do mandato eletivo, com 12 decisdo tendente
a por fim ao processo em menos de 1 (um) ano, em relagdo ao total
de processos do mesmo tipo finalizados no periodo.

Conhecer e evoluir o indice de julgamento de processos judiciais que
possam importar a ndo diplomacdo ou a perda do mandato eletivo.
Secretaria Judiciaria (SJ) / SCRE

Anualmente.

Férmula: (PPI / PPPJ) x 100.
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PPJ — Processos prioritdrios julgados em até 1 (um) ano;
PPl — Processos prioritarios julgados no periodo.
Observacao 1: somente entram os processos identificados como
prioritarios na autuacgao.
Observacao 2: se ndo houver processos prioritarios julgados no
periodo, indicar N/A.
Onde mede: Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP);
Processo Judicial Eletrénico (PJe).
Evolugdo ideal: Quanto maior, melhor.
Meta: Alcangar pelo menos 98% no indice de julgamento de processos
prioritarios até 2021.

Ano-base Trajetéria da meta Meta
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
NM 75% 60% 95% 96% 97% 98%

I1A2.5 - indice de implementagdo das recomendagdes expedidas pelo Orgio de Controle
Interno
O que mede: O percentual de implementacao das recomendagdes expedidas pela
Secretaria de Controle Interno e Auditoria do TRESC no ano-
base aferido.
Para que mede: Avaliar a atuacao das unidades administrativas do TRESC quanto ao
atendimento as recomendacbes expedidas pela Secretaria de
Controle Interno e Auditoria no periodo.
Quem mede: Secretaria de Controle Interno e Auditoria.
Quando mede: Anualmente.
Como mede: Fdérmula: TotRA/TotRE x 100%.
TotRA-Total de recomendagdes atendidas no prazo;
TotRE — Total de recomendagdes expedidas.
Onde mede: Controles de acompanhamento de recomendagdes expedidas.
SIM — Sistema de Indicadores e Metas.
Evolugdo ideal: Quanto maior, melhor.
Meta: Alcangar 100% no indice de implementacdao das recomendagdes
expedidas pelo Orgio de Controle Interno até 2021.

Ano-base Trajetdria da meta Meta
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
NM 50% 55% 80% 90% 95% 100%
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PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS:

OE3 — FORTALECIMENTO DA SEGURANCA E DA TRANSPARENCIA
DO PROCESSO ELEITORAL

Esta relacionado a objetivos e iniciativas que visem garantir a sociedade o
aprimoramento continuo da seguranca e da transparéncia dos pleitos eleitorais, com a

utilizacdo de tecnologias e com a melhoria de processos de trabalho.

Indicador Estratégico:

IE3 - indice de fortalecimento da seguranca e da transparéncia do processo

eleitoral
O que mede:

Para que mede:

Quem mede:
Quando mede:
Como mede:

Onde mede:

Evolugdo ideal:

Meta Estratégica 3:

Mede o indice percentual resultante dos indicadores de apoio
definidos para o alcance do objetivo estratégico: fortalecimento da
seguranca e da transparéncia do processo eleitoral.

Conhecer e analisar o estagio de maturidade em relagdo ao objetivo
previsto no Planejamento Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral
de Santa Catarina com o propdsito de implementar iniciativas
estratégicas voltadas a evolui-lo.

Assessoria Especial de Planejamento Estratégico e de EleicOes.
Anualmente.

Férmula: RIE3 = (IA3.1 x P) + (IA3.2 x P) + (IA3.3 x P) + (IA3.4 x P) +
(IA3.5 x P) + (IA3.6 x P).

RIE3 = Resultado do Indicador Estratégico 3.

P= Peso atribuido ao indicador de apoio em anos eleitorais e anos
nao eleitorais.

Planilha eletronica da AEPE.

SIM — Sistema de Indicadores e Metas.

Quanto maior, melhor.

Atingir pelo menos 93% no indice de fortalecimento da seguranga
e da transparéncia do processo eleitoral até 2021.

Ano-base Trajetdria da meta Meta
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
NM 55% 67% 69% 79% 80% 93%
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Indicadores de apoio:

IA3.1 - indice de eleitores com cadastro biométrico

O que mede:

Para que mede:

Quem mede:
Quando mede:
Como mede:

Onde mede:
Evolugdo ideal:
Meta:

O percentual de eleitores com cadastramento biométrico em relacdo ao
total de eleitores do Estado.

Aprimorar a seguranga do processo eleitoral ~mediante
acompanhamento da evolugao do cadastramento biométrico no Estado
de Santa Catarina.

Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral (SCRE).

Anualmente.

Férmula: ECB/TE x 100%.

ECB - Eleitorado com cadastro biométrico no Estado;

TE — Total do eleitorado do Estado.

Sistema ELO.

Quanto maior, melhor.

Atingir um indice de pelo menos 90% dos eleitores cadastrados
biometricamente até 2021.

Ano-base Trajetoria da meta Meta
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
20,32%  27,72% 53,29% 60% 70% 82,5% 90%

IA3.2 - indice de reconhecimento biométrico do eleitor

O que mede:

Para que mede:

Quem mede:
Quando mede:
Como mede:

Onde mede:
Evolugdo ideal:
Meta:

O percentual de eleitores reconhecidos biometricamente durante a
votacdo nos 12 e 22 turnos das eleigcdes.

Garantir o aprimoramento da seguranca do processo eleitoral
informatizado, por meio do reconhecimento biométrico do  eleitor,
com vistas a evitar que alguém se passe por ele na hora de votar.
Secretaria de Tecnologia da Informagado (STI).

Bianualmente, em anos eleitorais.

Férmula: QEB/QEBA x 100%.

QEB - Quantidade de eleitores reconhecidos biometricamente;

QEBA - Quantidade de eleitores aptos a votar biometricamente e que
compareceram ao pleito.

Urnas eletronicas utilizadas no processo eleitoral.

Quanto maior, melhor.

Alcangar pelo menos 93% no indice de reconhecimento biométrico do
eleitor em 2020.

Ano-base Trajetoria da meta Meta
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
NM 92,30% NM 92,60% NM 93% NM
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IA3.3 - Quantitativo de entidades participantes nas audiéncias publicas do processo

eleitoral
O que mede:

Para que mede:

Quem mede:
Quando mede:
Como mede:

Onde mede:
Evolugdo ideal:
Meta:

A participacdo de entidades nas audiéncias publicas previstas no
processo eleitoral.

Garantir maior transparéncia a sociedade em relagdo as audiéncias
publicas previstas no processo eleitoral, fomentando a participacao de
entidades na fiscalizacdo de todo o processo.

Secretaria de Tecnologia da Informagao.

Bianualmente, em anos eleitorais.

Formula: Informar o numero total de entidades que participaram nas
audiéncias publicas do processo eleitoral.

Obs.: O numero de entidades participantes que exceder a meta sera
desprezado, ou seja, o indicador sera limitado a 100%.

BREVE — Sistema de fluxo de Formularios

Quanto maior, melhor.

Alcangar, pelo menos, 215 entidades participantes nas audiéncias
publicas em cada processo eleitoral.

Ano-base Trajetéria da meta Meta
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
NM 215 NM 215 NM 215 NM

IA3.4 - indice de mesarios voluntarios convocados

O que mede:

Para que mede:

Quem mede:
Quando mede:
Como mede:

Onde mede:

Evolugdo ideal:
Meta:

Percentual de mesarios voluntarios convocados sobre o total de
mesarios convocados.

Acompanhar a evolucdo do nimero de mesarios voluntarios permitindo
melhorar o processo de convocacdo e propiciar um atendimento melhor
ao eleitor no dia da eleicdo.

Secretaria de Tecnologia da Informacgdo (STI).

Bianualmente, em anos eleitorais.

Formula: NMVC/TMC x 100%.

NMVC — Nlimero de mesarios voluntdrios convocados.

TMC — Total de mesdrios convocados.

Obs.: a medicdo considerara dados do 1.2 turno das eleicOes.

Elo — Sistema de atendimento ao eleitor.

Convoc - Convocacdo de Auxiliares Eleitorais.

Portal do Eleitor.

SIM — Sistema de Indicadores e Metas.

Quanto maior, melhor.

Atingir um indice de pelo menos 30% de mesarios voluntarios
convocados no processo eleitoral de 2020.

Ano-base Trajetoria da meta Meta
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
NM 20% NM 25% NM 30% NM
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IA3.5 - indice de convocagdes através do Portal do Eleitor

O que mede:

Para que mede:

Quem mede:
Quando mede:
Como mede:

Onde mede:

Evolucgdo ideal:
Meta:

O percentual de mesarios convocados através do Portal do Eleitor em
relacdo ao total de mesarios convocados.

Aprimorar o processo eleitoral, reduzindo custos com convocagao e
melhorando a comunicacdo da Justica Eleitoral no processo de
convocacgao de mesarios.

Secretaria de Tecnologia da Informagao.

Bianualmente, em anos eleitorais.

Férmula: MCPE/TMC 100%.

MCPE — Mesdrios convocados via Portal do Eleitor

TMC — Total de mesarios convocados.

Convoc - Convocagao de Auxiliares Eleitorais.

Portal do Eleitor.

SIM — Sistema de Indicadores e Metas.

Quanto maior, melhor.

Atingir um indice de pelo menos 50% de convocacoes através do Portal
do Eleitor no processo eleitoral de 2020.

Ano-base Trajetéria da meta Meta
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
NM 8% NM 25% NM 50% NM

IA3.6 - Quantitativo de correigbes e inspegoes

O que mede:

Para que mede:
Quem mede:
Quando mede:
Como mede:

Onde mede:

Evolucgdo ideal:
Meta:

O numero de correi¢cdes ou inspecoes realizadas nos Cartorios Eleitorais
planejadas para o periodo.

Ampliar agdes de supervisao e fiscalizagao nos servigos dos cartérios
Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral (SCRE).
Bianualmente, em anos ndo eleitorais.

Féormula: informar numero de zonas eleitorais visitadas
corregedoria em inspe¢do ou correicdo em anos ndo-eleitorais
Obs.: O indicador de apoio contabilizara para o indicador estratégico o
indice percentual obtido em relacdo ao numero de correicdes e
inspecbes realizadas sobre o niumero estabelecido como meta para o
periodo, desprezando o que exceder a 100%.

Portaria de Correicdo da Corregedoria Regional Eleitoral.

SIM — Sistema de Indicadores e Metas.

Quanto maior, melhor.

Alcangar 100% do cumprimento da meta estabelecida em anos nao
eleitorais.

pela

Ano-base Trajetoria da meta Meta
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
5 NM 15 NM 15 NM 15
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OE4 — CELERIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTACAO
JURISDICIONAL

Tém por finalidade materializar, na pratica judiciaria, o comando constitucional
da razoavel duracdo do processo. Trata-se de garantir a prestacao jurisdicional efetiva e

agil, com seguranca juridica na tramitacdo dos processos judiciais, bem como elevar a

produtividade dos magistrados e servidores.

Indicador Estratégico:

IE4 - indice de celeridade e produtividade na prestagao jurisdicional

O que mede:

Para que mede:

Quem mede:
Quando mede:
Como mede:

Onde mede:

Evolugdo ideal:

Meta Estratégica 4:

Mede o indice percentual resultante dos indicadores de apoio
definidos para o alcance do objetivo estratégico: celeridade e
produtividade na prestacao jurisdicional.

Conhecer e analisar o estagio de maturidade em relagdo ao objetivo
previsto no Planejamento Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral
de Santa Catarina com o propdsito de implementar iniciativas
estratégicas voltadas a evolui-lo.

Assessoria Especial de Planejamento Estratégico e de EleigOes.
Anualmente.

Férmula: RIE4 = (IA4.1 x P) + (IA4.2 x P) + (IA4.3 x P).

RIE= Resultado do Indicador Estratégico 4.

P = Peso atribuido ao indicador de apoio em anos eleitorais e anos
nao eleitorais.

Planilha eletronica da AEPE.

SIM — Sistema de Indicadores e Metas

Quanto maior, melhor.

Atingir pelo menos 97% no indice de celeridade e produtividade
na prestacao jurisdicional até 2021.

Ano-base Trajetdria da meta Meta
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
NM 85% 88% 86% 88% 89% 97%
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Indicadores de apoio:

IA4.1 - indice de agilidade no julgamento de processos judiciais

O que mede:
Para que mede:
Quem mede:

Quando mede:
Como mede:

O percentual de processos judiciais com 12 decisdo tendente a por fim ao
processo dentro do prazo de duragao razoavel.

Avaliar a celeridade e capacidade de julgamento das demandas judiciais
nas Zonas Eleitorais e no TRESC.

Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral (SCRE) e Secretaria
Judicidria (SJ)

Anualmente.

Férmula: 1AJ19G + IAJ22G/2

IAJ19G = PJF12G/PJ19G x 100 (SCRE)

IAJ29G = PJF22G/PJ29G x 100 (SJ)

IAJ12G = indice de agilidade no julgamento de processos judiciais no 12
Grau.

PJF12G = NUmero de processos judiciais com 12 decisdo tendente a por

fim ao processo, no prazo indicado*, no periodo.
PJ12G = Numero de processos judiciais com 12 decisdo tendente a por fim ao
processo no 12 Grau.

IAJ2°G = indice de agilidade no julgamento de processos judiciais no 22
Grau.

PJF22G = NUmero de processos judiciais com 12 decisdo tendente a por
fim ao processo, no prazo indicado*, no periodo.

PJ22G = Numero de processos judiciais com 12 decisdo tendente a por fim
a0 processo no 22 Grau.

* Férmula interna 12 grau:

IAJ12G = IJPC + JPE+ 1JOP /3

IJPC = Indice de julgamento, em até 3 (trés) anos, dos processos criminais
(AP, RvC) julgados no periodo

IJPE = indice de julgamento, em até 3 (trés) meses, de processos de
eleicdo (RCand, Direito de Resposta) julgados no periodo

1JOP = indice de julgamento, em até 1 (um) ano, de outros processos
identificados no periodo, excluidas as classes identificadas nos indices
anteriores

Formula interna 22 grau

IAJ29G = IJPC + IJPE + IJRE + 1JOP / 4

IJPC = indice de julgamento, em até 3 (trés) anos, dos processos criminais
(AP, RvC, RC) julgados no periodo

IJPE = indice de julgamento, em até 3 (trés) meses, de processos de
eleicdo (RCand, Direito de Resposta) julgados no periodo

IJRE = indice de julgamento, em até 1 (um) ano, de processos da classe
Recurso Eleitoral julgados no periodo

IJOP = indice de julgamento, em até 1 (um) ano, de outros processos
julgados no periodo

Observacdo: ficam excluidos todos os processos de cunho administrativo.

Pagina | 24



Onde mede:

Evolugdo ideal:
Meta:

Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP);
Processo Judicial Eletrénico (PJe).

Quanto maior, melhor.

Atingir pelo menos 90% o indice de agilidade no julgamento de processos
judiciais até 2021.

Ano-base Trajetoria da meta Meta
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
NM 75% 80% 85% 87% 89% 90%

I1A4.2 - indice de congestionamento liquido

O que mede:

Para que mede:
Quem mede:

Quando mede:
Como mede:

Onde mede:
Evolugdo ideal:
Meta:

O percentual de congestionamento no periodo de apuracdo,
desconsiderando processos suspensos, sobrestados e arquivados
provisoriamente.

Avaliar a capacidade de atendimento a demanda de processos judiciais que
ingressam nas Zonas Eleitorais e no TRESC.

Secretaria Judiciaria (SJ).

Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral (SCRE).

Anual

Férmula: ICL = (ICL19G + ICL29G) / 2

ICL19G = {1 - [TBaix1°G / (TotDist12G — TotSusp19G)]} x 100

ICL2°G = {1 - [TBaix2°G / (TotDist22G — TotSusp2°G)]} x 100

Variaveis:

ICL = indice de congestionamento liquido

TotBaix: total de baixados no periodo;

TotDist: total de processos distribuidos no periodo;

TotSusp: total de processos suspensos, sobrestados e arquivados
provisoriamente no final do periodo de apuragao.

Observacdo 1: na formula acima, despreza-se o que for superior a 100% e
o que for inferior a 0%.

Observacdo 2: a meta considera anos eleitorais e ndo eleitorais.
Observacdo 3: por ter polaridade invertida, o indicador de apoio
contabilizara para o indicador estratégico o indice percentual resultante de
formula (100 - % atingida) / (100 - % meta).

Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP).

Quanto menor, melhor.

Reduzir para 10%, em anos eleitorais, o indice de congestionamento
liquido até 2020 e, em anos nao eleitorais, para 0%.

Ano-base Trajetoria da meta Meta
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
NM 20% 0% 10% 0% 10% 0%
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IA4.3 - indice de alcance das metas nacionais do Poder Judicidrio e especificas da Justica
Eleitoral

O que mede: O numero de metas nacionais do Poder Judicidrio e especificas para a
Justica Eleitoral alcancadas pelo Tribunal Regional Eleitoral de Santa
Catarina no exercicio.

Para que mede: Aprimorar a prestagao de servigos a sociedade.
Quem mede: Secretaria Judiciaria (SJ).
Quando mede: Anualmente.

Como mede: Fdérmula: NMA/TMP x 100%
NMA — nimero de metas nacionais e especificas atingidas;
TMP —total de metas nacionais e especificas designadas para a JE no
periodo.

Onde mede: Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP);
Processo Judicial Eletrénico (Ple);
Painel de metas nacionais e especificas do CNJ (link:
https://paineis.cnj.jus.br/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=
gvw_I1%2FPainelCNJ.qvw&host=QVS%40neodimio03&anonymous=true&sheet=
shMNRespostashtmlfile\Shell\Open\Command

Evolugdo ideal: Quanto maior, melhor.
Meta: Atingir 100% no indice de alcance de metas nacionais do Poder Judicidrio

e especificas da Justica Eleitoral até 2021.

Ano-base Trajetdria da meta Meta
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
NM 80% 85% 75% 80% 80% 100%
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OES5 — APERFEICOAMENTO DA GESTAO DA INFORMACAO

Refere-se ao estabelecimento de politicas e praticas para a efetivacdo da gestao
da informacdo alinhada as normativas legais e adequada as necessidades do Tribunal,
visando a transparéncia publica, ao acesso a informacgao e a eficiéncia e eficacia de
processos de trabalho. Objetiva implementar um sistema de arquivos e um repositério
para documentos e informacdes corporativas (conteddos textuais e multimidia) e
desenvolver e implantar processos de gestdo do conhecimento (relacionados com a
criacdo, captura, armazenamento e disseminag¢do do conhecimento corporativo), além

de prover padrGes abertos para a publicacdo de documentos.

Indicador Estratégico:

IE5 - indice de aperfeicoamento da gestdo da informacgao
O que mede: Mede o indice percentual resultante dos indicadores de apoio
definidos para o alcance do objetivo estratégico: aperfeicoamento
da gestdo da informagao.

Para que mede: Conhecer e analisar o estagio de maturidade em relagdo ao objetivo
previsto no Planejamento Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral
de Santa Catarina com o propdsito de implementar iniciativas
estratégicas voltadas a evolui-lo.

Quem mede: Assessoria Especial de Planejamento Estratégico e de Eleigdes.
Quando mede: Anualmente.
Como mede: Fdérmula: RIE5 = (IA5.1 x P) + (IA5.2 x P) + (IA5.3 x P) + (IA5.4 x P)
RIE5 = Resultado do Indicador Estratégico 5.
P = Peso atribuido ao indicador de apoio em anos eleitorais e anos
nao eleitorais.
Onde mede: Planilha eletrénica da AEPE.
SIM — Sistema de Indicadores e Metas.
Evolugdo ideal: Quanto maior, melhor.
Atingir pelo menos 85% no indice de aperfeicoamento da gestao
da informacgao até 2021.

Meta Estratégica 5: Ano-base Trajetoria da meta Meta
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
NM 35% 51% 70% 76% 80% 85%
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Indicadores de apoio:

IA5.1 - indice de maturidade em gestdo documental

O que mede:

Para que mede:
Quem mede:

Quando mede:
Como mede:

Onde mede:

Evolugdo ideal:
Meta:

O percentual de unidades administrativas da Sede e das Zonas Eleitorais
gue atendem aos itens associados a gestdo documental constantes na
legislacdo que regulamenta a matéria na Justica Eleitoral de Santa Catarina.
Conhecer, avaliar e evoluir o estdgio de maturidade em gestao documental
na Justica Eleitoral de Santa Catarina.

Secretaria Judicidria.

Anualmente.

Formula: IGdoc = IGDocSEDE + IGDocZE /2

IGDOCSEDE = indice de gestdo documental na Sede

Numero de unidades administrativas da Sede que atendem aos itens / Total
de unidades administrativas da sede, multiplicado por 100.

IGDocZE = indice de gestdo documental nas Zonas Eleitorais

NUumero de Zonas Eleitorais que atendem aos itens / Total de Zonas
Eleitorais, multiplicado por 100.

Sistema E-docs; Formulario eletrénico.

SIM — Sistema de Indicadores e Metas.

Quanto maior, melhor.

Atingir pelo menos 65% no indice de maturidade em gestao documental
da Justica Eleitoral de Santa Catarina até 2021.

Ano-base Trajetoria da meta Meta
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
NM 10% 20% 58% 60% 63% 65%

IA5.2 - indice de maturidade em seguranca da informagdo

O que mede:
Para que mede:
Quem mede:

Quando mede:
Como mede:

Onde mede:

Evolugdo ideal:
Meta:

O percentual de atendimento aos itens de controle associados as boas
praticas em seguranca da informacao na Justica Eleitoral de Santa Catarina.
Conhecer, avaliar e evoluir o estagio de maturidade em seguranca da
informacdo na Justica Eleitoral de Santa Catarina.

Comissao de Segurancga da Informagao.

Anualmente.

Férmula: NICSI / TICSI x 100%.

NICSI —numero de itens de controle em seguranca da informacdo atendidos
pelo TRESC;

TICSI — total de itens de controle em seguranca da informacao.

Planilha eletrénica desenvolvida pelo TRESC.

SIM — Sistema de Indicadores e Metas.

Quanto maior, melhor.

Atingir pelo menos 75% no indice de maturidade em seguran¢a da
informacao na Justica Eleitoral de Santa Catarina até 2021.

Ano-base Trajetoria da meta Meta
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
NM 60% 65% 67% 69% 72% 75%
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1A5.3 - indice de classificagdo documental

O que mede:

Para que mede:
Quem mede:
Quando mede:
Como mede:

Onde mede:

Evolugdo ideal:
Meta:

A relacdo entre as unidades que realizaram a classificacdo documental,
observando os instrumentos de gestdo documental, e todas as unidades do
Tribunal

Conhecer, avaliar e evoluir a cultura da classificacdo documental no TRESC
Secretaria Judiciaria

Anualmente.

Férmula: NUCD/TU x 100

NUCD — nimero de unidades com classificagdo documental de acordo com
o plano de classificacdo e a tabela de temporalidade de documentos.

TU — total de unidades do TRESC.

Sistema e-Docs;

SIM — Sistema de Indicadores e Metas.

Quanto maior, melhor.

Atingir 100% no indice de classificacdo documental até 2021.

Ano-base Trajetéria da meta Meta
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
NM 10% 50% 65% 80% 90% 100%

IA5.4 - indice de transparéncia da Justica Eleitoral catarinense

O que mede:

Para que mede:
Quem mede:
Quando mede:
Como mede:

Onde mede:

Evolugdo ideal:
Meta:

O percentual de boas praticas relativas a transparéncia implementadas
pela Justica Eleitoral catarinense.

Avaliar a transparéncia da Justica Eleitoral catarinense.

Secretaria Judiciaria

Anualmente

Formula: NIT / TIT x 100%.

NIT —ndmero de itens de transparéncia implementados pelo TRESC;

TIT —total de itens de transparéncia avaliados.

Planilha eletrénica desenvolvida pelo TRESC.

SIM — Sistema de Indicadores e Metas.

Quanto maior, melhor.

Alcangar 100% no indice de transparéncia da Justica Eleitoral catarinense
até 2021.

Ano-base Trajetdria da meta Meta
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
NM 60% 70% 91% 93% 95% 100%
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PERSPECTIVA PESSOAS E RECURSOS:

OE6 — APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE PESSOAS

Refere-se a politicas, métodos e praticas adotados na gestdo de
comportamentos internos, objetivando potencializar o capital humano no TRESC.
Considera programas e acgdes relacionados a avaliacdo e ao desenvolvimento de
competéncias gerenciais e técnicas dos servidores e magistrados; a valorizagdao dos
servidores e colaboradores; a humanizacdo nas relacdes de trabalho; ao
desenvolvimento de praticas de incentivo; a moderniza¢do das carreiras e a adequada

distribuicdo da forca de trabalho.

Indicador Estratégico:

IE6 - indice de aperfeicoamento da gestao de pessoas

O que mede: Mede o indice percentual resultante dos indicadores de apoio
definidos para o alcance do objetivo estratégico: aperfeicoamento da

gestdo de pessoas.

Para que mede: Conhecer e analisar o estagio de maturidade em relagao ao objetivo
previsto no Planejamento Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral
de Santa Catarina com o propdsito de implementar iniciativas

estratégicas voltadas a evolui-lo.
Quem mede: Assessoria Especial de Planejamento Estratégico e de Eleigdes.
Quando mede: Anualmente.

Como mede: Fdérmula: RIE6 = (I1A6.1 x P) + (1A6.2 x P) + (IA6.3 x P) + (IA6.4 x P) +

(IA6.5 X P).
RIE6 = Resultado do Indicador Estratégico 6.

P=Peso atribuido ao indicador de apoio em anos eleitorais e anos nao

eleitorais.
Onde mede: Planilha eletronica da AEPE.
SIM — Sistema de Indicadores e Metas.
Evolugdo ideal: Quanto maior, melhor.

Atingir pelo menos 73% no indice de aperfeicoamento da gestdo de

pessoas até 2021.

Meta Estratégica 6: Ano-base Trajetoria da meta Meta
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
NM 55% 64% 50% 67% 70% 73%
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Indicadores de apoio:

1A6.1 - indice de governanga e gestdo de pessoas (iGovPessoas)

O que mede:

Para que mede:

Quem mede:
Quando mede:
Como mede:

Onde mede:

Evolugdo ideal:
Meta:

O atendimento as boas praticas de governanca e gestdo de pessoas no
Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina.

Conhecer e avaliar o estagio de maturidade da governanca e gestdo de
pessoas sob a otica do Tribunal de Contas da Unido no TRESC, com intuito
de implementar iniciativas voltadas a sua evolugao.

Secretaria de Gestdo de Pessoas.

Anualmente.

Até o exercicio 2017:

Férmula: Resultado do IMGGP x 100%.

Verificacdo de atendimento aos itens de governanca e gestdo de pessoas
constantes no levantamento de governanca e gestdo de pessoas realizado
pelo TCU, adaptado em planilha eletronica pelo TRESC.

A partir do exercicio de 2018:

Formula: Resultado do indice de governanca e gestdo de pessoas
(iGovPessoas) disponibilizado pelo TCU em relatdrio individual de
autoavaliagdao referente ao Levantamento Integrado de Governanga e
Gestdo Publicas.

Obs.: Caso o resultado do indicador ndo seja divulgado a tempo, pelo
TCU, para ser informado no Relatério de Gestdo do referido exercicio, o
indicador sera calculado no TRESC a partir das respostas transcritas no
levantamento do TCU, por meio de planilha eletronica adaptada.

Até o exercicio 2017:

Planilha eletrbnica adaptada pelo TRESC ao questionario do TCU.

A partir do exercicio 2018:

Relatério Individual de Autoavaliacdo do TRE-SC disponibilizado pelo TCU
referente ao Levantamento Integrado de Governanga Organizacional
Publica do respectivo exercicio.

SIM — Sistema de Indicadores e Metas.

Quanto maior, melhor.

Alcancar pelo menos 60% no indice de governanca e gestao de pessoas
até 2021.

Ano-base Trajetdria da meta Meta
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
NM 57% 59% 48% 50% 55% 60%

1A6.2 - indice do clima organizacional

O que mede:
Para que mede:

Quem mede:
Quando mede:
Como mede:

Grau de satisfacdo do servidor com a organizagao.

Planejar iniciativas estratégicas voltadas ao desenvolvimento e a
valorizagdo do servidor.

Secretaria de Gestdo de Pessoas.

Bianualmente, em anos ndo eleitorais.

Por meio de pesquisa de satisfacao.
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Onde mede: Formulario eletronico aberto a todos os servidores sendo amostra
razodvel cerca de 50% dos servidores.
SIM - Sistema de Indicadores e Metas.
Evolugdo ideal: Quanto maior, melhor.
Meta: Elevar a satisfacao dos servidores com a organiza¢ao para 78% até 2021.

Ano-base Trajetéria da meta Meta
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
NM NM 60% NM 75% NM 78%

1A6.3 - indice de aderéncia ao plano anual de capacitagio e desenvolvimento
O que mede: O indice percentual de cursos previstos no plano anual de capacitagao e
desenvolvimento (PACD) em relagdo ao total de cursos ministrados.
Para que mede: Avaliar o grau de adesdo ao plano anual de capacitagdo e desenvolvimento.
Quem mede: Escola Judiciaria Eleitoral de Santa Catarina.
Quando mede: Anualmente.
Como mede: Formula: IAPACD = TCPR/ TCR x 100%.
IAPACD - indice de aderéncia ao plano anual de capacitagao e
desenvolvimento;
TCPR - total de cursos do PACD realizados;
TCR - total de cursos realizados.
Obs.: o plano anual de capacitagao e desenvolvimento podera sofrer
alteragdes em razdo de condicbes do ambiente externo, incluindo o
aspecto orgamentario.
Onde mede: Controle da EJESC.
SIM — Sistema de Indicadores e Metas.
Evolugdo ideal: Quanto maior, melhor.
Meta: Alcangar pelo menos 90% no indice de aderéncia ao plano anual de
capacitacao e desenvolvimento até 2021.

Ano-base Trajetdria da meta Meta
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
87% 50% 65% 85% 87% 89% 90%

I1A6.4 - indice de execugdo do plano anual de capacitagdo e desenvolvimento
O que mede: O indice percentual de cursos efetivamente realizados do plano anual de
capacitagdo e desenvolvimento em relagao aos previstos.
Para que mede: Avaliara execugdo da politica estratégica de capacitagdao do Tribunal
Regional Eleitoral de Santa Catarina.
Quem mede: Escola Judicidria Eleitoral de Santa Catarina.
Quando mede: Anualmente.
Como mede: Férmula: IEPACD = TCPR/TCPP x 100%.
IEPACD - indice de execucdo do plano anual de capacitacdo e
desenvolvimento;
TCPR - total de cursos do PACD realizados;
TCPP - total de cursos previstos no PACD.
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Obs.: o plano anual de capacitagdo e desenvolvimento podera sofrer
alteragdes em razao de condi¢cdes do ambiente externo, incluindo o aspecto
orgamentario.
Onde mede: Controle da EJESC.
SIM — Sistema de Indicadores e Metas.
Evolugdo ideal: Quanto maior, melhor.

Meta: Alcangar pelo menos 80% no indice de execu¢ao do plano anual de

capacitacao e desenvolvimento até 2021.

Ano-base Trajetéria da meta Meta
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
40% 50% 65% 75% 77% 79% 80%

1A6.5 - indice de protegdo a satide do servidor
O que mede: O percentual de servidores participantes dos exames periddicos.

Para que mede: Destina-se a coleta continua de dados visando o acompanhamento da evolugdo do
guadro de saude dos servidores do TRESC de modo a subsidiar estratégias de
promoc¢do de saude individuais e coletivas (dmbito ocupacional), por meio da
realizacdo/avaliacdo de exames periddicos.

Quem mede: Secretaria de Gestdo de Pessoas.
Quando mede: Anualmente.
Como mede: Férmula: Numero de participantes/publico alvo x 100
Onde mede: SGRH - Sistema de Gestao de Recursos Humanos e Formulario Eletronico
Breve.
Programa Qualidade de Vida.
SIM — Sistema de Indicadores e Metas.
Evolugdo ideal: Quanto maior, melhor.
Meta: Atingir pelo menos 65% no indice de prote¢ao a saude do servidor em

2021.

Ano-base Trajetéria da meta Meta
2015 2016 2017 2018* 2019 2020 2021
NA NM NM NM 59% 62% 65%

* Em razdo da decisdo da Presidéncia desta Casa nos autos do Procedimento Administrativo SGP n.
9.924/2012, em 2018 restou suspensa a realizagdo dos exames periddicos, motivada pela necessidade em
se manter uma reserva orgamentaria para a alteragdo do contrato de plano de saude.
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OE7 — APERFEICOAMENTO DA GESTAO ORCAMENTARIA

Refere-se ao aperfeicoamento dos mecanismos para alinhar as necessidades
orgamentdrias e ao aprimoramento do processo eleitoral e da prestagao jurisdicional.
Envolve estabelecer uma cultura de reducdo do desperdicio de recursos publicos, de
forma a assegurar o direcionamento dos gastos para atendimento das necessidades

prioritarias e essenciais da Justica Eleitoral.

Indicador Estratégico:

IE7 - indice de aperfeicoamento da gestiao orgamentaria
O que mede: Mede o indice percentual resultante dos indicadores de apoio
definidos para o alcance do objetivo estratégico: aperfeicoamento
da gestdo orgamentaria.

Para que mede: Conhecer e analisar o estagio de maturidade em relagdo ao objetivo
previsto no Planejamento Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral
de Santa Catarina com o propdsito de implementar iniciativas
estratégicas voltadas a evolui-lo.

Quem mede: Assessoria Especial de Planejamento Estratégico e de Eleigdes
Quando mede: Anualmente
Como mede: Formula: RIE7 = (IA7.1 x P) + (IA7.2 x P) + (I1A7.3 x P).
RIE7 = Resultado do Indicador Estratégico 7.
P = Peso atribuido ao indicador de apoio em anos eleitorais e anos
nao eleitorais.
Onde mede: Planilha eletrénica da AEPE.
SIM — Sistema de Indicadores e Metas.
Evolugdo ideal: Quanto maior, melhor.
Alcancar pelo menos 86% no indice de aperfeicoamento da gestao
orcamentdria até 2021.

Meta Estratégica 7:  Ano-base Trajetoria da meta Meta
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
NA 64% 68% 81% 83% 84% 86%
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Indicadores de apoio:

IA7.1 - indice de aderéncia da execugdo ao planejamento orcamentario

O que mede:
Para que mede:

Quem mede:
Quando mede:
Como mede:

Onde mede:
Evolugdo ideal:
Meta:

O percentual de execucdo em acordo com o planejado no processo de
elaboracdo do orcamento do TRESC.

Avaliar o grau de aderéncia da execucdo orcamentdria ao planejamento
orcamentdrio do TRESC.

Secretaria de Administragao e Orgamento.

Anualmente.

Total Executado em Acordo com a Programacdo Or¢camentaria + Recursos
Orcamentarios Alocados no SIGEPRO.

Obs. 1: Serdo considerados os Recursos Orgamentarios Alocados no
SIGEPRO apds o fechamento da proposta orcamentdria no sistema. Obs. 2:
N3do sdo consideradas nos calculos as despesas com Pessoal, Beneficios,
despesas custeadas pela fonte 50, créditos reabertos no exercicio
subsequente e as acbes nacionais (Pleitos Eleitorais, Implantacdo do
Sistema de Automacao e ldentificacdo do Eleitor — Biometria).

SIGEPRO e SIAFI

Quanto maior, melhor.

Alcangar pelo menos 80% no indice de aderéncia da execugdao ao
planejamento or¢camentario até 2021.

Ano-base Trajetoria da meta Meta
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
59% 68% 71% 72% 76% 78% 80%

IA7.2 - indice de execugdo do or¢amento estratégico

O que mede:

Para que mede:

Quem mede:
Quando mede:
Como mede:

Onde mede:
Evolugdo ideal:
Meta:

Percentual do orgamento executado para a implementagao das iniciativas
estratégicas em relagao ao total do orgamento disponibilizado.

Assegurar a execug¢ao do orgamento direcionado para atendimento das
necessidades prioritarias e essenciais previstas na estratégia do Tribunal
Regional Eleitoral de Santa Catarina.

Secretaria de Administracao e Orcamento.

Anualmente.

Férmula: IEOE = VEIE/VDIE x 100%.

IEOE — indice de execucdo do orcamento estratégico;

VEIE — Valor executado em iniciativas estratégicas;

VDIE — Valor disponibilizado para iniciativas estratégicas.

SIAFI - Sistema Integrado de Administragao Financeira.

Quanto maior, melhor.

Alcangar pelo menos 80% no indice de execu¢dao do orcamento estratégico
até 2021.

Ano-base Trajetoria da meta Meta
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
NA 60% 65% 73% 75% 77% 80%
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IA7.3 - indice de economia com realiza¢do de pregdes

O que mede:

Para que
mede:

Quem mede:
Quando mede:
Como mede:

Onde mede:

Evolugdo ideal:
Meta:

O valor economizado na fase externa dos pregbes com aquisicGes e
contratacoes em relagdo ao valor estimado e o valor apurado ao final dos
certames.

Economizar os recursos publicos disponibilizados ao TRESC, promovendo seu
uso com eficiéncia.

Coordenadoria de Julgamento de Licitacdes

Anualmente.

Informar o valor em reais economizado com a realizacdo dos certames ao final
de cada exercicio.

Obs.: O indicador de apoio contabilizara para o indicador estratégico o indice
percentual obtido do valor economizado no periodo em relagao ao valor
informado como meta para o exercicio, desprezando o que exceder a 100%.
Planilha eletronica da Coordenadoria de Julgamento de Licita¢des.

SIM — Sistema de Indicadores e Metas.

Quanto maior, melhor.

Alcangar um indice de 100% no cumprimento da meta estabelecida ao final
de cada exercicio.

Ano-base Trajetdria da meta Meta
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
NM NM NM  700.000,00 750.000,00 800.000,00 850.000,00
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OE8 — FORTALECIMENTO DA GOVERNANCA

Formulagdo, implantacdo, monitoramento e avaliacdo de estratégias flexiveis e

aderentes ao TRESC, produzidas de forma colaborativa pelas unidades do Tribunal. Visa

a eficiéncia operacional, a transparéncia institucional e a adogdao das melhores praticas

de comunicacdo da estratégia, de gestdo de pessoas, de gestdo documental, de gestao

da informacdo, de gestdo de processos de trabalho e de gestdo de projetos.

Indicador Estratégico:

IE8 - indice de fortalecimento da governanga

O que mede:

Para que mede:

Quem mede:
Quando mede:
Como mede:

Onde mede:
Evolucgdo ideal:

Meta Estratégica 8:

Mede o indice percentual resultante dos indicadores de apoio
definidos para o alcance do objetivo estratégico: fortalecimento da
governanca.

Conhecer e analisar o estagio de maturidade em relagdo ao objetivo
previsto no Planejamento Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral
de Santa Catarina com o propdsito de implementar iniciativas
estratégicas voltadas a evolui-lo.

Assessoria Especial de Planejamento Estratégico e de EleicOes.
Anualmente

Férmula: RIES = (IA8.1 x P) + (IA8.2 x P) + (IA8.3 x P) + (1A8.4 x P) +
(IA8.5 x P) + (IA8.6 x P) + (IA8.7 x P) + (IA8.8 x P) + (IA8.9 x P) + (IA8.10
x P).

RIE= Resultado do Indicador Estratégico

P= Peso Atribuido ao Indicador de Apoio em anos eleitorais e anos
nao eleitorais.

SIM — Sistema de Indicadores e Metas

Quanto maior, melhor.

Alcangar pelo menos 74% no indice de fortalecimento da
governanga até 2021.

Ano-base Trajetdria da meta Meta
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
NA 60% 65% 60% 68% 71% 74%
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Indicadores de apoio:

IA8.1 - indice-Geral de Governanga do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

O que mede:

Para que mede:

Quem mede:
Quando mede:
Como mede:

Onde mede:

Evolugdo ideal:
Meta:

Mede a aderéncia do TRE-SC as melhores praticas da governanca, com base
no indice-Geral de Governanca aferido por autoavaliacdo e evidéncias em
guestionario aplicado pelo Tribunal de Contas da Unido.

Conhecer, avaliar e evoluir o estagio de maturidade em governanca
no TRE-SC, sob a ética do Tribunal de Contas da Unido, em relagéao
aos temas: lideranga, estratégia, accountability, gestdo de pessoas, gestao
de tecnologia da informacao, gestao de contratagdes e resultados finalisticos.
Assessoria Especial de Planejamento Estratégico e de Elei¢des.
Anualmente.

Formula: Resultado do IGG do TRE-SC disponibilizado pelo TCU.

Obs.: Caso o resultado nado seja divulgado a tempo para ser informado no
Relatdrio de Gestdo do referido exercicio, o valor informado para o
indicador serd o obtido na aplicacdo do questionario do TCU adaptado em
planilha eletronica pelo TRE-SC.

Obs.: Caso o resultado do indicador ndo seja divulgado a tempo, pelo
TCU, para ser informado no Relatdrio de Gestdo do referido exercicio, o
indicador sera calculado no TRESC a partir das respostas transcritas no
levantamento do TCU, por meio de planilha eletronica adaptada.
Questionario de autoavaliagao disponibilizado pelo TCU ou planilha
eletronica adaptada pelo TRE-SC.

SIM — Sistema de Indicadores e Metas.

Quanto maior, melhor.

Alcancar pelo menos 65% no indice-geral de governancga até 2021.

Ano-base Trajetoria da meta Meta
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
46% 48% 50% 55% 58% 62% 65%

IA8.2 - indice de iniciativas estratégicas implementadas

O que mede:
Para que mede:
Quem mede:

Quando mede:
Como mede:

Onde mede:

Mede o indice percentual resultante do numero de iniciativas estratégicas
implementadas pelo TRESC em relagao as previstas.

Fomentar a gestdo estratégica no TRESC, contribuindo para o alcance dos
objetivos do planejamento estratégico.

Assessoria Especial de Planejamento Estratégico e de Elei¢des.
Anualmente

Férmula: IEEC/IEP x 100%.

IEEC — NUumero de iniciativas estratégicas em execuc¢do ou concluidas no
periodo;

IEP — numero total de iniciativas estratégicas aprovadas pelas instancias
internas de governancga.

Obs.: O indicador de apoio contabilizara para o indicador estratégico o
indice percentual obtido, desprezando o que exceder a 100%.

Lista das iniciativas estratégicas do periodo.

SIM — Sistema de Indicadores e Metas.
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Evolugdo ideal:
Meta:

O que mede:

Para que mede:
Quem mede:

Quando mede:
Como mede:

Onde mede:

Evolugdo ideal:
Meta:

O que mede:

Para que mede:
Quem mede:
Quando mede:
Como mede:

Onde mede:

Evolugdo ideal:
Meta:

Quanto maior, melhor.
Alcangar pelo menos 80%
implementadas até 2021.

no indice de iniciativas estratégicas

Ano-base Trajetéria da meta Meta
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
NM 60% 65% 73% 75% 77% 80%

IA8.3 - indice de gestdo estratégica participativa

Mede o indice percentual resultante do nimero de reunides de analise da
estratégia realizadas em relagdo as previstas na Res. 7.935/2015 (no
minimo quadrimestralmente).

Fomentar a gestao estratégica no Tribunal Regional Eleitoral de Santa
Catarina.

Assessoria Especial de Planejamento Estratégico e de Elei¢des.
Anualmente

Férmula: RAER/RPP x 100%.

RAER — reuniGes de analise da estratégia realizadas;

RPP — reunibes previstas para o periodo.

Obs.: O indicador de apoio contabilizard para o indicador estratégico o
indice percentual obtido, desprezando o que exceder a 100%.

Calendario de reunioes e respectivas atas.

SIM — Sistema de Indicadores e Metas.

Quanto maior, melhor.

Atingir 100% no indice de gestdo estratégica participativa a partir de
20109.

Ano-base Trajetoria da meta Meta
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
NM 33% 66% 50% 100% 100% 100%

IA8.4 - indice de adequagio ao planejamento de contratagdes

O percentual de licitagdes concluidas com éxito (pelo menos um item) que
estdo discriminadas no planejamento de contratacGes (anexo proposta
orgamentaria).

Avaliar o planejamento de contratacdes no TRESC.

Secretaria de Administracao e Orcamento.

Anualmente.

Quantidade de licitagdes concluidas com éxito (pelo menos um item) que
estdo discriminadas no planejamento de contratacfes + Quantidade total
de licitagGes concluidas com éxito (pelo menos um item).

Planilha — SAO-CCM-Segao de Licitagdes.

SIM — Sistema de Indicadores e Metas.

Quanto maior, melhor.

Executar 80% do planejamento de contratagdes ao final de cada exercicio.
Ano-base Trajetoria da meta Meta
2015 2016 2017 2018 2021

2019 2020
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NM 80% 80% 80% 80% 80% 80%

IA8.5 - indice de conformidade aos prazos previstos no planejamento de contrata¢des

O que mede:
Para que mede:
Quem mede:

Quando mede:
Como mede:

Onde mede:

Evolugdo ideal:
Meta:

Cumprimento dos prazos de entrega das solicitacdes de licitagcdo previstas
no planejamento de contratacdes.

Verificar o cumprimento dos prazos previstos no
contratagdes.

Secretaria de Administragao e Orgamento.
Anualmente.

Quantidade de solicitacGes validas de licitacdo recebidas no prazo previsto
em cada grupo do planejamento de contratacdes, cujos objetos estejam
contemplados no respectivo grupo + quantidade total de solicitacGes
validas de licitacdo recebidas no periodo avaliado.

Planilha — SAO-CCM-Secdo de Licitagoes.

SIM — Sistema de Indicadores e Metas.

Quanto maior, melhor.

Receber 70% das solicita¢g6es validas dentro dos prazos previstos em cada
grupo do planejamento de contratacdes ao final de cada exercicio.

planejamento de

Ano-base Trajetoria da meta Meta
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
NM 70% 70% 70% 70% 70% 70%

IA8.6 - indice de agilidade nas modalidades de contratac¢ées

O que mede:

Para que mede:

Quem mede:
Quando mede:
Como mede:

Cumprimento dos prazos definidos no planejamento de contratagdes para
conclusao dos procedimentos licitatérios, de dispensa e inexigibilidade de
contratagdes.

Verificar o cumprimento dos prazos previstos no planejamento de
contratagdes.

Secretaria de Administracao e Orcamento.

Anualmente.

Total de processos de contratacdo finalizados com éxito no prazo padrao
dividido pelo total de processos finalizados com éxito no ano base,
multiplicados por cem.

Prazos padrdo (compreendidos entre a formalizacdo da pesquisa de
mercado e a emissdo da Nota de Empenho ou a assinatura da Ata de
Registro de Precos):

120 dias Uteis para concurso e concorréncias dos tipos empreitada,
integral, técnicas ou técnica e preco;

105 dias Uteis para demais concorréncias e tomadas de preco dos tipos
técnica e técnica e preco;

75 dias Uuteis para demais tomadas de preco;

60 dias Uuteis para convite e pregdo; e

20 dias uteis para dispensa, inclusive pelo valor, e inexigibilidade.

No decorrer do procedimento, sempre que for impetrado pedido de
esclarecimento, recurso, impugnacdao ou outro ato de natureza similar,
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Onde mede:

Evolugdo ideal:
Meta:

devera ser acrescido a contagem dos prazos: 20 dias uteis para
concorréncia e concurso; 15 dias Uteis para tomada de precgo; 10 dias Uteis
pra carta convite e pregado e 5 dias Uteis pra dispensa e inexigibilidade.
Planilha eletrénica da SAO.

SIM — Sistema de Indicadores e Metas.

Quanto maior, melhor.

Concluir 70% das contratagdoes dentro do prazo padrao ao final de cada
exercicio.

Ano-base Trajetéria da meta Meta
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
71,77% 70% 70% 70% 70% 70% 70%

IA8.7 - indice de maturidade em gestao de riscos

O que mede:
Para que mede:

Quem mede:
Quando mede:
Como mede:

Onde mede:

Evolugdo ideal:
Meta:

O nivel de maturidade do TRE-SC na gestao dos riscos organizacionais.
Conhecer, avaliar e evoluir o estagio de maturidade em gestdo de riscos no
ambito do TRE-SC.

Assessoria Especial de Planejamento Estratégico e de Elei¢des.
Anualmente.

Formula: Resultado da aplicagdo do questionario para avaliagdo da
maturidade organizacional em gestao de riscos disponibilizado pelo TCU.
Questionario disponibilizado pelo TCU e aplicado no TRE-SC.

SIM — Sistema de Indicadores e Metas.

Quanto maior, melhor.

Atingir pelo menos 60% no indice de maturidade global em gestdo de
riscos até 2021.

Ano-base Trajetéria da meta Meta
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
NM NM NM 35% 45% 50% 60%

IA8.8 - indice de satisfagdo com os trabalhos da auditoria interna

O que mede:
Para que mede:
Quem mede:
Quando mede:
Como mede:

Onde mede:

Evolugdo ideal:
Meta:

Mede a satisfacdo da instancia superior de governanca com os trabalhos de

auditoria interna realizados pela Secretaria de Controle Interno e Auditoria.

Avaliar oportunidades de melhoria para aperfeicoamento dos trabalhos de

auditoria interna realizados no TRE-SC.

Secretaria de Controle Interno e Auditoria

Anualmente.

Aplicagdo de formuldrio de pesquisa de satisfagao ao final das auditorias

realizadas.

Formulario eletrénico.

SIM — Sistema de Indicadores e Metas.

Quanto maior, melhor.

Alcangar pelo menos 80% no indice de satisfacio dos trabalhos de

auditoria interna até 2021.

Ano-base
2015

Meta
2021

Trajetoria da meta

2016 2017 2018 2019 2020
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O que mede:
Para que mede:
Quem mede:
Quando mede:
Como mede:

Onde mede:

Evolugdo ideal:
Meta:

O que mede:

Para que mede:

Quem mede:
Quando mede:
Como mede:

Onde mede:

Evolugdo ideal:
Meta:

NM NM NM 70% 75% 78% 80%

IA8.9 - indice de qualidade dos trabalhos de auditoria interna realizados

Mede a qualidade dos trabalhos de auditoria interna realizados pela
Secretaria de Controle Interno e Auditoria.

Avaliar a qualidade dos trabalhos de auditoria interna realizados, visando
aperfeicoamento continuo no TRESC.

Secretaria de Controle Interno e Auditoria.

Anualmente.

Aplicacdo de formulario de pesquisa de qualidade com as areas ao final dos
trabalhos das auditorias realizadas.

Formulario eletronico.

SIM — Sistema de Indicadores e Metas.

Quanto maior, melhor.

Alcancar pelo menos 90% no indice de qualidade dos trabalhos de
auditoria interna até 2021.

Ano-base Trajetoria da meta Meta
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
NM NM NM 75% 80% 85% 90%

I1A8.10 - indice de mapeamento de processos de trabalho identificados na cadeia de valor

Mede o numero de processos de trabalho mapeados que foram
identificados na Cadeia de Valor do TRESC em relacdo ao total de processos
de trabalho identificados na Cadeia de Valor.

Conhecer, analisar e promover o aperfeicoamento dos processos de
trabalho no TRE-SC.

Assessoria Especial de Planejamento Estratégico e de Elei¢des
Anualmente.

Formula: Numero de processos de trabalho mapeados / Total de processos
de trabalho identificados na Cadeia de Valor x 100%

Planilha eletrénica da AEPE

SIM — Sistema de Indicadores e Metas.

Quanto maior, melhor.

Alcangar pelo menos 60% no indice de mapeamento dos processos de
trabalho até 2021.

Ano-base Trajetoria da meta Meta
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
NM NM NM 15% 30% 45% 60%
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IA8.11 - indice de governanga e gestdo de contratagdes (iGovContrat)

O que mede:

Para que mede:

Quem mede:
Quando mede:
Como mede:

Onde mede:

Evolugdo ideal:
Meta:

Mede o indice percentual de governanca e gestdo de contratagdes no
Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina, baseado no Levantamento
Integrado de Governanca Organizacional Publica realizado pelo TCU.
Conhecer e avaliar a governanca e gestao de contratacdes no TRESC, sob a
otica do Tribunal de Contas da Unido, com intuito de implementar
iniciativas voltadas a sua evolucdo.

Secretaria de Administragao e Orgamento

Anualmente.

Relatério Individual de Autoavaliacdo do TRE-SC disponibilizado pelo TCU
referente ao Levantamento Integrado de Governanga Organizacional
Publica do respectivo exercicio.

Obs.: Caso o resultado do indicador nao seja divulgado a tempo, pelo
TCU, para ser informado no Relatério de Gestdao do referido exercicio, o
indicador sera calculado no TRESC a partir das respostas transcritas no
levantamento do TCU, por meio de planilha eletronica adaptada.

Relatorio Individual de Autoavaliacdo do TRE-SC disponibilizado pelo TCU
referente ao Levantamento Integrado de Governanga Organizacional
Publica do respectivo exercicio.

SIM — Sistema de Indicadores e Metas.

Quanto maior, melhor.

Atingir pelo menos 70% no indice de governanga e gestao de contratagdes
até 2021.

Ano-base Trajetoria da meta Meta
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
NM NM NM 65% 68% 69% 70%
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OE9 — APERFEICOAMENTO DA GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Visa orientar a utilizacdo dos instrumentos de Tecnologia da Informacdo para
suprir as demandas estratégicas. Busca garantir os meios que viabilizem a definicao, o
planejamento, a priorizacdo e a implantacao de solugdes tecnoldgicas que apoiem os
processos essenciais da Justica Eleitoral, os controles efetivos dos processos de
seguranca e de riscos, assim como os servicos voltados para a sociedade, com utilizacdo

eficiente de recursos.

Indicador Estratégico:

IE9 - indice de aperfeigoamento da governanca de tecnologia da informagédo

O que mede:

Para que mede:

Quem mede:
Quando mede:
Como mede:

Onde mede:
Evolugdo ideal:

Meta Estratégica 9:

Mede o indice percentual resultante dos indicadores de apoio
definidos para o alcance do objetivo estratégico: aperfeicoamento
da governanca de tecnologia da informacao.

Conhecer e analisar o estagio de maturidade em relagdo ao objetivo
previsto no Planejamento Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral
de Santa Catarina com o propdsito de implementar iniciativas
estratégicas voltadas a sua evolugao.

Assessoria Especial de Planejamento Estratégico e de EleigOes.
Anualmente.

Férmula: RIE9 = (IA9.1 x P) + (IA9.2 x P) + (IA9.3 x P) + (IA9.4 x P).
RIE9 = Resultado do Indicador Estratégico 9.

P = Peso atribuido ao indicador de apoio em anos eleitorais e anos
nao eleitorais.

SIM — Sistema de Indicadores e Metas.

Quanto maior, melhor.

Atingir pelo menos 73% no indice de aperfeicoamento da
governancga de tecnologia da informacgao até 2021.

Ano-base Trajetéria da meta Meta
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
NM 73% 74% 65% 67% 70% 73%
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Indicadores de apoio:

I1A9.1 - indice de governanca e gestdo de Tl (iGovTI)

O que mede:

Para que mede:

Quem mede:
Quando mede:
Como mede:

Onde mede:

Evolugdo ideal:
Meta:

O atendimento as boas praticas de governanca e gestdo de Tecnologia da
Informacdo no Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina.

Conhecer e avaliar o estagio de maturidade de governanga e gestao de Tl
no TRESC, sob a dtica do Tribunal de Contas da Unido, com intuito de
implementar iniciativas voltadas a sua evolugao.

Secretaria de Tecnologia da Informagao.

Anualmente.

Até o exercicio 2017:

Férmula: Resultado do IMGovTIC x 100%.

Verificacdo de atendimento aos itens de controle de governanca e gestdo
de TIC constantes no levantamento realizado pelo TCU em 2016 adaptado
em planilha eletronica pelo TRESC.

A partir do exercicio de 2018:

Formula: Resultado do indice de governanca e gestdo de Tecnologia da
Informacdo (iGovTl) disponibilizado pelo TCU em relatério individual de
autoavaliagdao referente ao Levantamento Integrado de Governanga
Organizacional Publica;

Obs.: Caso o resultado do indicador ndo seja divulgado a tempo, pelo
TCU, para ser informado no Relatério de Gestdo do referido exercicio, o
indicador sera calculado no TRESC a partir das respostas transcritas no
levantamento do TCU, por meio de planilha eletronica adaptada.

Até o exercicio 2017:

Planilha eletrénica adaptada pelo TRESC ao questionario do TCU.

A partir do exercicio 2018:

Relatério Individual de Autoavaliagdo do TRE-SC disponibilizado pelo TCU
referente ao Levantamento Integrado de Governanga Organizacional
Publica do respectivo exercicio.

SIM — Sistema de Indicadores e Metas.

Quanto maior, melhor.

Alcangar pelo menos 60% no indice de governanga e gestao de Tecnologia
da Informacao (iGovTl) até 2021.

Ano-base Trajetdria da meta Meta
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
NM 60% 63% 48% 50% 55% 60%

I1A9.2 - indice de desempenho do Planejamento Estratégico de TIC

O que mede:
Para que mede:

Quem mede:
Quando mede:

Alcance das metas contidas no plano estratégico de TIC.

Acompanhar o estagio de maturidade em relagdo as metas previstas no
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo com o propdsito de
garantir o continuo aperfeicoamento da area de TIC do TRESC.

Secretaria de Tecnologia da Informacao.

Anualmente.
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Como mede:

Onde mede:
Evolugdo ideal:
Meta:

Formula: Média (Valor do indicador/meta do indicador) x 100%.

Média aritmética dos valores dos indicadores contidos no PETIC divididos
pelas suas respectivas metas.

SIM - Sistema de Indicadores e Metas.

Quanto maior, melhor.

Atingir pelo menos 80% no indice de desempenho do Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo ao final de cada
exercicio.

Ano-base Trajetéria da meta Meta
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
NM 85% 85% 80% 80% 80% 80%

1A9.3 - indice de conformidade de TIC

O que mede:

Para que mede:
Quem mede:

Quando mede:
Como mede:

Onde mede:

Evolugdo ideal:
Meta:

A observancia e o atendimento as normas internas de politica de
atualizacdo do parque tecnoldgico e acordo de nivel de servico além da
resolucdo 182 de 2013 do Conselho Nacional de Justica que dispOe sobre o
planejamento das contratacoes de TI.

Avaliar a adequagdo aos controles e aderéncia as normas, padroes e
diretrizes proprias ou dos érgdos de controle.

Secretaria de Tecnologia da Informagao

Anualmente.

Férmula: Indice de alinhamento de infraestrutura de TI + indice de
atendimento ao acordo de nivel de servicos + Indice de conformidade as
diretrizes de contratacdes de Tl / 3

Os indices sdo medidos conforme Plano de Avaliagdo de Desempenho e
Conformidade de TI.

Indicadores do Planejamento Estratégico de TIC.

SIM — Sistema de Indicadores e Metas.

Quanto maior, melhor.

Atingir pelo menos 80% no indice de conformidade de Tecnologia da
Informagao ao final de cada exercicio.

Ano-base Trajetoria da meta Meta
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
NM NM NM 80% 80% 80% 80%

I1A9.4 - indice de capacidade em gestdo de Tl (GestaoTl)

O que mede:

Para que mede:

Quem mede:
Quando mede:

A capacidade em gestdao de Tl baseado no Levantamento Integrado de
Governanga Organizacional Publica realizado pelo TCU.

Conhecer e avaliar a capacidade em gestdao de Tl no TRESC, sob a dtica do
Tribunal de Contas da Unidao, com intuito de implementar iniciativas
voltadas a sua evolucao.

Secretaria de Tecnologia da Informagao

Anualmente.
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Como mede:

Onde mede:

Evolugdo ideal:
Meta:

Relatério Individual de Autoavaliacdo do TRE-SC disponibilizado pelo TCU
referente ao Levantamento Integrado de Governanga Organizacional
Publica do respectivo exercicio.

Obs.: Caso o resultado do indicador nao seja divulgado a tempo, pelo
TCU, para ser informado no Relatério de Gestdo do referido exercicio, o
indicador sera calculado no TRESC a partir das respostas transcritas no
levantamento do TCU, por meio de planilha eletronica adaptada.

Relatorio Individual de Autoavaliacdo do TRE-SC disponibilizado pelo TCU
referente ao Levantamento Integrado de Governanga Organizacional
Publica do respectivo exercicio.

SIM — Sistema de Indicadores e Metas.

Quanto maior, melhor.

Atingir pelo menos 70% no indice de capacidade em gestao de Tl até 2021.

Ano-base Trajetoria da meta Meta
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
NM NM NM 52% 57% 62% 70%
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